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PRIMJENA EVROPSKIH STANDARDA KVALITETA
SOCIJALNIH USLUGA U INSTITUCIJAMA SOCIJALNE
ZASTITE BOSNE I HERCEGOVINE SA FOKUSOM

NA LJUDSKI I FIZICKI KAPITAL

Rad analizira u kojoj mjeri se primjenjuju evropski standardi kvaliteta socijalnih usluga u odnosu
na ljudske i fizicke kapacitete u institucijama sistema socijalne zastite u Bosni i Hercegovini.
Predstavljen je koncept evropskog socijalnog kvaliteta i evropski standardi kvaliteta socijalnih
usluga koji podrazumijevaju dobro upravljanje, dobre radne uslove i dobro okruzenje odnosno
ulaganje u ljudski kapital kao i zadovoljavanje odgovarajuce infrastrukture institucija socijalne
zastite. KoriStene metode u radu su metoda analize sadrzaja dokumenata i metoda ispitivanja.
Uzorak u empirijskom dijelu je ¢inilo ukupno 133 ispitanika, aktera sistema socijalne zastite u
Bosni i Hercegovini. U svrhu prikupljanja podataka konstruiran je poseban instrument u formi
anketnih upitnika. Za analizu podataka i testiranje hipoteza koristena je tehnika sredivanja i
statisticka obrada podataka, uz koriStenje statistickog paketa SPSS. Na osnovu analize
empirijskih rezultata doslo se do zakljucka da radnih i fizicki uslovi u institucijama sistema
socijalne zastite Bosne i Hercegovine nisu u dovoljnoj mjeri razvijeni u odnosu na evropske

standarde kvaliteta socijalnih usluga te da postoji potreba za njihovim dodatnim unapredenjem.

Kljucne rijeci: socijalna zastita, socijalne usluge, kvalitet, evropski standardi, institucije

UvOD

Prema teoriji socijalnog kvaliteta socijalno drustvo se realizira u interakciji (meduza-
visnosti) izmedu samoostvarenja pojedinih ljudi kao druStvenih bic¢a i kreiranja
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kolektivnih identiteta koje se stvaraju u kontekstu obje napetosti. Postoje utvrditi
Cetiri osnovne mogucnosti za te procese u smislu razvijanja drustvenih odnosa. Ljudi
moraju biti sposobni za interakciju (druStveni angazman), institucionalni ili
strukturalni kontekst mora biti za njih dostupan (socijalna ukljucenost), oni moraju
imati pristup materijalnim i ostalim resursima koji olakSavaju interakciju (socio-
ekonomska sigurnost). U svjetlu tih razmatranja socijalni kvalitet ovisi o tome u kojoj
mjeri ljudi mogu ucestvovati u socijalnom i ekonomskom zivotu i razvoju svojih
zajednica s ciljem poboljSavanja njihove dobrobit i licnog potencijala. Zahvaljujuci
tome njihov kapacitet ¢e doprinijeti drustvu i rezultati ¢e uticati na uslove za njihovo
samoostvarenje” (Laurent J. G. and Alan C. Walker, 2005:11).

Do sada je teorija socijalnog kvaliteta eksplicirana u dvije glavne studije. Prva
iznosi argumente kojima objasnjava logicke temelje. Stalna tendencija rasta i neje-
dnak odnos izmedu ekonomske i socijalne politike identificiran je kao glavni faktor
krize u evropskim socijalnim politikama (Beck i sar. 1997). Drugi bitan argument u
prvoj studiji je teza da je jasno razumijevanje drustvenog nestalo iz samih drustvenih
nauka. Tokom vremena interpretacija drustva i pojedinca razvijala se u pravcu ko-
nfrontacije ta dva podrucja koji se medusobno odnose kao “faits sociaux” (kojim se
pridaje vaznost dirkemovskom pristupu) i “faits individual” (Sto je utilitaristicki pri-
stup).

Pristup u drugoj studiji socijalne kvalitete se pokusava suprostaviti takvoj poziciji
tvrdeci da se individualno i drustveno mogu shvatiti kao konstitutivni entiteti (Beck
i sar. 2001). Vazan aspekt ove teorije je da mozemo razlikovati Cetiri uslovljena fak-
tora socijalnog kvaliteta (Beck i sar., 2001). Teorija kaze da proces samo-realizacije
pojedinih osoba i formiranje kolektivnog identiteta mogu uticati jedno na drugo.
Izmedu njih postoji konstitutivna meduzavisnost. Ta meduzavisnost se dogada u
kontekstu dvije osnovne tenzije, po horizontalnoj i vertikalnoj osi (drustveni razvoj
i liéni razvoj — horizontalna osa; sistemi institucionalne organizacije i zajednica
porodi¢nih mreznih grupa - vertikalna osa).

Na temelju druge studije formirana su Cetiri faktora socijalnog kvaliteta. Definicije
bitnih aspekata tih faktora su: (1) socio-ekonomska sigurnost - nivo do kojeg ljudi
imaju resurse tokom vremena; (2) socijalna kohezija - nivo u kojoj mjeri se drustveni
odnosi dijele na temeljne identitete, vrijednosti i norme; (3) socijalna ukljucenost -
nivo u kojoj mjeri su ljudi integrirani i imaju pristup razli¢itim institucijama i
drustvenim odnosima koji ¢ine svakodnevni zivot; (4) druStveni angazman - nivo u
kojoj mjeri su ostvarene pojedinacne licne moguénosti ljudi da djeluju na poboljsanju
socijalnih odnosa (Laurent J. G. and Alan C. Walker, 2005:12).
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TEORIJSKA ELABORACIJA

Socijalne usluge

Za uslugu se moze rec¢i da ona predstavlja kompleksan proizvod koji nije materija-
liziran. Usluga se pruza i ona predstavlja odnos izmedu pruzaoca usluga i korisnika
usluga. Korisnikom usluge se smatra krajnji primalac usluge izvan organizacije koja
pruza uslugu, a on se moze naéi u vise razlicitih situacija koje zavise od oblika usluge.
Te situacije su: korisnik usluge moze da vrsi izbor izmedu brojnih raspolozivih
ponuda; korisnik moze da pomogne pruzaocu usluge predstavljanjem svojih zahtjeva;
korisniku se moze obezbijediti i licna usluga, npr. konsultacije; korisnik moze biti
direktno mijenjan od strane pruzaoca usluga; prisutnost korisnika moze da obezbijedi
direktnu motivaciju i povratnu spregu za onoga ko obezbjeduje uslugu.

U srucnoj i naucnoj literaturi se mogu na¢i mnogobrojne definicije usluge. Mi
¢emo u ovom radu navesti neke od njih bez posebne elaboracije njihovog znacenja.
Prema nekim autorima usluga je posao obavljen za nekoga drugog; kvalitet usluge je
stepen do kojeg je zadovoljena specifikacija korisnika/klijenta; kvalitet je mjera kako
dobro pruzeni nivo usluge odgovara ocekivanjima korisnika/klijenta. No, 1 pored
navedenih definicija, svaka usluga se moze definirati posebno u zavisnosti od vrste
same usluge. Pruzanje usluga predstavlja proces, a ne niz pojedina¢nih radnji i
aktivnosti 1 sama usluga se kao takva treba i posmatrati, ukoliko Zelimo da izbje-
gnemo greske prilikom njenog pruzanja.

Za sve usluge su vazne osnovne performanse, atributi (Sofranac, R. 1997):
Pouzdanost — sposobnost da se pruzi usluga kako je specificirana po sadrzaju,
kvalitetu i vremenu; Odgovornost — odnos najviseg rukovodstva i svih zaposlenih
prema zahtjevima korisnika; Kompetentnost — znanje i osposobljenost zaposlenih da
pruze uslugu; Ljubaznost —brza usluga i spremnost da se pomogne korisniku; Pristup
usluzi — usluga mora biti pruzena bez ¢ekanja, u pravo vrijeme i na pravom mjestu;
Komunikativnost — korisnik mora biti dobro informiran; i Kredibilitet — zaposleni
svojim postupcima Cuvaju i poboljSavaju imidz svoje organizacije. Uslugu
karakteriziraju Cetiri svojstva: neopipljivost, nedjeljivost, promjenljivost i kvarljivost.
Neopipljivost podrazumijeva da korisnik nije u mogucnosti da procjenjuje kvalitet
usluge prije same upotrebe. Nedjeljivost kao svojstvo podrazumijeva da se usluga
ne moze odvojiti od davaoca usluge. Promjenljivost podrazumijeva da kvalitet
usluge zavisi od toga ko je pruzalac usluge, kada se i gdje usluga pruza. I na kraju
svojstvo kvarljivosti koje podrazumijeva da su usluge kvarljive u smislu kvalitete
pruzanja.
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U definiranju socijalnih usluga postoje mnogobrojne teskoce jer su u nekim
drustvima i sistemima socijalne politike i socijalne zaStite sinonimi: socijalne sluzbe,
socijalna zastita, socijalna pomoc¢, usluge socijalnog rada koriste se u gotovo istom
znacenju kao 1 socijalne usluge. Ne postoji jedinstvena definicija socijalnih usluga,
bar ne medu evropskim zemljama, medutim, u svim EU dokumentima upravo
socijalne usluge se navode kao klju¢ni element socijalnog programa EU, jer imaju
centralnu ulogu u pobolj$anju kvaliteta Zivota i osiguranju socijalne zastite. Postoje
pokusaji da se uspostavi, makar i najopcenitija podjela socijalnih usluga. Tako
socijalne usluge u Sirem smislu predstavljaju Sirok spektar usluga kao Sto su
obrazovanje, osnovna zdravstvena njega, pristup zaposljavanju..., dok u uzem smislu
socijalne usluge predstvaljaju one koje se usmjereno odnose na socijalne potrebe ljudi
(socijalne sluzbe, usluge za djecu, stara lica i osobe sa invaliditetom, uc¢estvovanje u
drustvenom Zzivotu zajednice i razne mjere socijalne zastite...).

Vise autora je pokusalo definirati pojam socijalne usluge. Tako, Munday daje
opseznu definiciju socijalnih usluga: “Socijalne su usluge one usluge koje nudi vlada
i nevladine organizacije sa ciljem da odgovore na potrebe pojedinaca i grupa
korisnika, kao §to su djeca i porodica, starije osobe i osobe s fizickim i mentalnim
hendikepom. Te se usluge mogu davati u domicilu osoba, u dnevnim centrima i
domovima, a pruzaju ih socijalni radnici i drugi stru¢njaci iz srodnih podrucja
(Munday B.).

Drugu definicuju je dao Evers. Prema njemu “Socijalne usluge ukljucuju sve
usluge za koje se (a) smatra da ¢e biti od posebne vaznosti za drustvo u cjelini i gdje
(b) licna interakcija izmedu pruzaoca usluge i korisnika usluge ima klju¢nu ulogu.
Koristenjem tako Siroke definicije zdravstvo, obrazovanje, profesionalna integracija
i kulturne usluge postat ¢e dio slike izvan uobicajena tri podrucja djecije dnevne
zaStite, zastite za starije i raznih malih podrucja usluga za problemati¢ne grupe”
(European Committee for Social Cohesion 2007. a prema Evers, A. 2003). Takoder,
pod socijalnom uslugom podrazumijevaju se “usluge koje osiguravaju agencije i
institucije (vladine i nevladine) radi zadovoljavanja nekih li¢nih ili socijalnih potreba
korisnika kao §to su djeca, porodice, stari ljudi, hendikepirani i one se mogu davati
u domovima korisnika ili pak u institucijama u koje su korisnici smjesteni” (Puljiz i
dr, 2005:462) i one mogu biti razli¢ite: ukljucuju pomaganje ljudima da postanu
nezavisni do stepena do koga je to moguce, pravnu pomo¢, bracno savjetovanje,
grupe gradana za podrsku, zastupanje, ostvarivanje finansijske pomoc¢i, nadzor nad
djecom, povezivanje klijenata sa resursima, savjetovanje i drugo (Vidanovi¢,
2006:370).
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U evropskom kontekstu za socijalne usluge se koriste i termini “/icne socijalne
usluge” od opce koristi i “usluge od opceg interesa”. Vrijednost licnih socijalnih
usluga se istice u tome $to su te usluge osmisljene kako bi zadovoljile individualne
potrebe korisnika (npr. smjestaj u hraniteljsku porodicu za dijete bez roditeljskog
staranja) za razliku od socijalnih usluga koje se odnose na pojedine kategorije gradana
(npr. nov¢ane naknade za nezaposlene osobe). Zajednicke karakteristike za te usluge
su: (1) da ih pruzaju vladine i nevladine organizacije/udruzenja ili neprofitne
organizacije; (2) mogu se organizirati odvojeno ili zajednicki kao i kod drugih srodnih
usluga socijalne zastite (novCane naknade), zdravstva ili obrazovanja; (3) da postoje
razlike izmedu zemalja u broju i vrsti korisnika usluga. U veéini zemalja one
ukljucuju: starije osobe, djecu i porodice, ljude sa invaliditetom (fizickim i psihi¢kim)
a mogu ukljuciti: narkomane, mlade, prestupnike, izbjeglice ili trazitelje azila; (4)
one se mogu pruziti u vlastitom domu (npr. kuéina njega), u dnevnim centrima, te u
domovima i institucijama; (5) osoblje koje pruza ove usluge su socijalni radnici i
druge grupe pruzatelja usluga kao Sto su: socijalni asistenti, animatori, radnici
rezidencijalne njege.>

Usluge od opceg insteresa pokrivaju trziSne i netrzisne usluge za koje drzavne
vlasti smatraju da su od opceg interesa, pa su podvrgnute specificnim obavezama
javnih usluga (prevoz, postanske usluge, obrazovanje, zdravstvena zastita, socijalne
usluge...). I one su od vitalnog znacenja u postizanju EU ciljeva u podrucju socijalne,
ekonomske 1 teritorijalne kohezije, visoke zaposlenosti, socijalne ukljucenosti i
ekonomskog rasta. Usmjerene su na pojedinca a posebno na zadovoljavanje vitalnih
ljudskih potreba ranjivih korisnika. One pruzaju zastitu od op¢ih rizika kao §to su
starenje 1 bolest i pomazu u prevladavanju poteskoca koje su povezane s promjenom
porodicne strukture i promjenama na trzistu rada, ali se istovremeno odnose i na
prevladavanje specificnih poteskoca koje su povezane s imigrantskim statusom
(znanje jezika), prezaduzeno$¢u, siromastvom, licnim tragedijama, bolestima,
invaliditetom, teSkim zaposljavanjem i slicno.

Usluge od opceg interesa® podijeljene su na dvije Sire grupe prema razli¢itim
zakonskim okvirima koji se na njih primjenjuju: Usluge od opceg ekonomskog
interesa (SGEI) koje su po svojoj prirodi ekonomske jer se radi o prodaji roba i/ili
usluga (postanske usluge, telekomunikacije, prijevoz, opskrba vodom, strujom,

2 Kompletan izvjestaj koji je koriSten kao izvor moze se na¢i pod orginalnim nazivom “European social services:
A map of characteristics and trends” na web stranici:
www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/.../SocServEumap _en

3 Vise o uslugama od opéeg interesa moze se naci na stranici
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794&langld=en
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plinom itd.) — one imaju jasnu panevropsku dimenziju i regulirane su posebnim
zakonskim okvirom — Ugovor Evropske komisije (EC Treaty) koji regulira jedin-
stveno trziSte i zastitu trziSnog takmicenja u EU; u ekonomske mogu pripadati i
socijalne i zdravstvene usluge; Ne-ekonomske usluge od opceg interesa: policija,
pravosude, sustav socijalnog osiguranja (zdravstveno i penzijsko), obavezno obrazo-
vanje — ove usluge nisu predmet posebne EU zakonske regulative ve¢ se ureduju
unutar zemalja Clanica i na njih se ne primjenjuju pravila iz Ugovora Evropske
komisije o jedinstvenom EU trzistu i pravilima takmicenja. Socijalne usluge od opceg
interesa ukljuCuju: sisteme socijalne zastite (obavezni i dopunski), posredovanje u
zaposljavanju i obuka, socijalno stanovanje, podrsku porodici, brigu za djecu,
dugotrajnu zastita, usluge koje pomazu socijalnu integraciju pruzaju¢i podrsku
osobama su poteskocama (besku¢nicima, ovisnicima, osobama s invaliditetom i
dugotrajnim bolestima...).

Socijalne usluge od opceg interesa imaju odredene specificnosti: (1) one doprinose
konkretnom sprovodenju fundamentalnih socijalnih prava i stvaranju jednakih
mogucnosti, naroCito za osobe koje se suocavaju sa situacijama ugrozenosti i (2)
zasnovane su na priznavanju vaznosti ljudskog dostojanstva, solidarnosti, socijalne
pravde, socijalne kohezije i socijalnog staranja, ukljucujuci i osnazivanje i ucesce
korisnika u uoblicavanju, pruzanju i procjenjivanju socijalnih usluga.

U nasem kontekstu pod terminom socijalnih usluga se smatraju usluge iz socijalne
zastite kao “usluge socijalnog rada” definirane zakonima o socijalnoj zastiti.* U
Federaciji BiH koristi se termin “usluge socijalnog i drugog strucnog rada” pod ko-
jim se podrazumijeva savjetodavni rad koji obavljaju ustanove u rjeSavanju
porodi¢nih i bra¢nih problema, te mjere i akcije, u saradnji sa mjesnim zajednicama
i drugim organizacionim oblicima, na suzbijanju i sprecavanju drustveno nepri-
hvatljivog ponaSanja djece i ostalih pojedinaca, porodica i drustvenih grupa. U
Republici Srpskoj 1 Br¢ko Distriktu BiH se koristi termin “usluge socijalnog rada”
pod kojim se smatra preventivna djelatnost, dijagnostika, tretman i savjetodavno-
terapijski rad zasnovan na primjeni stru¢nih i nau¢nih saznanja, u cilju pruzanja
stru¢ne pomo¢i pojedincima, porodicama i drustvenim grupama da rjeSavaju svoje
zivotne teSkoce kao i pomoéi u organiziranju lokalnih i drugih zajednica da sprec¢avaju
socijalne probleme i ublazavaju posljedice.

4 U F BiH Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i porodice sa djecom, U RS Zakonom
o socijalnoj zastiti i BD Zakonom o socijalnoj zastiti.
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Kvalitet u uslugama socijalne zastite

Glavna misija usluga u socijalnoj zastiti je da se njima ¢ini napor kako bi se omo-
gucilo socijalno ugrozenim pojedincima i porodicama da ostanu jednaki ¢lanovi
drustva i da koriste iste izvore, da zive nezavisno, u kontaktu sa drugim ljudima, i u
njihovoj prirodnoj sredini. U svjetlu ovoga, potrebno je kreirati takav set kriterijuma,
pomocu kojih ¢e biti mogucée da se utvrdi da li usluga promovise li¢ni rast i
nezavisnost, odnosno samostalnost korisnika. Dakle, njihova svrha je da obezbijede
pojedincima i porodicama koje se nalaze u stanju socijalne potrebe da koriste
institucije koje pruzaju usluge, kao i njihovu prirodnu mrezu odnosa, da ostanu dio
prirodne lokalne zajednice, i ukratko - da zive na dostojanstven nacin.

Kada govorimo o kvalitetu usluga socijalne zastite, koje spadaju pod javne usluge,
on najprije proizilazi iz susretanja potreba i interesa ne samo korisnika usluga, ve¢ i
onih koji te usluge pruzaju, kao i onih koji su narucioci usluga i koji ih placaju iz
javnih fondova (op¢ine, drzava). Jedno od najcesce citiranih pravila o kvaliteti pru-
zene usluge kaze da je usluga (Harison, 2000) zadovoljstvo = opazanje — oc¢ekivanje.
Dakle, stepen zadovoljstva dobivenom uslugom predstavlja razliku izmedu onoga
$to mislimo da smo dobili i onoga $to mislimo da ¢emo dobiti. Kada je u pitanju
definiranje kvaliteta usluga medu autorima postoji saglasnost da je kvalitet usluga
stav ili globalna ocjena superiornosti usluga, ali ne postoji saglasnost o tacnoj prirodi
tog stava. Neki autori smatraju da se stav o kvalitetu usluga formira usporedbom
oc¢ekivanja i performansi (Parasuraman, 1988. Kano, 1984), dok drugi autori smatraju
da je kvalitet usluge rezultat poredenja performansi sa idealnim standardima (Teas,
1993). Pored toga, postoje izrazena i misljenja da su stavovi o kvalitetu usluga samo
rezultat percipiranja performansi kvalitete (Cronin and Taylor, 1992).

U determiniranju kvaliteta usluge zadovoljstvo korisnika ima vaznu ulogu i usko
je povezano sa njenom definicijom. No, potrebno je naglasiti da se ne radi o ide-
nti¢nim, nego o medusobno uvjetovanim kategorijama. Postoji saglasnost i medu
autorima da se kvalitet usluge razlikuje od zadovoljstva kupca. Ovdje ¢emo navesti
neke stavove autora: Kvalitet usluga je stav o usluznoj firmi, dok se zadovoljstvo
kupca odnosi na pojedinacne usluzne susrete (Bolton i Drew 1991, Parasuraman,
1988); kvalitet usluga ne predstavlja uopcen stav, nego je takoder vrlo specificno
vezan za odredenu transakciju tako da se razlikuje od zadovoljstva kupca (Taes 1993);
termin “zadovoljstvo kupaca” oznacava kumulativhu mjeru (Boulding, 1993), ali on
nije istovjetan kvalitetu usluga; izmedu ova dva koncepta postoje mnoge slicnosti,
ali je potrebno u njihovoj analizi pristupiti integrirano kroz izucavanje koncepta
“ocjena od strane potrosaca” (lacobucci, 1996); radi se o dvije dimenzije koje se
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nalaze u uzro¢no-posljedi¢noj vezi, ali se postavlja pitanje koja od njih prethodi
sljedecoj, kvalitet usluga zadovoljstvu (Oliver, 1981) ili zadovoljstvo kvalitetu usluga
(Woodside, 1989).

U samom procesu pruzanja usluge moraju biti uspostavljeni postupci za kontrolu
i odrzavanje sistema mjerenja. Mjerenje i ocjena usluge, koju vrse oni koji pruzaju
uslugu, moze da bude poboljsana na osnovu korektivnih mjera. Medutim, ocjena
korisnika je krajnja i konacna mjera kvalitete usluge. Ono $to karakterizira koris-
nikovu ocjenu je subjektivnost. Nezadovoljstvo korisnika moZze da rezultira opstruk-
cijom organizacije bez da navede primjedbu koja bi mogla da dovede do
preduzimanja korektivne akcije. Tako da samo oslanjanje na zalbe korisnika moze
da dovede do varljivih zakljucaka. Kada je rije¢ o mjerenju kvaliteta usluga postoje
dva klju¢na elementa i to: percepcija kupca/korisnika i identifikacija zahtjeva i
ocekivanja korisnika o kvalitetu usluga. Percepcija kupca ili korisnika odrazava
njegovo misljenje o superiornosti ili globalnoj izvrsnosti usluga (Zeithaml, 1988). U
svjetlu ovih faktora razvijen je model mjerenja kvaliteta — SERVQUAL skala
(Parasuraman, 1988). Kada je u pitanju identifikacija zahtjeva korisnika, opce je
poznato da korisnici ocjenjuju uslugu koju dobijaju i da su njihova oc¢ekivanja od
kriti€nog znacaja u odredivanju nivoa zadovoljstva (Brown 1 Swartz 1989). U cilju
postizanja §to veceg zadovoljstva korisnika, pruzalac usluge mora da institucionalizira
procjenu i mjerenje korisnikovog zadovoljstva u toku pruzanja usluge.

Ono Sto je bitno za kvalitet usluge u socijalnom radu i socijalnoj zastiti je oCe-
kivanje korisnika/klijenta od sistema usluge. U odredivanju kvaliteta usluge korisnici
procjenjuju kvalitet tako S$to usporeduju svoja zapazanja o onome §to im je pruzeno
sa svojim ocekivanjima Sta im je trebalo biti pruzeno. To je znacajno za razumijevanje
i kontroliranje kvaliteta usluge. Korisnik koji ¢eka znajuci da ¢e tek za pola sata
do¢i na red je zadovoljniji od onoga koji ¢eka samo polovinu tog vremena, ali ne zna
koliko ¢e morati da ¢eka (Haywood-Farmer, 1988). Kvalitetna usluga u socijalnom
radu i socijalnoj zastiti treba da: zadovolji ciljane potrebe korisnika usluga; bude
dostupna, na pravom mjestu, u pravo vrijeme i na pravom nivou; obezbijedi ravno-
pravnost, bez obzira na socijalnu, etnicku ili kulturalnu pripadnost; bude pouzdana,
konzistentna i kontinuirana; ima jasnu svrhu i da sadrzi minimum standarda koje ljudi
mogu da ocekuju; da se obezbjeduje unutar raspolozivih resursa; bude pruzena od
kompetentnog i dobro obucenog osoblja. Medutim, kvalitet usluga socijalnog rada i
socijalne zastite i dalje ostaje zavisan od toga da li su usluge dostupne svima, da li
postoji kontinuitet u pruzanju usluge, da li postoji dostupnost informacija i
transparentnost u pruzanju usluga, da li postoji uces¢e korisnika u definiranju i
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ocjenjivanju usluga, da li se postuju uspostavljeni standardi usluga. Dakle, kvalitet u
socijalnoj zastiti i socijalnom radu predstavlja, s jedne strane, stepen podudarnosti sa
prihvacenim principima i praksom (standardima), a sa druge strane, stepen spremnosti
za zadovoljavanje ukupnih korisnikovih potreba i stepen dostizanja Zeljenih ishoda
(rezultata) uz usaglasenost sa sredstvima (resursima).

Vazno obiljezje kvaliteta usluga u socijalnom radu i socijalnoj zastiti je njihov
kapacitet da podrze pojedince/korisnike usluga u rjeSavanju njihove nepozeljne
socijalne situacije. Standardi isticu orijentaciju ka licnim ciljevima korisnika, koja
omogucava da apstraktni ideali kao §to su dostojanstvo, ispunjen Zivot itd. postanu
krajnje konkretni. Standardi usluga socijalnog rada i socijalne zastite predstavljaju
sadrzaj aktivnosti u skladu sa namjenom i ciljem odredene usluge, kriterijima za
koristenje usluge, nacina i metode procjene, planiranja, pruzanja i prestanka koriStenja
usluge. Standardi koji se odnose na sadrzaj usluge podrazumijevaju konkretan opis
aktivnosti i dobara koje su usmjerene na korisnika i u najve¢oj mjeri zavise od vrste
i namjene usluge u sistemu socijalne zastite i konkretne grupe korisnika. S tim u vezi,
za uspostavljanje kriterija standarda usluge socijalnog rada i socijalne zastite svaka
usluga treba da definira: osnovni opis sadrzaja usluge, ciljeve usluge, grupu
klijenta/korisnika kojoj je usluga namijenjena, kapacitet u skladu sa namjenom
usluge, procedure za koristenje usluge, mehanizme za odredenja prava korisnika,
dokumentaciju o pruzenoj usluzi i pra¢enje ishoda pruzene usluge.

A propos kvaliteta o socijalnim uslugama u Evropskoj uniji Odbor za socijalnu
zastitu izradio je Dobrovoljni evropski okvir za kvalitete socijalnih usluga®
(SPC/2010/10/8). U njemu su predlozene i metodoloske smjernice koje treba da
pomognu tijelima javne vlasti nadleznim za organiziranje i finansiranje socijalnih
usluga da na odgovaraju¢em nivou razviju posebne alate za definiranje, mjerenje 1
evaluaciju kvaliteta socijalnih usluga. Okvir je dovoljno fleksibilan da se moze
primijeniti u drzavnom, regionalnom i lokalnom kontekstu u svim drzavama ¢lani-
cama Evropske Unije na razli¢ite vrste socijalnih usluga. Napravljen je s ciljem da
bude kompatibilan i komplementaran s postoje¢im nacionalnim pristupima kvalitetu
u sektoru socijalnih usluga. Okvir treba da bude od pomoc¢i donositeljima politika da
odrede prioritete za ulaganja koja poti¢u kontinuirani razvoj kvaliteta i ekonomicnosti
pruzanja socijalnih usluga, imajuci u vidu da vec¢ina socijalnih usluga u velikoj mjeri
zavisi od finansiranja.® Dobrovoljni evropski okvir za kvalitet socijalnih usluga

3 Kompletan dokument A Voluntary European Quality Framework for social services moze se preuzeti na web
stranici: www.ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6140&langld=en

6 Vidi originalni izvjestaj Biennial report on social services of general interest, SEC (2008) 2179 final of 2 July
2008, section 2.2.1. na stranici www.ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=2050&langld=en
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inspiriran je razli¢itim inicijativama u vezi s kvalitetom socijalnih usluga: (1)
okvirima i alatima koje su ustanovila javna tijela zemalja ¢lanica; (2) inicijativama
koje su ve¢ pokrenute od ucesnika na nivou EU; (3) inicijativama za Aktivno
ukljucivanje;’ (4) rezultatima osam projekata finansiranih od programa PROGRESS-
a o kvalitetu socijalnih usluga; (5) pozicijskim dokumentom izdanim u novembru
2007. godine od strane Visoke radne grupe za invaliditet (Disability High Level
Group), koji pruza smjernice kako promovirati kvalitetne socijalne usluge baveci se
sasvim odredenim potrebama osoba s invaliditetom.

Evropskim okvirom kvaliteta socijalnih usluga definirani su sa sedam temeljnih
principa na kojima treba da se zasniva pruzanje ovih usluga. Prvi princip je dostupnost
(Available) tako da korisnici treba da imaju pristup Sirokom rasponu socijalnih usluga,
koje ¢e zadovoljiti njihove potrebe na odgovarajuéi nacin i, gdje je to moguce, unutar
svoje zajednice i na mjestu gdje je to najkorisnije za njih i za njihove porodice. Drugi
princip je pristupacnost (Accessible) koji podrazumijeva da socijalne sluzbe budu
lahko dostupne za sve one koji trebaju njihove usluge. Informacije i nepristrasni
savjeti o spektru raspolozivih usluga trebaju biti dostupni svim korisnicima. Za osobe
s invaliditetom treba osigurati pristup fiziCkom okruzenju u kojem se usluga odvija,
kao i odgovarajuéi prevoz od i do mjesta pruzanja usluge, kao i odgovarajuce
informacije i komunikaciju (ukljucujuci informacijske i komunikacijske tehnologije).
Treci princip je priustivost (Affordable) tako da socijalne usluge budu dostupne za
sve ljude koji ih trebaju (univerzalni pristup), bilo besplatno ili po cijenama koje su
za te osobe pristupacne. Cetvrti princip je usmjerenost na korisnika (Person-centred)
tako da se socijalne usluge trebaju provoditi pravovremeno i na fleksibilan nacin
primjereno potrebama pojedinaca, u cilju poboljsanja kvaliteta Zivota i kako bi se
osigurale jednake mogucnosti za sve. Socijalne usluge trebaju uzeti u obzir fizicke,
intelektualne i drustvene okolnosti primatelja usluge i treba da postuju njihovu
kulturnu posebnost. Nadalje, socijalne usluge bi trebale biti temeljene na potrebama
korisnika i orijentisane prema potrebama svih povezanih korisnika. Peti princip je
sveobuhvatnost (Comprehensive) koji zahtijeva da socijalne usluge budu koncipirane
1 pruZene na integrirani nacin koji odrazava visestruke potrebe, sposobnosti i sklonosti
korisnika, i kada je to prikladno, ukljuci njihove porodice i skrbnike, sve s ciljem
poveéanja njihove dobrobiti. Sesti princip je kontinuitet (Continuous) tako da bi

7 Vidi Preporuku Komisije “Commission Recommendation” of 3 October 2008 on the “Active inclusion of people
excluded form the labour market”, (2008/867/EC) published in the O.J. of 18. 11. 2008 L. 307/11; Council
conclusions on common active inclusion principles to combat poverty more effectively of 17. 12. 2008; and
the European Parliament resolution of 6 May 2009 on the active inclusion of people excluded from the labour
market (2008/2335(INT).
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socijalne usluge trebale biti organizirane da osiguraju kontinuitet pruzanja usluge za
vrijeme trajanja potrebe, a posebno kada odgovaraju na razvojne i dugorocne potrebe
u skladu sa cjelozivotnim pristupom koji omogucava korisnicima da se oslanjaju na
kontinuirani, neprekinuti niz usluga, od rane intervencije do podrske i pracenja
izbjegavajuci pritom negativan efekat prekida usluge. I, sedmi princip, usmjerenost
na rezultate (Outcome-oriented) koji podrazumijeva da su socijalne usluge prvenst-
veno usmjerene na benefit korisnika i, po potrebi, njihovu porodicu, skrbnike i ne-
formalne zajednice. Da bi se optimiziralo pruzanje usluga trebaju biti organizirane
periodi¢ne procjene/revizije pruzanja usluge, koje bi trebalo donijeti, ukljucujuéi i
povratne informacije od korisnika i onih koji su ukljuceni u organizaciju pruzanja
usluge.

Principi kvaliteta socijalnih usluga koji definiraju odnos izmedu pruzaoca i ko-
risnika odnose se na postivanje prava korisnika i u¢estvovanje i osnazivanje korisnika.

Postivanje prava korisnika podrazumijeva da pruzaoci usluga treba da postuju
osnovna ljudska prava korisnika i slobode zagarantirane nacionalnim, evropskim i
medunarodnim pravima i da postuju ljudsko dostojanstvo. Stavie pruzaoci usluga
bi trebali postivati prava korisnika u smislu jednakih moguénosti, jednakog pristupa,
slobode izbora, samoodredenja i postivanja privatnosti. Odgovarajuce usluge trebaju
biti dostupne svim korisnicima bez diskriminacije na temelju spola, rasnog ili
etnickog porijekla, vjere ili uvjerenja, invaliditeta, dobi ili spolne orijentacije. Fizicko,
psihicko zlostavljenje i finansijsko iskoriStavanje korisnika treba sprijeciti ili kazniti
na odgovarajuci nacin.

Ucestvovanje i osnazivanje podrazumijeva da pruzaoci usluga moraju poticati
aktivno ucestvovanje korisnika i, ako je potrebno, uklju¢ivanje njihovih porodica ili
pouzdanih osoba i njihovih neformalnih skrbnika u donosenju odluka o planiranju,
pruzanju i evaluaciji usluga. Pruzaoci usluga trebaju osnaziti korisnike da definiraju
svoje licne potrebe koje trebaju imati za cilj jacanje i odrzavanje svojih kapaciteta
zadrzavajuci koliko god je to moguce kontrolu nad vlastitim zivotom.

Principi kvalitetnog odnosa izmedu pruzaoca usluga, javnih vlasti, socijalnih
partnera i drugih zaninteresiranih strana definirani su kroz partnerstvo i dobro
upravljanje.

Partnerstvo u razvoju socijalnih usluga zahtijeva aktivno ukljuc¢ivanje i saradnju
svih relevantnih aktera iz javnog i privatnog sektora: loklanih vlasti, korisnika i
njihovih porodica, neformalnih njegovatelja, korisnickih organizacija, pruzaoca
usluga i njihovih organizacija, socijalnih partnera i loklanih organizacija civilnog
drustva. Ovo partnerstvo je bitno za osiguranje kontinuiteta usluga koje odgovaraju
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lokalnim potrebama, kako bi se osiguralo djelotvorno koristenje resursa i strucnosti,
kao 1 za postizanje socijalne kohezije.

Dobro upravljanje podrazumijeva da socijalne usluge treba temeljiti na otvorenosti
1 transparentnosti, postivajuci evropsko, nacionalno, regionalno i lokalno zakono-
davstvo, djelotvornost, efikasnost i odgovornost u odnosu na organizacijske, socijalne
i finansijske rezultate obavljanja usluga. Pruzanje usluga treba temeljiti na koordina-
ciji svih relevantnih tijela javnih vlasti, socijalnih partnera, i svih drugih ucesnika u
dizajnu odgovarajuceg finansiranja (ukljucuju¢i fokus na koriStenju raspolozivih
resursa) te u pruzanju usluga.

Principi kvaliteta vezani za ljudski i fizi¢ki kapital odnose se na dobre radne
uslove/ulaganje u ljudski kapital i adekvatnu/odgovarajucu infrastrukturu.

Dobri radni uslovi i dobro okruzenje / ulaganje u ljudski kapital zahtijeva da so-
cijalna institucija treba osigurati stru¢no i kompetentno osoblje pod pristojnim i
stalnim uslovima rada i prema izvodljivom opsegu rada. Prava radnika treba postivati
posebno u odnosu na principe povjerljivosti, etike i profesionalne autonomije
svojstvene socijalnim sluzbama. Volonterima i neformalnim njegovateljima je
potrebno obezbijediti podrsku u sticanju neophodnih vjestina u odgovaraju¢im
podrucjima.

Odgovarajuca fizicka infrastruktura zahtijeva da socijalne sluzbe trebaju osigurati
fizicku infrastrukturu koja ispunjava zdravstvene i sigurnosne standarde za korisnike,
radnike i volontere, kao i standarde pristupacnosti pod nazivom “Dizajn za sve” au
skladu sa propisima o zastiti okolisa.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja: Uzimajuci u obzir da obezbjedenje kvalitetnih socijalnih
usluga, u skladu sa evropskim standaradima, podrazumijeva i dobre radne uslove i
dobro okruzenje odnosno ulaganje u ljudski kapital te stvaranje odgovarajuce
infrastrukture u institucijama socijalne zastite, nas predmet istrazivanja smo definirali
kao: ispitivanje nivoa primjene evropskih standarda kvaliteta socijalnih usluga sa
fokusom na ljudske i fizicke kapacitete u institucijama sistema socijalne zastite u
Bosni i Hercegovini.

Opéa hipoteza: radni i fizicki uslovi u institucijama sistema socijalne zastite Bosne
i Hercegovine nisu u dovoljnoj mjeri razvijeni u odnosu na evropske standarde
kvaliteta socijalnih usluga.

Na osnovu opée (generalne) hipoteze izvedene su i posebne hipoteze:

22



Asim Pandzi¢ Primjena evropskih standarda kvaliteta socijalnih usluga u
institucijama socijalne zastite Bosne i Hercegovine sa fokusom na ljudski i fizicki kapital
DHS 1 (4) (2018), 11-38

Hi u institucijama sistema socijalne zastite u Bosni i Hercegovini ne postoji
plansko povecanje kompetentnosti i stvaranja dobrih radnih uslova u odnosu na
evropski standard kvaliteta socijalnih usluga

H: institucije sistema socijalne zastite u Bosni i Hercegovini ne obezbjeduju
odgovarajucu infrastrukturu u skladu sa evropskim standardima kvaliteta socijalnih
usluga

Populacija i uzorak: Populaciju su ¢inile sve institucije socijalne zastite u Bosni
Hercegovini, profesionalci uposleni u tim institucijama. Uzorak je ¢inilo ukupno 133
ispitanika aktera sistema socijalne zastite od toga: 114 (ili 85,7%) iz centara za soci-
jalni rad, 10 (ili 7,5%) iz ustanova socijalne zastite i 9 (ili 6,8%) iz nevladinih orga-
nizacija. U odnosu na teritorijalnu zastupljenost ispitanici su bili: iz Federacije Bosne
i Hercegovine 95 ispitanika (odnosno 71,4%), iz Republike Srpske 33 ispitanika (ili
24,8%) 1 iz Distrikta Brcko 5 ispitanika (3,8%).

Metode istraZivanja: Opce naucne metode koriStene u ovom istrazivanju su:
metoda modeliranja, statisticki metoda i hipoteticko-deduktivna metoda. Osnovne
metode primijenjene u istrazivanju su: analiza, sinteza, apstrakcija, generalizacija,
dedukecija i indukcija. Koristene metode prikupljanja podataka su: metoda analize
sadrzaja dokumenata i metoda ispitivanja. Da bismo dosli do konkretnih podataka
bitnih za na$ problem istrazivanja koristili smo sljedece tehnike istrazivanja: analiza
sadrzaja dokumentacije, t-testiranje, survey, skaliranje, te sredivanje i statisticka
obrada podataka. Analizu sadrzaja dokumentacije kao tehniku primijenili smo u
prikupljanju podataka relevantnih za predmet istrazivanja. U svrhu prikupljanja
podataka konstruiran je poseban instrument u formi anketnih upitnika. Za analizu
podataka i testiranje hipoteza koriStena je tehnika sredivanja i statisticka obrada
podataka, uz koristenje statistickog paketa SPSS 17.0.

EMPIRIJSKI REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ljudski kapaciteti

Evropski standard za kvalitet socijalnih usluga dobri radni uslovi i dobro okruzenje
/ulaganje u ljudski kapital” zahtijeva da socijalna institucija treba osigurati stru¢no i
kompetentno osoblje pod pristojnim i stabilnim uslovima a prema izvodljivom opsegu
rada. Prava radnika treba postivati posebno u odnosu na principe povjerljivosti, etike
i profesionalne autonomije svojestvene socijalnim sluzbama. Volonterima i
neformalnim njegovateljima je potrebno obezbijediti podrsku u sticanju neophodnih
vjestina u odgovaraju¢im podrucjima (SPC/2010/10/8).
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Provjera pouzdanosti mjerne skale od 20 indikatora ljudskih i fizickih kapaciteta
od strane impelementatora socijalne zastite (tabela 1) Kronbahovim koeficijentom
ALFA = 0.95, ukazuje na veoma visoku pouzdanost i unutrasnju saglasnost skale za
ovaj uzorak ispitanika. IzraCunata aritmeticka sredina (M) svih indikatora od 3,97
pokazuje da su radni uslovi i okruzenje / ulaganje u ljudski kapital, po ocjeni imple-
mentatora socijalne zastite, prosjecni. Vrijednost standardne devijacije (SD) od 1,42
ukazuje da je rasipanje oko aritmeticke sredine veliko, $to potvrduje i koeficijent
varijabilnosti (CV) od 35,8%, a time i slabu homogenost dobijenih rezultata.

Tabela 1: Mjere centralne tendencije, varijabilnosti i distribucije frekvencije
obiljezja radnih uslova i okruzenja / ulaganja u ljudski kapital

Dobri radni uslovi i dobro N ™M SD R 1 2 3 4 5 6 7
okruzenje/ulaganje u ljudski kapital (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

U kojoj mjeri su u Vasoj instituciji /

ustanovi / organizaciji zastupljeni

pristojni uslovi rada ukljucujuci 133 481 1.3 5 00 0.8 128 41.4 98 203 15.0
nediskriminaciju po bilo kom

osnovu

U kojoj mjeri su u Vasoj instituciji /
ustanovi / organizaciji zastupljeni
pristojni uslovi rada ukljucujuci 133 448 14 5 00 6.8 180 33.8 158 12.8 12.8

zastitu zdravlja i sigurnosti na radu

U kojoj mjeri suu Vasoj instituciji /
ustanovi / organizaciji zastupljeni 133 451 15 6 23 6.0 128 383 113 165 12.8
pristojni uslovi rada ukljucujuci

socijalni dijalog

U kojoj mjeri su u Vasoj instituciji /
ustanovi / organizaciji zastupljeni
pristojni uslovi rada ukljucujuci 133 394 14 6 38 12.0 173 36.1 21.1 3.8 6.0

pristojne place
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U kojoj mjeri su u Vasoj instituciji /
ustanovi / organizaciji zastupljeni
pristojni uslovi rada ukljucujuci

radnu ravnopravnost

133

4.65

1.5

0.0

6.0

12.8

36.8 16.5 9.8 18.0

U kojoj mjeri su u Vasoj instituciji /
ustanovi / organizaciji zastupljeni
pristojni uslovi rada ukljucujuci
jednake place za jednake

vrijednosti

133

4.13

1.4

3.8

9.8

15.0

346 21.1 98 6.0

U kojoj mjeri su u Vasoj instituciji /
ustanovi / organizaciji definirane
potrebne vjestine struénog kadra za

obavljanje djelatnosti institucije

133

4.32

1.4

1.5

6.8

16.5

39.1 15.0 12.0 9.0

U kojoj mjeri je u Vasoj instituciji /
ustanovi / organizaciji zastupljena

kadrovska politika

133

4.17

1.3

0.0

6.8

24.1

37.6 15.0 10.5 6.0

U kojoj mjeri se u Vasoj instituciji /
ustanovi / organizaciji vodi takva
kadrovska politika koja omoguc¢ava
selekciju kvalificiranih radnika, sa
potrebnim znanjima, vjesStinama i

sposobnostima

133

3.89

1.4

6.0

7.5

24.8

323 15.0 11.3 3.0

Postoji li partnerstvo izmedu Vase
institucije / ustanove / organizacije i
neke obrazovne institucije koja
obrazuje profile koji mogu obavljati

djelatnost institucije

133 333 1.6 6

18.0 15.0 16.5 323 7.5 53 53

U kojoj mjeri se u Vasoj instituciji /
ustanovi / organizaciji omogucava

staziranje studenata tokom studija

133 504 14 6

23

1.5

53

29.3 24.1 18.0 19.5
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U kojoj mjeri su u Vasoj instituciji /

ustanovi / organizaciji definirani
programi obuke i programi za

cjelozivotno ucenje uposlenika

133

3.53

1.4

10.5 15.8

16.5

33.8

15.0 6.8

U kojoj mjeri uposlenici u Vasoj
instituciji / ustanovi / organizaciji
pohadaju odredene stru¢ne obuke
neophodne za sticanje novih

vjestina

133

4.01

1.4

23 128

18.8

353

12.8 15.0

U kojoj mjeri Vi u toku jedne
godine (u prosjeku) pohadate

odredene stru¢ne obuke

133

3.80

1.5

6.8 12.8

21.1

28.6

19.5 6.8

4.5

U kojoj mjeri je u Vasoj instituciji /

ustanovi / organizaciji obavezno
pohadanje odredenih stru¢nih
obuka

133

3.68

1.7

10.5 18.8

14.3

27.8

11.3 12.0

U kojoj mjeri Vasa institucija /
ustanova / organizacija prilikom
kreiranja obuka ukljucuje

korisnike i socijalne aktere

133

3.20

1.4

13.5 143

30.8

293

53 53

1.5

U kojoj mjeri Vasa institucija /
ustanova / organizacija prilikom
organiziranja obuka ukljucuje

korisnike i socijalne aktere

133

3.19

1.4

11.3 22.6

25.6

25.6

83 53

1.5

U kojoj mjeri Vasa institucija /
ustanova / organizacija prilikom
organiziranja obuka ukljucuje

i volontere koji staziraju u
obuke

133

3.53

1.4

83 203

20.3

26.3

13.5 9.0

23
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U kojoj mjeri Vasa institucija /

ustanova / organizacija prilikom

organiziranja obuka ukljucuje i 133 319 1.3 6 113293 180 241 98 60 1.5
neformalne skrbnike korisnika za

sticanje potrebnih vjestina

U kojoj mjeri Vasa institucija /
ustanova / organizacija vrsi 133 392 14 6 53 12.0 233 256 13.5 188 1.5
promociju socijalnog dijaloga u

lokalnoj zajednici

Napomena: (1) - izuzetno losije od prosjeka ; (2) - mnogo losije od prosjeka; (3)
- losije od prosjeka; (4) — prosjecno; (5) - bolje od prosjeka, (6) - mnogo bolje od
prosjeka; (7) - izuzetno bolje od prosjeka

Mnogo bolji od prosjeka su indikatori (tabela 1) da se u instituciji omogucéava
staziranje studenata tokom studija; te da su u instituciji zastupljeni pristojni uslovi
rada ukljucujuci nediskriminaciju po bilo kom osnovu. Iznad prosjeka su indikatori
da su u instituciji zastupljeni pristojni uslovi rada ukljucujuéi radnu ravnopravnost;
da su u instituciji zastupljeni pristojni uslovi rada ukljucujuéi socijalni dijalog; da su
u instituciji zastupljeni pristojni uslovi rada ukljucujuci zastitu zdravlja i sigurnosti
na radu; te da su u instituciji definirane potrebne vjestine stru¢nog kadra za obavljanje
djelatnosti institucije. Prosjecni su indikatori da su u instituciji zastupljeni pristojni
uslovi rada ukljucujuéi jednake place za jednake vrijednosti; da je u instituciji
zastupljena kadrovska politika; te da uposlenici u instituciji pohadaju odredene
struéne obuke neophodne za sticanje novih vjestina. Ispod prosjeka su indikatori da
su u instituciji zastupljeni pristojni uslovi rada ukljucujuci pristojne place; da se u
instituciji vodi takva kadrovska politika koja omogucava selekciju kvalificiranih
radnika, sa potrebnim znanjima, vjeStinama i sposobnostima; da institucija vrsi
promociju socijalnog dijaloga u lokalnoj zajednici; te da implementatori socijalne
zastite u toku jedne godine (u prosjeku) pohadaju odredene stru¢ne obuke. Losiji od
prosjeka su indikatori da institucija prilikom organiziranja obuka ukljucuje korisnike
i socijalne aktere; da institucija prilikom organiziranja obuka ukljucuje i neformalne
skrbnike korisnika za sticanje potrebnih vjestina; da institucija prilikom kreiranja
obuka ukljucuje korisnike i socijalne aktere; da postoji i partnerstvo izmedu vlastite
institucije 1 neke obrazovne institucije koja obrazuje profile koji mogu obavljati
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djelatnosti institucije; da su u instituciji definirani programi obuke i programi za
cjelozivotno ucenje uposlenika; te da institucija prilikom organiziranja obuka
ukljucuje i volontere koji staziraju u obuci.

Time se potvrduje prva posebna hipoteza da u institucijama sistema socijalne
zastite u Bosni i Hercegovini ne postoji plansko povecanje kompetentnosti i stvaranje
dobrih radnih uslova u odnosu na evropski standard kvaliteta socijalnih usluga.

Faktorska struktura radnih uslova i okruzenja / ulaganja u ljudski kapital. Pri-
mijenjena faktorska analiza utvrdila je latentnu strukturu radnih uslova i okruzenja /
ulaganja u ljudski kapital izraCunavanjem matrice interkorelacija, karakteristicnih
korjenova matrice interkorelacija, broj znacajnih karakteristi¢nih korjenova odreden
pomoc¢u Gutman-Kajzerovog kriterija, te izracunavanjem glavnih komponenata
matrica interkorelacija i njihovih komunaliteta nakon ekstrakcije faktora, matrica
sklopa i matrica struktura nakon oblimin transformacije, te izracunavanjem i
koeficijenata korelacija latentnih dimenzija definisanih kao oblimin faktori.

Primijenjeni Gutman-Kajzerov kriterij za zaustavljanje ekstrakcije latentnih di-
menzija (sa karakteristicnim vrijednostima LAMBDA — eigenvalue preko 1), odnosno
za odredivanje broja znacajnih komponenata korelacione matrice manifestnih poka-
zatelja (tabela 2) omogucuje da se intencionalni predmet mjerenja skupa manifestnih
pokazatelja od 20 varijabli radnih uslova i okruzenja / ulaganja u ljudski kapital,
prilicno razumljivo, s obzirom na metodolosku intenciju, redukuje na pet latentnih
dimenzija” koje objasnjavaju oko 80 odsto jedinstvene predstave o predmetu mje-
renja, tj. strukturu radnih uslova i okruzenja / ulaganja u ljudski kapital, a da je u pre-
ostalih 20 odsto rijec¢ o specifi¢nim aspektima ili o greski.

Tabela 2: Karakteristi¢ni korjenovi (LAMBDA) matrice interkorelacije
radnih uslova i okruzenja / ulaganja u ljudski kapital

LAMBDA % % KUMULAT.
1 10.508 52.538 52.54
2 2.261 11.305 63.84
3 1.239 6.193 70.04
4 1.097 5.486 75.52
5 1.033 5.164 80.69

Da bi se utvrdila realna struktura latentnih dimenzija strukture radnih uslova i
okruzenja / ulaganja u ljudski kapital izvedena je rotacija glavnih komponenata u
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oblimin-kosougaoni polozaj. Na osnovu te transformacije izracunate su koordinate
vektora manifestnih pokazatelja na oblimin faktore — matrica sklopa (fabela 3), kore-
lacije izmedu manifestnih pokazatelja i oblimin faktora — matrica strukture i interko-
relacije izmedu tako izolovanih oblimin faktora (sve tabele zbog obimnosti nisu
unijete u rad).

Prvi (oblimin) faktor definiSu indikatori uslova rada bez diskriminacije po bilo
kom osnovu; uslova rada ukljucujudi i zastitu zdravlja i sigurnosti na radu; uslova
rada ukljucujuéi radnu ravnopravnost; te definiranje potrebne vjestine stru¢nog kadra.
Ovaj faktor mozemo definirati kao USLOVI RADA. Drugi (oblimin) faktor definisan
je indikatorima uklju¢ivanja korisnika prilikom kreiranja obuka; ukljuc¢ivanja ko-
risnika prilikom organiziranja obuke; ukljucivanja i skrbnika korisnika u organiziranje
obuke; uklju¢ivanje i volontera pri organiziranju obuke; te obaveze pohadanja
odredenih stru¢nih obuka. Ovaj faktor mozemo nominovati kao UKLJUCIVANJE
KORISNIKA U EDUKACIJE. Tre¢i (oblimin) faktor definisan je indikatorom
definiranja programa za cjelozivotno ucenje. Ovaj faktor mozemo definirati kao
OBRAZOVNO ULAGANJE U LJUDSKI KAPITAL. Cetvrti (oblimin) faktor
determinisu indikatori partnerstva vlastite institucije i neke obrazovne institucije; te
kadrovska politika koja ukljucuje selekciju kvalificiranih radnika (tabela 3). Ovaj
faktor mozemo nominovati kao UKLJUCIVANJE OBRAZOVNIH INSTITUCILJA. Peti
(oblimin) faktor definiSu indikatori uslova rada koji ukljucuju pristojne place, te
uslova rada koji ukljucuju jednake place za jednake vrijednosti. Ovaj faktor mozemo
definirati kao FINANSIJSKO ULAGANJE U LJUDSKI KAPITAL.

Tabela 3: Matrica sklopa radnih uslova i okruzenja / ulaganja u ljudski kapital

R.b. Parametar OBL 1 OBL2 OBL3 OBL4 OBLS
Uslovi rada bez diskriminacije .99 -.13 .09 -.05 -12
2. Uslovi rada, zastita zdravlja i
sigurnosti na radu .87 .02 -.05 .01 A1
3. Uslovi rada ukljucujuéi socijalni
dijalog .80 .03 -.05 -.01 17
4.  Uslovi rada ukljucujuéi pristojne
place -.01 -.05 .06 .06 92
5. Uslovi rada ukljucujuéi radnu
ravnopravnost .61 .04 -.05 -.07 .40
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10.

I1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Uslovi rada, jednake place za jednake
vrijednosti

Definiranje potrebne vjestine
struénog kadra

Zastupljena kadrovska politika
Kadrovska politika sa selekcijom
kvalif. radnika

Partnerstvo institucije i obrazovne
institucije

Omogucavanje staziranja studenata
tokom studija

Definiranje programa za cjelozivotno
ucenje

Pohadanje odredene strucne obuke
Prosjeéno pohadanje odredene
struc¢ne obuke

Obaveza pohadanja odredenih
stru¢nih obuka

Ukljucivanje korisnika prilikom
kreiranja obuka

Ukljucivanje korisnika pri
organiziranju obuke

Ukljucivanje i volontera pri
organiziranju obuke .

Ukljucivanje i skrbnika korisnika

u obuku

Promocija socijalnog dijaloga u
lokal. zajednici

.07

.73
47

.14

-.05

.29

-.03
.30

12

17

-.08

-11

15

.09

.50

.07

13
31

31

-.15

.06

.06
47

.56

.67

92

92

.73

.81

42

-.07

-.13
-.08

-.02

17

35

.86
47

42

.30

.10

.07

-.06

-.30

.14

.05

18
18

.55

.94

-.01

22
.01

.16

-.04

-.08

-.16

A1

34

A2

.88

12
25

17

.05

37

.04
-.01

-.05

-.04

.09

18

.01

-.10

-.05

Fizi¢ki kapaciteti

Odgovarajuca fizicka infrastruktura u socijalnim sluzbama kao evropski standard
kvaliteta socijalnih usluga zahtijeva da institucije sistema socijalne zastite osiguraju
fizicku infrastrukturu koja ispunjava zdravstvene i sigurnosne standarde za korisnike,
radnike i volontere, kao i standarde pristupacnosti pod nazivom Dizajn za sve a u
skladu sa propisima o zastiti okolisa (SPC/2010/10/8).
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Provjera pouzdanosti mjerne skale od 3 indikatora (tabela 4) Kronbahovim ko-
eficijentom ALFA = 0.76, ukazuje na veoma dobru pouzdanost i unutrasnju sag-
lasnost skale za ovaj uzorak ispitanika, bez obzira na mjernu skalu manju od 10 stavki.
Srednja vrijednost korelacije izmedu stavki iznosi 0,51, odnosno da je korelacija
medu stavkama veoma snazna, a korelacija parova stavki od 0,48 do 0,56. IzraCunata
aritmeticka sredina (M) za 3 indikatora od 3,70 pokazuje da je odgovarajuca fizicka
infrastruktura, po ocjeni implementatora socijalne zastite, ispod prosjeka. Vrijednost
standardne devijacije (SD) od 1,73 ukazuje da je rasipanje oko aritmeticke sredine
veoma veliko, $to potvrduje i koeficijent varijabilnosti (CV) od 46,8%, a time i veoma
slabu homogenost dobijenih rezultata na ovom uzorku ispitanika.

Iznad prosjeka je indikator da su u instituciji zadovoljeni zdravstveni i sigurnosni
uslovi za uposlenike i korisnike. Ispod prosjeka je indikator da je fizicki pristup do
prostorija u kojima se pruza usluga institucije prilagoden osobama sa invaliditetom.
Losije od prosjeka je indikator da institucija obezbjeduje odgovarajuce prevozno
sredstvo za osobe sa invaliditetom od njihovog mjesta boravka do mjesta pruzanja
usluge.

Time se potvrduje druga posebna hipoteza da institucije sistema socijalne zastite
u Bosni i Hercegovini ne obezbjeduju odgovaraju¢u infrastrukturu u skladu sa
evropskim standardima kvaliteta socijalnih usluga.

Tabela 4: Mjere centralne tendencije, varijabilnosti i distribucije frekvencije
obiljezja odgovarajuca fizicka infrastruktura

Odgovarajuca fizicka N M SO R 1 2 3 4 5 6 7
infrastruktura (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

U kojoj mjeri su u Vasoj

instituciji / ustanovi /

organizaciji zadovoljni

zdravstveni i sigurnosni 133 424 14 6 23 6.8 233293 18.0 11.3 9.0
uslovi za uposlenike i

korisnike

U kojoj mjeri je fizicki
pristup do prostorija u kojima
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se pruza usluga Vase
institucije / ustanove / 133 424 14 6 23 6.8 233293 18.0 11.3 9.0
organizacije

U kojoj mjeri Vasa institucija

/ ustanova / organizacija

obezbjeduje odgovarajuce

prevozno sredstvo za osobe 133 298 19 6 30.119.518.09.0 9.0 6.8 7.5
sa invaliditetom od njihovog

mjesta boravka do mjesta

pruzanja usluge

Napomena: (1) - izuzetno losije od prosjeka ; (2) - mnogo losije od prosjeka, (3) - losije od
prosjeka; (4) — prosjecno, (5) - bolje od prosjeka, (6) - mnogo bolje od prosjeka; (7) -
izuzetno bolje od prosjeka

ANALIZA EMPIRIJSKIH REZULTATA

U odnosu na evropski standard kvaliteta socijalnih usluga dobrih radnih uslova i
dobrog okruzenja odnosno ulaganja u ljudski kapital rezultati istrazivanja potvrduju
da se u institucijama socijalne zastite u Bosni i Hercegovini ispunjava proklamirani
evropski standard u odnosu na: omogucavanje staziranja studentima tokom studija,
uslove rada koji iskljucuju diskriminaciju po bilo kom osnovu, pristojne uslove rada
uklju¢ujuéi radnu ravnopravnost, socijalni dijalog, zastitu zdravlja i sigurnosti na
radu, kao i definirane potrebne vjestine strucnog kadra za obavljanje djelatnosti
institucije.

Istrazivanjem su identificirani nedostaci u institucijama sistema socijalne zastite
Bosne 1 Hercegovine. Najveci nedostaci se ticu organizacije obuka za sve aktere
socijalne zastite od strane institucija. Naime, utvrdeno je da institucije socijalne zastite
prilikom organiziranja obuka ne ukljucuju korisnike i njihove neformalne
skrbnike/njegovatelje, kao ni socijalne aktere i volontere za sticanje potrebnih
vjestina. Pri tome institucije socijalne zastite nikako ne kreiraju obuke i programe
cjelozivotnog ucenja uposlenika socijalne zastite, niti postoji formalno partnerstvo
izmedu institucija socijalne zastite i nekih obrazovnih institucija koje obrazuju profile
koji mogu obavljati djelatnost institucije socijalne zastite. Pored toga identificirani
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su i nedostaci u odnosu na radne uslove ukljucujuci i pristojne place, te nepostojanje
kadrovske politike koja omogucava selekciju kvalificiranih radnika sa potrebnim
znanjima, vjestinama i sposobnostima. Nadalje identificirani su i problemi u pogledu
struénog usavrsavanja radnika. Ustanovljeno je da stru¢ni radnici institucija socijalne
zaStite ispodprosjecno pohadaju odredene stru¢ne edukacije u toku jedne godine. I
kao posljednji nedostatak identificiran u institucijama socijalne zastite je Cinjenica
da institucije ne vr$e promociju socijalnog dijaloga u lokalnoj zajednici.

Faktorskom analizom utvrdeno je da postoji pet faktora koji uticu na kavalitet
ulaganja u ljudski kapital. To su: uslovi rada, uklju¢ivanje korisnika u eduka-
cije/obuku, obrazovno ulaganje u ljudski kapital, uklju¢ivanje obrazovnih institucija
i finansijsko ulaganje u ljudski kapital.

U odnosu na evropski standard odgovarajuce fizicke infrastrukture rezultati
istrazivanja potvrduju da se u institucijama socijalne zastite u Bosni i Hercegovini
ispunjava proklamirani evropski standard kada je rije¢ o zadovoljavanju zdravstvenih
i sigurnosnih uslova za uposlenike i korisnike, dok se najvec¢i nedostaci odnose na
¢injenicu da u institucijama socijalne zastite u Bosni i Hercegovini postoji problem
sa odgovaraju¢im prevoznim sredstvima za osobe sa invaliditetom od njihovog
mjesta boravka do mjesta pruzanja usluge, te da fizicki je pristup do prostorija u
kojima se pruza usluga prilagoden osobama sa invaliditetom.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Evropski okvir kvaliteta socijalnih usluga definiran je kroz sedam temeljnih principa
na kojima treba da se zasniva pruzanje usluga. Osnovu proklamiranog standarda ¢ini
potreba da se socijalne usluge temelje na otvorenosti i transparentnosti, postivajuci
evropsko, nacionalno, regionalno i lokalno zakonodavstvo, djelotvornost, efikasnost
i odgovornost u odnosu na organizacijske, socijalne i finansijske rezultate obavljanja
usluga uz koordinaciju svih relevantnih tijela javne vlasti, socijalnih partnera, i svih
drugih ucesnika u dizajnu odgovarajuceg finansiranja te u pruzanju usluga. Principi
kvaliteta koji su vezani za ljudski i fizicki kapital odnose se na dobre radne uslove /
ulaganje u ljudski kapital 1 adekvatnu/ odgovarajucu infrastrukturu. U ispunjavanju
navedenih standarada rezultati istrazivanja su pokazali da radni i fizicki uslovi u
institucijama sistema socijalne zastite u Bosni i Hercegovini nisu u dovoljnoj mjeri
razvijeni u odnosu na evropske standarde kvaliteta socijalnih usluga te da postoji
potreba za njihovim unapredenjem.

33



Asim Pandzi¢ Primjena evropskih standarda kvaliteta socijalnih usluga u
institucijama socijalne zastite Bosne i Hercegovine sa fokusom na ljudski i fizicki kapital
DHS 1 (4) (2018), 11-38

U institucijama sistema socijalne zastite u Bosni i Hercegovini ne postoji plansko
povecanje kompetentnosti i stvaranja dobrih radnih uslova u odnosu na evropski
standard kvaliteta socijalnih usluga i obezbjedenja dobrih radnih uslova, dobrog
okruzenja odnosno ulaganja u ljudski kapital. Utvrdeno je da se u institucijama
socijalne zastite u Bosni 1 Hercegovini ispunjava evropski standard kvaliteta
socijalnih usluga u dijelu omogucavanja staziranja studentima tokom studija, uslova
rada koji iskljucuju diskriminaciju po bilo kom osnovu, pristojnih uslova rada
ukljucujuéi radnu ravnopravnost, socijalni dijalog, zastitu zdravlja i sigurnosti na
radu, kao i postojanja propisanih vjestina stru¢nog kadra za obavljanje djelatnosti
institucije. Unapredenje u radu institucija neophodno je izvrsiti u dijelu promocije
socijalnog dijaloga u lokalnoj zajednici i organizacije obuka cjelozivotnog ucenja od
strane institucija za sve aktere socijalne zastite uz njihovu aktivnu ukljucenost
prilikom planiranja i organiziranja edukacije u formalnom partnerstvu sa nekom od
obrazovnih institucija iz iste ili slicne oblasti djelovanja koje ¢e realizirati obuke.
Nadalje, neophodno je unapredenje planskog poveéanja kompetentnosti i participacije
pruzaoca usluga, odnosno, organiziranju kontinuiranog usavrsavanja stru¢nih radnika
i obezbjedenja propisane kadrovske politike koja omogucava selekciju kvalificiranih
radnika u odnosu na potrebna znanja, vjestine i sposobnosti. Faktori koji uti¢u na
ispunjavanje navedenog standarda ticu se: uslova rada, ukljucivanja korisnika u
edukacije/obuku, obrazovnog ulaganja u ljudski kapital, uklju¢ivanja obrazovnih
institucija i finansijskog ulaganja u ljudski kapital.

Institucije sistema socijalne zaStite u Bosni i Hercegovini ne obezbjeduju
odgovarajucu infrastrukturu u skladu sa evrospkim standardima kvaliteta socijalnih
usluga. Utvrdeno je da se navedeni standard ispunjava u institucijama sistema
socijalne zastite samo u dijelu zadovoljavanja zdravstvenih i sigurnosnih uslova za
uposlenike i korisnike sistema. U cilju ispunjavanja spomenutog standarada
neophodna su unapredenja u dijelu obezbjedenja fizickog pristupa do prostorija u
kojima se pruza usluga, prilagodenog osobama sa invaliditetom i obezbjedenja
odgovarajuceg prevoznog sredstva za osobe sa invaliditetom od njihovog mjesta
boravka do mjesta pruzanja usluge.
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APPLICATION OF EUROPEAN STANDARDS OF QUALITY OF
SOCIAL SERVICES IN SOCIAL PROTECTION IN FOCUS ON
HUMAN AND PHYSICAL CAPITAL

Summary

The article analyzed to what extent applied European standards of quality of social services in relation
to human and physical capacities in institutions of social protection system in Bosnia and Herzegovina.
Presented is concept of the European social quality and European standards of quality of social services
that include good management, good working conditions and good environment and investment in
human capital and satisfaction of appropriate infrastructure of institutions of social protection. The
methods used in the work are methods of content analysis of documents and test methods. The sample
in the empirical part consisted of 133 respondents users of social protection system in Bosnia and
Herzegovina. In order to collect data is constructed a special instrument in the form of survey
questionnaires. For data analysis and testing hypothesis was used technique classification and statistical
analysis of data, using the statistical package SPSS. Based on the analysis of the empirical results, it
has been concluded that the working and physical conditions in the institutions of the social protection
system of Bosnia and Herzegovina have not been sufficiently developed in relation to the European

standards of quality of social services and that there is a need for their further improvement.
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I1ZAZOVI U PRISTUPU SOCIJALNIM BENEFICIJAMA U
EVROPI - FENOMEN NON-TAKE-UP-A

Strateska dokumenta Evropske unije naglasila su potrebu za razvojem politika do 2020. godine
koje su usmerene prema vulnerabilnim populacijama, sa ciljem da im se omoguci ravnopravno
ucesée u drustvu. U programima podrske minimalnom prihodu u Evropi, osnovnim programima
koji su usmereni ka populaciji u riziku od siromastva i socijalnog isklju¢ivanja, procenjeno je
da znacajan deo gradana ne aplicira za prava za koja se pretpostavlja da bi ispunjavali uslove.

Prepreke u pristupu socijalnim beneficijama u okviru programa podr$ske minimalnom prihodu
uticu na efektivnost ovih programa, te je predmet ovog rada analiza implementacije zakonski
formulisanih socijalnih prava nacionalnih drzava u ovoj oblasti. Osnovno istrazivacko pitanje
je Sta su uzroci fenomena non-take-up u kontekstu ostvarivanja prava na socijalne beneficije?

Cilj rada je da se utvrdi da li i na koji nacin socijalne beneficije zasnovane na proveri
materijalnog stanja doprinose fenomenu non-take-up-a u pristupu pravima iz programa podrske
minimalnom prihodu u evropskim drzavama. Uzimaju¢i u obzir faktore na nivou dizajna Seme
i na nivou administriranja prava u okviru ovih programa, nalazi upuéuju na zakljucak da je
neiskoris¢enost socijalnih beneficija usko povezana sa Semama koje ukljucuju: proveru prihoda,
diskrecione elemente u odlucivanju o pravu, uslovljenost prava i niske iznose socijalnih
beneficija. Rezultati istrazivanja ukazuju na potrebu za reformama postojecih praksi koje

otezavaju pristup socijalnim pravima u sistemima socijalne zastite.

Kljuéne redi: siromastvo, socijalno iskljucivanje, neiskoris¢enost socijalnih beneficija.
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1. UVOD

U evropskom kontekstu ovu dekadu obelezavaju nastojanja da se smanji siromastvo
i socijalno iskljucivanje koja su konkretizovana u dokumentima i programima
Evropske unije. U okviru Strategije “Evropa 2020 postavljen je cilj podizanja
najmanje 20 miliona ljudi iznad granice siromastva do 2020. godine, dok su drzave
¢lanice Evropske unije postavile nacionalno specifi¢ne ciljeve. U odnosu na period
pre ekonomske krize, u Evropskoj uniji je 4,6 miliona ljudi viSe izloZeno riziku od
siromastva i socijalnog isklju¢ivanja 2014. godine, $to ¢ini ukupno oko 122, 2 miliona
ljudi ili Cetvrtinu evropske populacije (Social protection committee, 2016). Uloga
socijalnih transfera u redukciji rizika od siromastva i dalje je u Evropi znacajna, te je
stopa rizika od siromastva nakon socijalnih transfera na nivou Evropske unije iznosila
17,3% u poredenju sa predasnjih 25,9% pre socijalnih transfera. Zabelezena
je razlicita efektivnost socijalnih transfera u drzavama ¢lanicama, u Ujedinjenom
Kraljevstvu se siromastvo smanjilo od 29,2% na 16,7%, dok je u Rumuniji zabele-
zilo pad od 29,3% na 25,4% nakon socijalnih transfera u 2015. godini (Eurostat,
2017).

Jos od devedesetih godina aktuelizovan je proces rekalibracije evropskih politika
(Pierson, 2001) koji podrazumeva unapredivanje povezanosti drzave blagostanja sa
aktuelnim potrebama za socijalnom sigurno$éu. Od ekonomske krize do danas,
socijalna prava a time i socijalne beneficije su bile redefinisane u tom cilju, ka reformi
sistema socijalne sigurnosti koji bi najefektivnije uticao na smanjenje socijalnih
problema u aktuelnim ekonomskim uslovima. U skladu sa tim, u drzavama liberalnog
evropskog socijalnog modela je od ekonomske krize doslo do ojacavanja sistema
provere prihoda za ostvarivanje prava na socijalne beneficije, drzave korporativnog
modela prosiruju prava koja se vezuju za korisnike nedoprinosnih Sema, dok u
socijaldemokratskim rezimima blagostanja pored obezbedivanja aktivacije na trzistu
rada dolazi do ublazavanja univerzalistickog pristupa obezbedivanju socijalnih prava
(Mihajlovi¢ Babi¢, 2017).! Upravo u programima podrske minimalnom prihodu, koji

1 Osnovni pravci reformi u Ujedinjenom Kraljevstvu i Irskoj, kao klasi¢nim predstavnicama liberalnog socijalnog
modela, su suzavanje prava na beneficije i usluge, kao i razvijanje onih usluga koje bi unapredile zaposljavanje,
te se u Ujedinjenom Kraljevstvu od 2013. godine ranije univerzalna Sema decijih beneficija ograni¢ava samo
na one porodice koje ne zaraduju vise od propisanog maksimuma (Mitton, 2016). U drzavama korporativnog
socijalnog modela sprovedena je reforma u cilju odrzavanja visokog nivoa zaposlenosti putem promena u
porodi¢noj i politici trzista rada. U Austriji se uvodi nova Sema podrske minimalnom prihodu koja korisnicima
novcane socijalne pomoci garantuje obezbedivanje zdravstvenog osiguranja od 2010. godine, kao i ucesce u
aktivnim politikama trziSta rada (Osterle and Heitzmann, 2016), Sto je ranije sprovedeno u Nemackoj u okviru
Hartz reformi. Kod socijalno-demokratskog socijalnog modela zabelezen je razvoj targetiranih politika u cilju
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su percipirani kao klju¢ni za ostvarivanje cilja smanjenja rizika od siromastva i
socijalnog iskljuc¢ivanja u Evropskoj uniji, uoCeni su problemi u implementaciji mera
i administriranju programa (Immervoll, 2010; Standing, 2003; Frazer and Marlier,
2009).

S obzirom na ulogu koju socijalne beneficije’ zauzimaju u smanjenju siromastva
1 postojanje trenda prosirivanja obima prava putem dodatnih beneficija i usluga
sticanjem statusa korisnika, uz neophodnost ispunjavanja uslova i podnoSenja
formalnog zahteva za ostvarenje prava od strane potencijalnog korisnika, u ovom
radu ¢e biti analizirana neiskori§¢enost socijalnih beneficija oslanjaju¢i se na
istrazivacko pitanje rada: $ta su uzroci fenomena non-take-up u kontekstu ostvarivanja
prava na socijalne beneficije iz programa podrske minimalnom prihodu u Evropi?
Polazi se od definicije non-take-up-a kao situacije u kojoj “osoba ili domacinstvo
ispunjavaju uslove za ostvarivanje prava na socijalne beneficije, ali ih ne koriste*
(European minimum income network, 2014: 5). Putem analize dokumenata
prikupljaju se podaci o dostupnim procenama koris¢enja socijalnih beneficija, kao i
percipiranim uzrocima njihove neiskoris¢enosti u evropskim drzavama. Rad ¢e se
oslanjati na institucionalni pristup prema kome su ishodi programa i mera sistema
socijalne zastite uslovljeni institucionalizovanim procesima (skupom pravila i
procedura za ostvarivanje prava na socijalne beneficije), stavljajuc¢i u fokus analize
upravo faktore na nivou dizajna Seme i na nivou administriranja prava u programima
podrske minimalnom prihodu u Evropi.

2. TARGETIRANJE BLAGOSTANJA U PROGRAMIMA
PODRSKE MINIMALNOM PRIHODU U EVROPI I
FENOMEN NON-TAKE-UP-A

Evropska komisija je 2008. godine u Preporuci o aktivnoj inkluziji naglasila da, pored
ukljucivanja u trziSte rada i obezbedivanja kvalitetnih socijalnih usluga, najvazniju
komponentu strategije unapredenja socijalnog ukljucivanja ¢ini razvoj sistema
podrske minimalnom prihodu (European Commission, 2008). Na evropskom nivou,
programi podrske minimalnom prihodu mogu biti definisani kao “esencijalne Seme

aktiviranja razli¢itih podgrupa u populaciji nezaposlenih i primalaca socijalnih beneficija, uz preorijentaciju

ka proveri prihoda za ostvarivanje beneficija, §to je zabelezeno u Danskoj od 2014. godine u kojoj se porodiéne
beneficije od tada dodeljuju samo porodicama sa nizim prihodima (Greve, 2016).

2 Socijalne beneficije se definisu kao ,transferi Sema socijalne zastite, u novcu ili naturi, domacinstvima ili
individuama sa namerom da ih oslobode finansijskog tereta seta rizika i potreba® (Eurostat, 2016: 33).
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podrske prihodu koje obezbeduju sigurnosnu mrezu za one koji ne rade ili nemaju
pristup pristojnom poslu i nemaju pravo na isplate iz socijalnog osiguranja ili one
kojima su prava na njih istekla“ (European Commission, 2015: 3).}

Pocevsi od utemeljavanja programa socijalne zastite u evropskim drzavama
blagostanja tokom 19. veka, osnovno pitanje u formulisanju socijalnih prava bilo je
pitanje targetiranja blagostanja, odnosno “ko bi trebao da dobije koju vrstu i stepen
socijalne zastite i zasto? (Van Oorschot, 2002: 171). Koncepti targetiranja i sele-
ktivnosti se od tada Cesto poistovecuju, mada bi trebalo praviti razliku izmedu njih.
Smatra se da je selektivnost jedan od oblika targetiranja (Spiker, 2014), pogotovo
zato Sto targetiranost politike prema samo jednoj populaciji ne mora nuzno da znaci
da jedan deo populacije ne moze pristupiti pravima, kao i to da selektivnost pod-
razumeva distribuiranje prava uskom krugu ljudi koji nakon ispunjenih uslova mogu
ostvariti pravo. Uslovi koju moraju biti ispunjeni su raznovrsni i ¢esto imanentni
odredenim Semama u okviru sistema socijalne sigurnosti (kao §to su godine za ostva-
rivanje prava na socijalne penzije, uzrast i materijalno stanje porodice za ostvarivanje
prava na decije dodatke i drugo), uz velike varijacije u drzavama Evrope.

Targetiranje blagostanja u okviru programa podrske minimalnom prihodu najcesce
se vr$i uzimajuci u obzir prihodnu dimenziju, odnosno uslovljavanjem pristupa
pravima nizim materijalnim statusom u datom drusStvu. Socijalne beneficije zasnovane
na proveri prihoda (means-tested) su one beneficije koje su “eksplicitno ili implicitno
uslovljene prihodima i/ili imovinom korisnika koja mora biti ispod odredenog nivoa*
(Eurostat, 2016: 40). U evropskoj praksi, zabelezeni su programi sistema socijalne
sigurnosti kod kojih se uzimaju u obzir prihod i/ili imovina porodice/pojedinca kako
bi odredili visinu iznosa beneficije na koju korisnik moZze ostvariti pravo i takve
socijalne beneficije ne smatramo means-tested beneficijama u uzem smislu. Osnovna
funkcija beneficija zasnovanih na proveri prihoda u uzem smislu je, uvazavajuci
kriterijum prihoda/imovine, selekcija zahteva i odluc¢ivanje o ispunjenosti ovog uslova
za pristup pravima. Uporedo sa tim smatra se da one podrazumevaju mnogo vise, tj.
i primenjivanje odredenih pravila kako bi sistem funkcionisao - papirologiju,
obezbedivanje dokaza za ispunjenost uslova i administrativne procedure (Spicker,
2011).

Ovaj metod administriranja prava iz sistema socijalne sigurnosti je pokazao
prednosti i mane u dosadasnjem alociranju resursa. Prednosti su smanjenje troskova

3 Ova definicija se zasniva na polazistima Mreze nezavisnih eksperata Evropske unije za oblast socijalnog uklju-

Civanja, pri ¢emu se detaljnije precizira da su ove Seme namenjene osobama u radnoj zivotnoj dobi, kao i da je
njihov osnovni cilj da, zasnovano na proveri prihoda, obezbede sigurnosnu mrezu za sve ¢lanove drustva
koji nemaju drugih izvora finansijske podrske ili su im oni nedovoljni (Frazer and Marlier, 2009).
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i ublazavanje razlike u prihodima usled preraspodele prihoda samo onima kojima je
to zaista neophodno, dok sa druge strane, uprkos tome $to smanjuju ukupna socijalna
izdvajanja, administrativni troSkovi zauzimaju znacajan udeo u troskovima za
sprovodenje Sema koje se zasnivaju na proveri prihoda (Van Oorschot, 2002: 174-
175). Spiker kao glavne argumente navodi efikasnost i pravi¢nost, dok se sa druge
strane moze pojaviti sukob izmedu efikasnosti 1 pravic¢nosti, “zamka siromastva®,
kompleksnost identifikovanja onih koji imaju pravo razdvajajuci ih pritom od ostatka
drustva, kao i automatsko isklju¢ivanje potencijalnih korisnika usled neprijavljivanja
za socijalnu beneficiju iz bilo kog razloga (Spiker, 2014).

Upravo kao posledica ovako uredenih programa pojavio se fenomen neisko-
riS¢enosti socijalnih beneficija. Prvobitna istrazivanja uzroke fenomena non-take-up
sagledavala su pretezno na nivou klijenata, uzimajuci u obzir manjak znanja i
motivacije, postojanje odredenih stavova, iskustva i okolnosti klijenata (Corden,
1981; Kerr, 1982; Craig, 1991). Smatralo se da neiskori§¢avanje socijalne beneficije
ne mora biti problem ukoliko oni koji ne ulazu zahtev za ostvarivanje prava odbijaju
da je koriste, mada posredno moze ukazivati i na neophodnost izmene postojecih
programa socijalne politike. Preokret je zabelezen pocetkom 21. veka kada se uzimaju
u obzir faktori koji dopunjuju uzroke neiskori$¢enosti socijalnih beneficija na
individualnom nivou jer oni upravo proisticu iz faktora na makro nivou (Van
Oorschot, 2002), §to je Sematski prikazano na Slici 1. Ukoliko potencijalni korisnici
ne koriste beneficiju, a takva situacija nije uslovljena samostalnim izborom, kao
posledica Seme u kojoj su beneficije zasnovane na proveri prihoda javlja se
neefektivnost sistema da dopre do onih koji imaju pravo na beneficiju. Greske u
targetiranju u means-tested Semama se javljaju u oba pravca, iskljuenosti onih koji
imaju pravo i ukljucenosti onih koji ne ispunjavaju uslove. Meduzavisnost je
prepoznata i u praksi, te u drzavama u kojima je detektovan problem greske
ukljucenosti (Hrvatska, Grcka, Madarska, Poljska, Portugal, Rumunija, Slovacka,
Slovenija i Spanija), takode je zabeleZen i visok procenat neiskoriiéenosti beneficija
(Van Oorschot et al, 2014).

Funkciju socijalne zastite u savremenim sistemima socijalne sigurnosti u Evropi
potrebno je dopuniti funkcijom socijalnog ulaganja (Evropska komisija, 2013), te je
neophodno da se detektuju greske u targetiranju u programima podrske minimalnom
prihodu koje mogu imati za posledicu vecu potraznju za beneficijama i uslugama u
buduénosti, ukoliko se efektivno ne utice na smanjenje aktuelnog siromastva.
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Kreatori
politika

Nivo §eme

Nivo administriranja Seme

Nivo klijenta

Ponasanje
administratora

Ponaganje
klijenta

Neiskori§¢enost socijalnih beneficija

Slika 1. Interaktivni model uticaja na pojavu neiskoriS¢enosti socijalnih beneficija
Izvor: Van Oorschot, 2002: 185.

3. DIZAJN I ADMINISTRIRANJE SEME PODRSKE
MINIMALNOM PRIHODU KAO UZROCI
NON-TAKE-UP-A U EVROPSKOJ PRAKSI

Procene Eurofond-a iz 2014. godine ukazuju na to da postoji bar jedna beneficija u
svakoj drzavi Evrope koju vise od tre¢ine ljudi ne koristi, a ima prava na nju
(Eurofound, 2015). Za veliki broj drzava ne postoje procene ili nisu skorijeg datuma,
uz postojanje moguénosti da problem non-take-up-a nije obraden na nacionalnom
nivou, §to nuzno ne dovodi u pitanje njegovu aktuelnost. Uprkos tome $to vecina
drzava u Evropi jo$ uvek nije uvrstila ovakvu evaluaciju performansi njihovih
programa, jo§ osamdesetih godina u drzavama Zapadne Evrope, naroCito u
Ujedinjenom Kraljevstvu i Holandiji, zabeleZena su istrazivanja neiskoris¢enosti
socijalnih beneficija koja obezbeduju longitudinalno pracenje unapredenja
dostupnosti prava u ovim drzavama (Kerr, 1982; DHSS, 1983; Craig, 1991). Drugi
set problema procene neiskori$¢enosti socijalnih beneficija u Evropi se odnosi na
odsustvo proucavanja Sema podrske minimalnom prihodu, pretezno se fokusirajuci
na istrazivanja ostvarivanja prava iz socijalnog osiguranja. Uporedo sa pomenutim,
usled fokusiranosti na smanjenje socijalnih troskova u uslovima ekonomske krize,
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analiticari socijalne politike pretezno su se bavili “greskom ukljucenosti* (over-take-
up) (Eurofound, 2015). Medutim, istraZivanja koja su ukazala na to da su u drzavama
sa najvisim stopama iskori$¢enosti beneficija iz programa podrske minimalnom
prihodu najbolji efekti u smanjenju siromastva [kao primer se navodi Ujedinjeno
Kraljevstvo (Tabela 1), dok u Nemackoj upravo neiskoris¢enost beneficija doprinosi
smanjenoj efektivnosti Seme podrske minimalnom prihodu (Frazer and Marlier:
2016)] doprinela su tome da se procena stepena i uzroka neiskori$¢enosti socijalnih
beneficija posmatra kao znacajan segment evaluacije socijalnih politika.

Tabela 1. Procene neiskoriS¢enosti socijalnih beneficija u novcu u okviru Sema
podrske minimalnom prihodu u drzavama ¢lanicama Evropske unije od 2000. godine

Drzava Beneficija Opseg Izvor
neiskoris¢enosti
beneficije

Austrija Podrska prihodu

(Subsistence support) 49% - 62% Fuchs, 2007
Belgija Garantovani prihod 57% - 76%

(Guaranteed income) Bouckaert and
Bugarska Garantovani minimalni prihod  41,1%-68,1% Schokkaert, 2011

(Guaranteed minimum income) Tasseva, 2012
Ceska Socijalna pomo¢ (Material 72%

need benefit) Horakova et al, 2013
Finska Socijalna pomo¢ 54,9%

(Social assistance) Kuivalainen, 2010
Francuska Solidarni prihod za aktivaciju 64%

(Active solidarity income) Domingo and
Nemacka Socijalna pomo¢ 33,8% -43% Pucci, 2014

(Social assistance) Bruckmeier et al,
Grcka Penzijska beneficija za 28,9% -48,2% 2013

neosiguranu stariju populaciju Matsaganis et al,

(Pension benefit for uninsured 2010

elderly
Madarska Socijalna pomo¢ (Regular 43% - 45%

social assistance) Firle and Szabo, 2007
Irska Podrska prihodu porodice 70% - 80% Callan and Keane,

(Family income supplement)

2008
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Luksemburg  Minimalni garantovani prihod ~ 59% - 71% Amétépé, 2012
(Minimum guaranteed income)

Holandija Podrska minimalnom prihodu  68% Wildeboer Schut and
(Supplementary minimum Hoft, 2007
income)

Portugal Minimalni garantovani prihod ~ 72% Rodrigues, 2008
(Minimum guaranteed income)

Slovacka Socijalna pomo¢ (Benefit in 79% World Bank, 2011
Material Need)

Spanija Penzijska beneficija za 40,2% - 65,5% Matsaganis et al,
neosiguranu stariju populaciju 2010

(Pension benefit for uninsured

elderly)
Ujedinjeno Podrska zaposlenim roditeljima 13% - 18% HM Revenue &
Kraljevstvo  sa niskim primanjima (Child Customs, 2014
Tax Credit and Working Tax
Credit)

Izvor: Eurofound, 2015: 12-13 (Modifikovano).

Dizajn §ema podr§ke minimalnom prihodu* navedenih drzava (Tabela 1) prati
ukupne trendove svih drzava u Evropi gde se o Semama u vecini drzava donose
odluke na nacionalnom nivou, dok je u tre¢ini slucajeva implementacija podeljena
izmedu nacionalnog i nizih nivoa upravljanja. Ujedinjeno Kraljevstvo i Nemacka,
koje su pokazale nize nivoe neiskori§¢enosti socijalnih beneficija, upravo kombinuju
ova dva elementa, uz kompromis sa baziranjem prava na zakonodavnim propisima i
diskrecionim donoSenjem odluke o ostvarivanju prava za svaki individualni zahtev.
Uz pomenute dve drzave jo$S u Francuskoj i Holandiji postoji jasno utemeljen
mehanizam na osnovu kog se odreduje iznos beneficija (minimalna plata, potrosacka
korpa i sl.) koji se dopunjuje postojanjem odgovaraju¢eg mehanizma za periodi¢nu

4 Klasifikacija Sema podrske minimalnom prihodu se menjala u odnosu na prvobitna istrazivanja (Frazer and
Marlier, 2009), te aktuelni modeli Sema podrazumevaju sledecu podelu (zasnovanu na: Frazer and Marlier,
2016), uzimajuéi u obzir pripadnost drzava ovim $emama za koje su dostupni podaci o neiskori§¢enosti soci-
jalnih beneficija prikazani u ovom tekstu: a) jednostavne i sveobuhvatne Seme (Belgija, Holandija, Slovacka);
b) jednostavne i nekategorijalne Seme (Austrija, Spanija, Madarska); c) generalne Seme sa dodatnim kategori-
jalnim beneficijama (Ujedinjeno Kraljevstvo, Nemacka); d) kompleksne mreze razlicitih kategorijalnih i pre-
klapajué¢ih Sema (Francuska, Irska); ) ograni¢ene Seme za uske kategorije populacije (Bugarska).
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procenu adekvatnosti iznosa (Tabela 2), s obzirom na to da se niski iznosi beneficija
¢esto navode kao potencijalni uzrok neiskori$¢enosti beneficija.

Tabela 2. Dizajn Sema podrske minimalnom prihodu odabranih drzava

¢lanica

Evropske unije

) ) Nacionalni 1 . . .
. L Nacionalni . . . Regionalni/lokalni
Nivo politickog regionalni/lokalni
odlucivanja o Semi: | BE, BG, NL, SK,
AT ES
HU, UK, DE, FR, IE
. Lo . . Nacionalni i . . .
Nivo upravljanja Nacionalni . . . Regionalni/lokalni
. regionalni/lokalni
zaduzen za
. SK, HU, UK, DE,
sprovodenje Seme: BE, NL, AT, ES
FR, IE, BG
) Na pravima ali i Znacajnim
Striktno na diskrecioni diskrecioni
; iskrecionim iskrecionim
Osnov prava je pravima . .
baziran na: elementima elementima
SK, FR, ES UK, DE, BE, NL, AT | HU, IE, BG
Mehanizam za Jasnim indikatorima | Subjektivnoj i arbitrarnoj bazi
odredivanje nivoa
beneficija zasnovan | FR, ES, UK,
SK, BE, AT, HU, IE, BG
na: DE, NL
Mehanizam za Postoji Ne postoji

reviziju nivoa

beneficija:

FR, UK, DE, NL, AT, BE

ES, SK, HU, IE, BG

Trajanje beneficija

Bez ogranicenja

Redovna evaluacija,
ali ne i nuzno

ogranicenje

Ograni¢eno

DE, UK, NL, BG

FR, AT, BE, ES, SK,
HU, IE

Izvor: Frazer and Marlier, 2016 (modifikovano).
Napomena: AT — Austrija, BE — Belgija, BG — Bugarska, DE — Nemacka, ES — Spanija,
HU - Madarska, IE — Irska, FR — Francuska, NL — Holandija, SK — Slovacka, UK —

Ujedinjeno Kraljevstvo.
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Ukoliko uzmemo u obzir ispitivanje prepreka u administriranju Seme koje mogu
dovesti do non-take-up-a, grupu drzava u kojoj je za implementaciju Seme odgovoran
regionalni/lokalni nivo ¢ine: Belgija, Holandija, Austrija i Spanija.

U Austriji federalne provincije sprovode Semu, s tim da je svaka provincija
odredila osnovne karakteristike Seme, $to znaci da ne postoje istovetna pravila u celoj
drzavi. Postojala je tendencija da se nakon reforme Seme 2010. godine do beneficija
i usluga dolazi apliciranjem na jednom mestu, medutim jo§ uvek je prisutna
podeljenost izmedu centara za socijalni rad, sluzbi za zaposljavanje i administrativnih
komisija koje odlucuju o zahtevu. Stoga se smatra da razlicite informacije o postupku
apliciranja znacajno uticu na neiskoris¢enost beneficija, dok se prelaskom na novu
Semu ukinula obaveza korisnika ili clanova njegove porodice da refundiraju beneficije
u slucaju poboljsanja finansijske situacije Sto moze imati pozitivne efekte.
Neiskori§¢enost beneficija se ¢es¢e javlja kod porodica izvan urbanih sredina, onih
koje imaju manju dubinu siromastva i kod porodica bez dece (Fink, 2016). Visoka
neiskoris¢enost beneficija u Belgiji se vezuje za odsustvo transparentnosti socijalne
pomo¢i, komplikovanu proceduru i pasivan odnos socijalnih sluzbi, pogotovo usled
prisustva vise razli¢itih programa koji su usmereni ka ostvarivanju prava na socijalnu
integraciju i prava na socijalnu pomo¢ kao i Cetiri nivoa odlucivanja i implementacije
Seme u saradnji sa jedinicama lokalne samouprave (Schepers and Nicaise, 2016). Uz
navedene razloge u Belgiji, u Spaniji su zabeleZeni diskreciona procedura i dugo
Cekanje na odlucivanje o zahtevu, dok se raspodela izmedu lokalnog i regionalnog
nivoa vrsi na taj nacin da se od lokalnih socijalnih sluzbi ocekuje implementacija
pozitivne odluke o zahtevu sa regionalnog nivoa, kao i unapredenje dostupnosti i
pracenje uticaja drugih programa iz Seme podrske minimalnom prihodu koje sprovode
druge administracije (Rodrigues-Cabrero et al, 2016). Uprkos tome §to u Holandjiji
ne postoje dodatni uslovi za ostvarivanje beneficija na lokalnom nivou, one su ¢esce
neiskorisc¢ene i to od strane domacinstava kod kojih ima zaposlenih, a njihovi prihodi
su ispod minimuma. Kao razlozi za to prepoznati su nedostatak informacija i
komplikovana lokalna birokratija (Blommesteijn et al, 2016). Rezultati istrazivanja
Eurofonda potvrduju da trecina ispitanih u Holandjiji nije Cula za beneficiju, dok je
oko dve trec¢ine ispitanih culo ali je o njoj znalo jako malo. Troskovi i kompleksnost
procedure predstavljali su prepreku za svakog drugog ispitanika. Cesto je u
odgovorima zabelezena bojazan potencijalnih korisnika da imaju limitirane
kompetencije za prijavljivanje u kompleksnom administrativnom procesu. U Belgiji,
osnovni uzrok je degradirajuci nacin na koji je administrativni proces organizovan
(Eurofound, 2015: 18-24). I rezultati istrazivanja koji su dobijeni upitom eksperata
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koji sprovode programe vrlo su slicni ve¢ navedenom (Austrija), Sto dovodi do
zakljucka da socijalne barijere (stigmatizacija, autostigmatizacija, manjak poverenja
u institucije) u ovoj grupi drzava vise nisu primarni uzroci non-take-up-a.

U grupi drzava koje implementiraju Semu kroz saradnju nacionalnog i nizih
nivoa upravljanja su: Slovacka, Madarska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Nemacka,
Francuska, Irska i Bugarska. U Slovackoj su ranjive one grupe koje ne poseduju
socijalnu mrezu, naro€ito beskucénici i mladi koji napustaju institucionalnu zastitu.
Od 2014. godine postoji uslovljenost primanja beneficije aktivacijom u lokalnoj
zajednici, a niski iznosi beneficija dodatno destimuliSu aplikante (Gerbery, 2016).
Niski iznosi predstavljaju problem i u Semi u Bugarskoj jer se belezi veci stepen
neiskoris¢enosti beneficija kod onih domacdinstava koja su blize liniji siromastva u
odnosu na ona ¢iji je prihod udaljeniji od ove linije, dok neizvrSavanje obaveza
aktivnog trazenja posla i ucestvovanja u javnim radovima u jedinicama lokalne
samouprave ima za posledicu ukidanje prava i brisanje sa evidencije sluzbe za
zaposljavanje (Zahariev and Bogdanov, 2016). Izrazito diskrecioni elementi u
odluc¢ivanju o pravu stavljaju se u centar iskljucivanja potencijalnih korisnika u
Bugarskoj, ali i u Madarskoj gde ne postoji saradnja centara za socijalni rad sa
sluzbama za zaposljavanje i drugim lokalnim akterima. Uslovljenost javnim radovima
destimulise potencijalne korisnike i u Madarskoj, te je zabelezen podatak da 50,7%
osoba u potrazi za poslom ne prima nijednu beneficiju iz Sema podrske minimalnom
prihodu (Albert, 2016: 20-21). Dve trecine potencijalnih korisnika u Francuskoj nije
informisano o tome da moZze ostvariti pravo, a varijabilnost beneficija ¢iji se nivoi
obracunavaju kvartalno (Legros, 2016) dovodi do takvog ishoda da korisnici budu
primorani da refundiraju nov¢ane beneficije, kao $to je ranije napomenuto kao deo
dizajna prethodne Seme u Austriji. Uzimajuc¢i u obzir istrazivanja iz perspektive
korisnika, u Francuskoj glavni uzrok je nedostatak informacija o programu, gde se
prijaviti, mi$ljenje da se pravo automatski sti¢e (68%), potom nizak iznos beneficije
(42%) (Eurofound, 2015: 18-24). Kategorijalne Seme u Francuskoj, kao i programi u
Nemackoj sa dodatnim kategorijalnim beneficijama nose rizik od neupucenosti
potencijalnih korisnika da ispunjavaju sve uslove da apliciraju za beneficije kao Sto
je slucaj za zaposlene koji nisu informisani da mogu ostvariti beneficiju za podrsku
minimalnom prihodu za osobe u potrazi za poslom, a pored nedostatka informacije
“workfare orijentisani restriktivni uslovi‘ nakon ostvarivanja prava se percipiraju kao
uzroci neiskoris¢enosti beneficija (Hanesch, 2016). Serija istrazivanja u Ujedinjenom
Kraljevstvu ukazala je na nedostupnost informacija o programima, kao i na velike
troskove apliciranja u odnosu na ostvarenu beneficiju. S obzirom na to da Ujedinjeno
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Kraljevstvo pripada modelu Sema sa dodatnim kategorijalnim beneficijama, moze se
napraviti razlika u iskori$¢enosti beneficija u odnosu na to da li su podlozne proveri
prihoda, te se dolazi do zakljucka da su one beneficije za nezaposlene koje pripadaju
means-tested beneficijama pod ve¢im rizikom od non-take-up-a (Bradshaw and
Bennett, 2016).

Nedostupnost informacija i administrativne prepreke predstavljaju izazov i za
odredene grupe pogodene siromastvom u Evropi, te su istrazivanja pokazala da su
posebno ugrozeni Romi u Slovackoj (Eurofound, 2015), dok se visok procenat
neiskori$¢enosti beneficija vezuje za beskuénike u Madarskoj (European minimum
income network, 2014). U ostalim drzavama spominje se starija populacija iz ruralnih
krajeva, a u nekim drzavama nema jasno definisanih grupa u posebnom riziku od
non-take-up-a. U Belgiji su zabeleZeni visi nivoi non-take-up-a za parove bez dece,
dok su Romi posebno ranjiva grupa u Madarskoj (Frazer and Marlier, 2016).

Zasnovano na rezultatima navedenih istrazivanja, u nekim drzavama se javljaju
konstruktivne inicijative kako bi se podigla iskoris¢enost beneficija. Dolazi do
organizacije socijalne sluzbe na jednom mestu (one-stop-shops). Preduzete akcije su
u pravcu boljeg informisanja gradana putem sredstava masovne komunikacije,
aktivnijeg rada socijalnih i drugih povezanih sluzbi na ukljucivanju potencijalnih
korisnika u proces obezbedivanja prava (out-reach). U delu unapredivanja
administrativnih procedura, u Belgiji je na primer 2014. godine donet Only once
zakon kojim se javnim sluzbama zabranjuje da viSe puta traze informaciju/podatke
koji su ve¢ prethodno dostavljeni nekoj sluzbi. Znacajna je i uloga nevladinih
organizacija koje saraduju sa socijalnim sluzbama, takvi primeri su u Francuskoj i
Ujedinjenom Kraljevstvu gde civilni sektor pomaze starijoj populaciji u podnoSenju
zahteva. U Italiji su kreirane info-tacke na kojima se korisnici mogu informisati o
postojanju prava i dobiti sve informacije o uslovima i potrebnoj dokumentaciji
(Eurofound, 2015).

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U svim modelima $ema podrske minimalnom prihodu u Evropi je zastupljena
neiskoriS¢enost socijalnih beneficija u novcu, dok se varijacije vezuju za karakte-
ristike Seme. U Semama u kojima je proces implementacije na lokalnom i regionalnom
nivou javljaju se problemi koordinacije ova dva nivoa i raspodele nadleznosti i
aktivnosti u sprovodenju Seme, iako se ove Seme smatraju jednostavnim (Austrija,
Spanija). Drzave sa kategorijalnim Semama koje kombinuju nacionalni, regionalni i
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lokalni nivo, pored problema koordinacije susrecu se sa izrazenom neinformisanoscu
gradana o beneficijama koja proistiC¢e iz kompleksnosti sistema (Ujedinjeno
Kraljevstvo, Nemacka, Francuska, Irska). Za vec¢inu obradenih drzava se vezuju
dominantno diskrecioni elementi pri odluc¢ivanju o pravu, Sto predstavlja dodatan
rizik u Semama u kojima je odlucivanje potpuno prepusteno lokalnom nivou. U
gotovo svim drzavama je zastupljen metod provere prihoda usled usmerenosti
beneficija ka smanjenju siromastva, iako su posebno u kategorijalnim Semama
zabeleZene beneficije koje se ne ostvaruju po osnovu prethodne provere prihoda i
kod njih je non-take-up slabije zastupljen. Niski iznosi beneficija kao deo problema
adekvatnosti Sema pojavljuju se u mnogobrojnim drzavama kao uzrok, dok sankcije
putem ukidanja prava ili smanjenja iznosa pokazuju da je u aktuelnim sistemima
socijalne sigurnosti prioritet ponovno ukljucivanje na trziste rada nasuprot onome $to
¢ini sustinu Sema podrSske minimalnom prihodu — obezbedivanju podrske za
odrzavanje uobicajenog standarda zivota za drustvo u kome se zivi. NeiskoriS¢enost
beneficija je zastupljena u svim drzavama te mozemo zakljuciti da pretpostavke
metoda provere prihoda (procedure, prikupljanje dokumentacije i sl.), Sto je
indikovano u istrazivanjima na nivou drzava, doprinose nastanku i odrzavanju
fenomena non-take-up-a.

Na prostoru Evrope postoji saglasnost da podrska minimalnom prihodu
podrazumeva raznovrsne beneficije usmerene ka istom cilju ¢ine¢i “paket dohodaka*
(Rainwater et al, 1986), kao i da ove beneficije podrazumevaju ukljucivanje u zapo-
slenje, obrazovanje i zdravstvo, §to je u skladu sa prihvac¢enim konceptom socijalnog
ukljucivanja. Koriste¢i ovakav prosireni pristup poimanju podrske siromasnima od
strane drzave namece se pitanje: da li postoji neiskoriS¢enost usluga i nenovcanih
beneficija namenjenih populaciji u riziku od siromastva i socijalnog iskljucivanja u
okviru programa podrske minimalnom prihodu? Ispitivanjem korisnika nov¢anih
socijalnih beneficija u radnoj dobi bilo bi vazno ispitati koja se preostala socijalna
prava u okviru programa podrske minimalnom prihodu koriste u manjem obimu, uz
razloge za neiskoris¢enost nekih od ovih beneficija. Takode, znacajna je i uloga koju
imaju lokalni akteri (socijalne sluzbe, sluzbe za zaposljavanje i jedinice lokalne
samouprave) u sprovodenju postoje¢ih prava i usluga. U skladu sa tim, u budu¢im
istrazivanjima neophodno je preispitati nacin na koji ove sluzbe pristupaju
korisnicima novcanih socijalnih beneficija u praksi, ¢ime se upotpunjuje analiza
sveukupnih instutucionalizovanih praksi i njihov uticaj na neiskoriS¢enost prava i
usluga iz nacionalnih sistema socijalne zastite.
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CHALLENGES IN THE ACCESSING SOCIAL BENEFITS
IN EUROPE: THE PHENOMENON OF NON-TAKE-UP

Summary

The strategic documents of the European Union especially emphasized the need to develop policy
towards vulnerable population by the year 2020, in order to facilitate their equal participation in the
society. Considering minimum income support programs in Europe, basic programs which are directed
towards the population at risk of poverty and social exclusion, it is estimated that a significant portion
of the citizens do not apply for rights presumed to be eligible.

Obstacles to accessing social benefits of the minimum income support programs reduces its
effectiveness, therefore subject of analysis in this paper is the implementation of legally formulated
social rights of national states in this area. The main research question is what are the causes of the
phenomenon of non-take-up in the context of exercising the right to social benefits?

The aim of this study is to determine whether and how the means-tested social benefits contribute to the
phenomenon of non-take-up in access to social rights under minimum income schemes in European states.
Taking into account the factors at the level of the scheme design and administration of right, findings lead
to conclusion that non-take-up is linked to schemes that consist: means-testing, discretionary benefits,
conditionality rules and low amounts of social benefits. The results of the research indicate the need for

reforms of existing practices which hinder access to social rights in social security systems.
Key words: poverty, social exclusion, non-take-up.
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Review paper

Ljubo Lepir
MENAZERI U USTANOVAMA SOCIJALNE ZASTITE

Uloga menadzera kao najodgovornijeg lica preduzeéa, organizacija i ustanova nezaobilazna je
u ostvarivanju efikasnog procesa upravljanja sistemom socijalne zastite. Menadzer koordinise,
usmjerava, odlucuje, obezbjeduje i kontrolise. Njegove aktivnosti presudno uticu na postignute
rezultate i buduéi razvoj ustanove. Pretpostavke za ostvarivanje uspjeSnog menadzmenta u
ustanovama socijalne zastite nalaze se u efikasnom izvrSenju njegovih osnovnih funkcija:
planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole. U pravilu, ove funkcije menadzmenta zavise od
organizacione strukture i uspostavljenih funkcionalnih veza izmedu sudionika u procesu
upravljanja. Medutim, u manjim organizacijama i ustanovama, kakve su ustanove socijalne
zastite, uspjesSnost procesa upravljanja najvise zavisi od samog menadzera, njegovih znanja,
sposobnosti i licnih karakteristika. Biti menadzer u ustanovi socijalne zastite podrazumijeva biti
prvi i najodgovorniji u provodenje Citavog niza procesa kao Sto su: ostvarivanje prava, vodenje
struénih postupaka, planiranje usluga i budzeta, upravljanja radnim zadacima i radnim
vremenom, razvoj ljudskih resursa, ugovaranje usluga, ostvarivanje saradnje sa partnerima,
monitoring i evaluacija rada. Pored li¢nih osobina menadzera, na proces upravljanja ustanovama
socijalne zastite utice radno okruzenje i stanje potreba korisnika koje ustanova zbrinjava.
Problemi drustvene marginalizacije oblasti socijalne zastite, hroni¢ni nedostatak finansijskih
sredstava, uplitanje politickih interesa, intenziviranje socijalnih potreba gradana, nedostatak
strucnog kadra i dr. dodatno usloznjavaju proces rukovodenja ustanovom.

Menadzeri ustanova socijalne zastite moraju da traze put izmedu interesa korisnika i drzave;
izmedu opsteg i individualnog; izmedu struke i interesa politike; izmedu pozeljnog i moguceg.
Takva situacija menadzere ustanova socijalne zastite dovodi pred veoma teSku misiju: kako
ostvariti dobre poslovne rezultate a ne narusiti osnovne ciljeve djelatnosti kojom se ustanova

bavi.
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Rad se bavi specificnostima procesa rukovodenja u ustanovama socijalne zastite, aktuelnim
problemima upravljanja i pretpostavkama za uspjesno rukovodenje u sistemu socijalne zastite.
Rad posebno problematizuje potrebu izbora kompetentnih menadzera u ustanovama socijalne
zastite. Poseban osvrt dat je na uloge i zadatke menadzera u poslovnim procesima centra za
socijalni rad i ustanovi za zbrinjavanje korisnika. Na kraju, rad donosi preporuke za uspjesno

upravljanje i zadatke koje menadZeri ustanova socijalne zastite treba da ispune.

Kljucne rije¢i: menadzeri, upravljanje, ustanove socijalne zastite, sistem socijalne zastite

UvOD

Pojam “menager* engleski je izraz koji se kod nas udomacio posljednje tri decenije,
prije svega u sektoru proizvodnje i ekonomskog poslovanja. On se obi¢no definise
kroz pojmovno odredenje njegovih funkcija. Sam pojam menadZzer oznacava osobu
koja nalazi, organizuje i vodi poslove preduze¢a, organizacija ili ustanova (Klajn,
Sipka, 2007). To je osoba koja koordinise ukupne ljudske, materijalne, finansijske i
informacione resurse kako bi se postigli organizacijski ciljevi (Jugovic, 2010). Svoju
funkciju menadzer ostvaruje u neposrednom radu sa ljudima i medu ljudima koji su
zaposleni u organizaciji ali 1 sa onima izvan organizacije koji imaju direktan ili
indirektan uticaj na njeno poslovanje.

U oblastima drustvenog djelovanja i javnih sistema pojam menadZera na svoj
nacin pocinje biti aktuelan. U teorijskom smislu nema jedinstvenog shvatanja pojma
menadzera u javnom sektoru. Do njegovog znacenja se dolazi posredno kroz
tumacenje njegove uloge i funkcije u proizvodnom i ekonomskom sektoru. To
predstavlja rizik u razumijevanju uloge i znacaja koje menadzer ima u ostvarivanju
zadataka upravljanja javnim ustanovama. Ulogu menadzera u javnom sektoru treba
posmatrati kroz ostvarivanje zadataka drzavnih institucija. Postizanje opsteg interesa
je kljucni cilj ostvarivanja funkcija menadzmenta, a time i uloge menadzera u javnim
sistemima upravljanja.

U sistemu socijalne zastite, upotreba pojmova menadzera i menadzmenta je veoma
oskudna i odnosi se na primjenu novih pristupa i praksi kao pozeljnih u upravljanju
ustanovama socijalne zastite. Posljedice tranzicije nametnule su nove pristupe u
rjeSavanju socijalnih problema $to je iniciralo i drugacija razmisljanja o znacaju
procesa upravljanja i uloge rukovodioca (menadzera) u sistemima socijalne zastite.
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Ovdje ¢emo ukratko razmotriti osnovne karakteristike i dileme vezane za uloge,
fukncije 1 znacaj menadZera ustanova socijalne zastite u novim uslovima ostvarivanja
socijalne zastite gradana.

SPECIFICNOSTI PROCESA UPRAVLJANJA U
USTANOVAMA SOCIJALNE ZASTITE

Aktuelno ostvarivanje funkcija menadzmenta i uloga menadzera u ustanovama
socijalne zastite uslovljena je slozenoS¢u socijalne zastite kao djelatnosti. Upravljanje
u ustanovama socijalne zastite sa sobom nosi niz specifi¢nosti. Ono je uslovljeno
drustvenim kontekstom djelovanja sistema socijalne zastite, polozajem ustanova na
trziStu usluga i odnosima na relaciji: korisnik — pruzalac usluge — drzava.

Jedna od osnovnih karakteristika upravljanja u ustanovama socijalne zastite nalazi
se u Cinjenici da je taj proces najvec¢im dijelom uslovljen ostvarivanjem opstih
drustvenih ciljeva. Socijalna zastita kao djelatnost od posebnog drustvenog interesa
ima zadatak da obezbijedi ostvarivanje mjera podrSke licima, porodicama i
specificnim grupama stanovniStva koje se nadu u stanju socijalne potrebe (Gavrilovi¢,
2005). Sami tim, drzava i njene institucije imaju kljuénu odgovornost za
funkcionisanje ustanova putem kojih se ostvaruje taj zadatak.

Rad ustanova socijalne zastite nalazi se pod stalnim interesom javnosti. Javnost
ocekuje da ustanove pruzaju usluge koje zadovoljavaju potrebe korisnika i koje
unapreduju kvalitet njihovog Zivota. Svaki propust u djelovanju ustanove nailazi na
osudu javnosti i povezuje se sa propustima u izvrSenju funkcije upravljanja. Stav
javnosti ima uticaja na formiranje poslovnog imidza ustanove sto dugorocno moze
uticati na njenu odrzivost, a time i na poslovnu karijeru rukovodioca.

Stanje na trziStu usluga ne igra presudnu ulogu u poslovanju javnih ustanova
socijalne zaStite. Monopolisticki status javnih ustanova jo$ uvijek omogucava
autohtonost u njihovom upravljanju. Faktori koji uticu na rad javnih ustanova
socijalne zastite uglavnom se nalaze izvan prostora trziSta. Oni su vezani za
ostvarivanje opsteg drustvenog interesa, brige o gradanima kada se nadu u stanju
socijalne potrebe. To je obaveza drzave i njenih institucija. Drzava je obavezna da
osigura mehanizme pruzanja usluga socijalne zastite gradanima, a za one koji se
nalaze u stanju socijalne ugrozenosti i materijalne deprivacije, mora da obezbijedi
njihovo besplatno koriStenje. Ona to ostvaruje putem javnih sluzbi koje organizuje u
razli¢itim sistemima drustvenog djelovanja. U sistemu socijalne zastite djelovanje
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javnih sluzbi (“socijalnih sluzbi”) je usmjereno na zadovoljavanje potreba gradana
za mjerama 1 uslugama socijalne zastite. Javne sluzbe u socijalnoj zastiti imaju
specifi¢nosti koje ih razlikuju od ostalih javnih sluzbi, a to su: neprofitnost rada,
prepoznavanje i djelovanje prema konkretnim individualnim potrebama korisnika,
participativnost organizacija korisnika i organizacija civilnog drustva, podijeljena
odgovornost izmedu organa drzavne uprave i jedinica regionalne i lokalne
samouprave i sl. (Pulabi¢, 2007).

Kod javnih ustanova, drzava kao njihov osniva¢ odreduje kriterije i postavlja
rukovodioce. Takode, drzava putem svojih specijalizovanih ustanova provodi
monitoring i evaluaciju njihovog rada. Zakonom o socijalnoj zastiti (2012) odreden
je organizacioni i funkcionalni okvir djelovanja ustanova socijalne zastite u Republici
Srpskoj, njihove opSte vrijednosti i propisani su standardi njihovog rada. Istim
zakonom su uspostavljeni kriteriji za rukovodioce ustanova socijalne zastite. Na
ovakav nacin menadzeri ustanova socijalne zastite stavljeni su u potpunu zavisnost
od drzave i njenih organa. Nerijetko to znaci potpunu zavisnost od aktuelne vladajuce
politicke strukture. U takvom stanju rukovodiocima je ostalo sasvim malo prostora
da se bave stvarnim funkcijama menadzmenta koje proizilaze iz potreba ustanova, a
nisu u suprotnosti sa politickim interesima.

Za razliku od ekonomskog sektora stanje na trziStu i finansijska odrzivost ustanova
socijalne zastite nisu presudni u valorizaciji rada menadzera. Odnos ponude i potraznje
na trzi$tu usluga ne igra odlucujucu ulogu u kreiranju poslovnih politika ustanova
socijalne zastite. Menadzer, kao najodgovornije lice za rad ustanove Cesto u procesu
upravljanja mora uvaziti ¢injenice koje su suprotne logici ekonomskog poslovanja kao
Sto su zadovoljavanje opSteg javnog interesa, interes korisnicke populacije, potreba
ispunjavanja medunarodnih obaveza, interesa politickih elita i sl. Upravo zbog takvog
polozaja ustanova socijalne zastite, njihovi menadZzeri Cesto se nalaze pod razlic¢itim
vrstama pritisaka $to uti¢e na nacin i izgled procesa upravljanja.

Korisnici usluga socijalne zastite svojim posebnostima daleko vise uticu na
poslovanje ustanova nego §to je to slu¢aj kod proizvodnih djelatnosti. U proizvodnim
djelatnostima posrednik izmedu proizvodaca i kupca je materijalni proizvod koji ima
ograniceno dejstvo na njihove odnose. Kod usluznih djelatnosti to mjesto zauzima
usluga, nematerijalna dobrobit koja, pored ostalog, ima svoje simbolicko znacenje.
Usluga socijalne zastite se potvrduje kao kompletan proizvod tek nakon uspostavljene
organske interakcije izmedu pruzaoca i korisnika usluga. Ishod toga odnosa je kvalitet
pruzene usluge koji se potvrduje postignutim nivoom zadovoljstva korisnika.
Kvaliteta pruzene usluge u ustanovama socijalne zastite isklju¢ivo zavisi od dobro
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uspostavljenog saradnog odnosa pruzaoca usluga sa korisnicima.

Prilagodavanje usluge potrebama korisnika najvazniji je zahtjev u procesu
obezbjedivanja socijalne zastite. To je uslov uspjesnosti u poslovanju ustanova
socijalne zastite, a time 1 uspjesnosti procesa upravljanja.

Postizanje uspjesnosti ustanove socijalne zaStite podrazumijeva provodenje
¢itavog niza aktivnosti na nivou upravljanja, kao $to su: ispitivanja trzista, ispitivanje
potreba korisnika, uspostavljanje procedura, provodenje postupaka, saradnja sa
srodnicima, saradnja sa korisnickim udruzenjima itd.

Jedan od klju¢nih mehanizama u upravljanju ustanovama socijalne zastite je
motivisanost zaposlenih, a posebno neposrednih izvrSilaca, pruzaoca usluga (strucnih
radnika, njegovatelja, vaspitaca i dr). Nezaobilazni mehanizmi motivisanosti
neposrednih izvrSioca jesu politike odredivanja plata zaposlenih. Medutim, u vecini
javnih ustanova socijalne zastite menadzeri nemaju nikakav uticaj na odredivanje
visine plata zaposlenih. Visina plata u ustanovama socijane zastite je unaprijed
odredena zakonskim aktima ¢ime je suzen manevarski prostor menadzera u oblasti
upravljanja ljudskim resursima. Konstantno iste plate za sve demotivisu¢e djeluju na
zaposlene ¢ime se smanjuje moguénost neposrednog uticaja na izvrSioce i una-
predenja kvaliteta usluga.

Administrativno utvrdivanje visina naknada zaposlenima, bez mogu¢nosti nepo-
srednog uticaja, za rukovodioca ustanove socijalne zastite predstavlja veliki problem
u ostvarivanju funkcije vodenja.

AKTUELNI PROBLEMI UPRAVLJANJA USTANOVAMA
SOCIJALNE ZASTITE —- AKTER MENADZER

Problemi upravljanja ustanovama socijalne zastite proizilaze iz aktuelnog socijalnog
stanja i problema prilagodavanja sistema socijalne sigurnosti novonastalim uslovima.
Period tranzicije predugo traje i sa sobom donosi nepovoljne posljedice koje se
reflektuju, pored ostalog, i na sistem socijalne zastite. Nedostatak sredstava, pojava
novih i usloznjavanje ve¢ poznatih problema, finansijska opterecenja, poremecaji u
ostvarivanju porodi¢ne solidarnosti, nedostatak smjestajnih kapaciteta, preoptere-
¢enost strucnih radnika, samo su neki od problema koji imaju direktan uticaj na sistem
socijalne zastite i njen razvoj. Uloga rukovodioca u takvim uslovima je veoma teska.
Objektivne okolnosti, ali i njihova nedovoljna pripremljenost za sve teze uslove
upravljanja, stavljaju menadzere ustanove u nezavidan polozaj.
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Istrazivanja procesa upravljanja u sistemu socijalne zastite Republike Srpske
potvrdila su da je sve prisutniji problem ostvarivanja svih funkcija menadzmenta
(Lepir, 2009, 2013. i Cuk 2009). Prema tim nalazima, osnovni problemi upravljanja
ustanovama socijalne zaStite nalaze se u neuravnotezenosti moguceg i potrebnog.
Ova neuravnotezenost je prisutna kao problem u ostvarivanju sve Cetiri osnovne
funkcije menadzmenta: organizovanju, planiranju, vodenju i kontroli.

Najveci nedostaci procesa upravljanja su uoceni u ostvarivanju uloge kontrole.
Funkcija kontrole povezuje sve ostale funkcije menadzmenta u jednu cjelinu.
Kontrola predstavlja nadzor nad onim $ta je u€injeno, u ovom slucaju nadzor nad
efektima usluga socijalne zastite koje su pruzene korisnicima. Provedena istrazivanja
su pokazala da menadzeri ustanova socijalne zastite sasvim formalno shvataju
funkciju kontrole. Naime, oni pod funkcijom kontrole podrazumijevaju izradu
klasi¢nih godi$njih izvestaja o radu ustanova o kojem raspravljaju nadlezna tijela. U
praksi se veoma rijetko provode drugi vidovi kontrola kao $to su stru¢ni ili
inspekcijski nadzor. Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite, kao najvisi organ u
sistemu upravljanja, veoma rijetko provodi stru¢ni nadzor nad radom ustanova
socijalne zastite, a inspekcijski nadzor se ostvaruje samo na nivou utvrdivanja
zakonitosti provodenja upravnog postupka.

Prema rezultatima istrazivanja, u 75% ustanova socijalne zastite u Republici
Srpskoj nikada nisu provedne kontrole (Lepir, 2013) iako je zakonom predvideno
obavezno i redovno provodenje upravnog, stru¢nog i inspekcijskog nadzora. Najvise
problema u ustanovama socijalne zastite je prouzrokovano upravo zbog nedovoljne
kontrole i neprovodenja evaluacije njihovog rada. Sa druge strane ¢ak 65% menadzera
i stru¢nih radnika u ustanovama socijalne zastite u BiH misli da je kontrola aktivnost
koja (Cuk, 2012).

Planiranje je po misljenju menadZera ustanova socijalne zastite u BiH najmanje
optere¢ena funkcija menadZzmenta. Razlog tome vjerovatno treba traziti u ¢injenici
da se ona veoma malo provodi. Naime, ve¢ina menadzera ne provodi planiranje kao
redovnu i sistematsku aktivnost u procesu upravljanja. Sami ispitanici kao razlog su
naveli nedostatak baze podataka i nepostojanje instrumenata monitoringa (pracenja)
rada ustanova (Cuk, 2009). Osim toga, ni jedna ustanova socijalne zastite ne posjeduje
izraden strateski plan razvoja za period duzi od godine dana.

Posebno je losa situacija kod izrade strateSkih planova socijalne zastite na
lokalnom nivou. Socijalna zastita se ne prepoznaje kao prioritetni cilj strateSkog
razvoja lokalnih zajednica. Na nivou lokalnih zajednica planiranje socijalne zastite
je svedeno na definisanje opsteg cilja razvoja koji nalazi svoje mjesto u opstinskim
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razvojnim planovima. NajceS¢e se to odnosi na “unapredenje socijalne zastite
gradana® ¢ija razrada (operativna i finansijska) ostaje nedorecena (Lepir, 2009).

Djelovanje u uslovima nepostojanja planskih dokumenata prisiljava menadzere
ustanova na “snalazenje* i “ad hoc* rjeSavanje problema sa kojima se susrec¢u u
svome radu. Takva situacija proizvodi dodatne rizike u upravljanju ¢ije posljedice za
ustanovu mogu biti veoma teske.

Vodenje je funkcija menadzmenta gdje uloga menadzera dolazi najvise do izrazaja.
Prema provedenim istrazivanjima ova funkcija se razli¢ito ostvaruje u zavisnosti od
specificnosti djelatnosti ustanove i licnih osobina menadzera. Problemi funkcije
vodenja, po misljenju 29% struc¢nih radnika, se nalaze u nedovoljnom poznavanju
neposrednog rada sa korisnicima od strane direktora ustanova. Takode, uticaj na
funkciju vodenja ima i njihova nedovoljna edukovanost i manjak kompetencija za
rukovodenje (Lepir, 2013). Neka ranija istrazivanja (IBHI, 2006) ukazuju na ovaj
problem kao kljucni u ostvarivanju opstedrustvenog cilja sistema socijalne zastite u
BiH. Posebno se to odnosi na najvise pozicije u menadzmentu javnih sistema
(ministri u entitetskim i kantonalnim vladama i funkcioneri u jedinicama lokalnih
samouprava).

Upravljanje ljudskim resursima predstavlja klju¢ni elemenat funkcije vodenja.
Ciljevi upravljanja ljudskim resursima u ustanovama socijalne zastite trebali bi biti
usmjereni na obezbjedivanje strucnih kompentencija sa zahtjevima radnog mjesta,
obezbjedivanje optimalnog broja kompetentnih radnika, poboljSanje socio-
ekonomskog polozaja zaposlenih, osiguranje stalne zaposlenosti radnika, podizanje
kvaliteta radnih uslova i sigurnosti radne sredine, stvaranje i odrzavanje fleksibilnog
1 adaptivnog potencijala zaposlenih, smanjivanje otpora i povecavanje osjetljivosti
zaposlenih na promjene u ustanovi. Provedena istrazivanja su pokazala da menadzeri
u ustanovama socijalne zastite ¢esto zanemaruju rad na razvoju ljudskih resursa sto
znacajno umanjuje efikasnost ukupnog procesa upravljanja.

Problemi organizovanja su vezani za nedostatak organizacionih kapaciteta i
neadekvatnosti organizacione strukture ustanova socijalne zastite. Manjak
materijalno-tehnickih sredstava i stru¢nog kadra predstavlja ogroman problem u
rukovodenju ustanovama socijalne zastite u BiH. Takvo stanje blokira bilo kakvu
pomisao na uvodenje novih i podizanje kvaliteta ve¢ postojec¢ih usluga, pa su iskoraci
u ovoj oblasti Cesto proizvod li¢nih interesa ili “ad hoc* rjeSenja. Izradi organizacione
strukture ne prethodi analiza procesa rada i potreba sistema upravljanja. Rezultat
takve prakse doveo je do toga da je sasvim mali broj menadzera uspio izgraditi
adekvatnu funkcionalnu organizaciju ustanove socijalne zastite u Republici Srpskoj.
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PRETPOSTAVKE USPJESNOG MENADZMENTA
U USTANOVAMA SOCIJALNE ZASTITE

Koliko ¢e menadzeri biti uspjeSni u svome poslu zavisi od ispunjenih pretpostavki
za dobro upravljanje. Osnovne pretpostavke uspjesnog upravljanja sa aspekta uloge
1 mjesta menadzera nalaze se u njemu samome, organizaciji (ustanovi) i okolini.

Kao prvo, uspjesan menadzer u ustanovi socijalne zastite mora u sebi da sublimira
menadzerska znanja, menadzerske sposobnosti i menadzerske vjestine. Vecinu
potrebnih znanja menadZzeri sticu formalnim i razli¢itim oblicima neformalnog
obrazovanja. Medutim, znacajan izvor menadzerskih kompetencija ¢ine prakticna
iskustva kako vlastita tako i iskustva drugih. Stecena iskustva olakSavaju rad
menadzeru, a time unapreduju i kvalitetu upravljanja. Iskustvena znanja mogu igrati
presudnu ulogu u odredivanju razlika izmedu dobrih i loSih menadzera, izmedu
uspjesnih i neuspjesnih, ili izmedu omiljenih i omrazenih.

Mintzberg (1975, prema Sunje, A. 2002) je ukazao na znacaj iskustvenih znanja
u upravljanju. Prema njegovim rije¢ima, svaki menadzer treba nakon nekog vremena
da preispita svoj nacin rada kako bi mogao unaprijediti svoj rad. Ovim se Zeli ukazati
na znacaj iskustvenog znanja za razvoj menadzerskih kompetencija. Ucenje na
osnovu vlastitog iskustva ima svoje prednosti jer su takva znanja ve¢ provjerena i
imaju operativou vrijednost. Tako na primjer, nacini kako smo upravljali sa
informacijama, nacini kako se ostvarivala koordinacija izmedu zaposlenih, iskustva
sa medijima, upravljanje promjenama, nacini reagovanja u kriznim situacijama i sl.,
mogu imati znacajan doprinos u postizanju veceg kvaliteta u upravljanju ustanovama
socijalne zastite.

Potrebne kompetencije menadzZera u ustanovama socijalne zastite razmotri¢emo
upotrebljavajuéi kategorizaciju kompetencija po Katzu (1974, prema Sunje, 2002).
Naime, on ih razvrstava u tri grupe: tehnicka znanja, interpersonalne vjestine i
konceptualne sposobnosti. Razliciti nivoi menadZera imaju i razlicite potrebe za datim
znanjima i vjeStinama. Nizi nivoi menadzera imaju veée zahtjeve za tehnickim
znanjima dok “top menadzeri® treba da posjeduju najvisi nivo konceptualnih
sposobnosti. Direktore ustanova socijalne zastite treba posmatrati kao menadzere
srednjeg nivoa S$to podrazumijeva podjednako posjedovanje sve tri grupe
kompetencija.

Pod tehnickim znanjima, u kontekstu upravljanja ustanovama socijalne zastite,
podrazumijevaju se znanja koja su vezana za ispunjavanje zakonodavnih i stru¢nih
normi u radu ustanove. Opis tehnicko-stru¢nih znanja koja direktori ustanova treba
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da posjeduju navedeni su kao poslovi i zadaci radnog mjesta koji se nalaze u Statutu
ustanove i Pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta.

Znanja direktora ustanova za smjeStaj korisnika odnose se na poznavanje
administrativno-tehnickih procedura od kojih zavisi svakodnevno funkcionisanje
ustanove. Tipicne procedure koje se primjenjuju u ustanovama socijalne zastite su:
uredivanje radnih odnosa, provodenje javnih nabavki, finansiranje, monitoring,
izvjeStavanje i sl. Struna znanja se odnose na znanja iz oblasti socijalne zastite kao
Sto su poznavanje: osnovnih principa i vrijednosti socijalne zastite, prava korisnika,
postupaka supervizije, procesa i tehnologije neposrednog rada sa korisnicima
(negovanje, zdravstvena zastita, radno-okupaciona terapija, vaspitno-obrazovni rad
itd.).

Direktori centara za socijalni rad, pored ostaloga, trebaju da dobro poznaju ukupni
procesa rad centra a posebno postupak ostvarivanja prava korisnika. S obzirom na to
da je direktor Cesto Clan stru¢nog tima centra i odlucuje u procesu ostvarivanja prava,
njegova znanja trebaju biti upotpunjena znanjima iz oblasti stru¢nog rada sa
korisnicima kao i da razumije poziciju i na¢in djelovanja pojedinih struka u timu.
Osim toga, potrebna su mu opSta znanja iz oblasti menadzmenta (planiranje,
organizovanje, vodenje, kontrola, kreiranja budzeta, odnosi sa javnosc¢u i dr).

Interpersonalne vjestine menadzera podrazumijevaju sposobnosti komunikacije i
saradnje sa drugima te sposobnosti motiviranja saradnika. To se posebno odnosi na:
sposobnosti timskog rada, posjedovanje socijalne i emocionalne intiligencije,
razvijene vjestine sluSanja i sposobnosti uticaja na usvajanje vrijednosti i stavova
drugih. Interpersonalne vjestine se ostvaruju u kontaktu sa zaposlenicima, korisnicima
i njihovim srodnicima, predstavnicima stru¢nih institucija, upravljackih tijela, medija,
udruzenja i ostalih zainteresovanih subjekata. Upravo zbog uticaja velikog broja
interesnih grupa na rad ustanove, posjedovanje interpersonalnih vjesStina za
rukovodioca ustanove socijalne zastite predstavlja veoma bitan preduslov uspjesnog
ostvarivanja uloge menadzera.

Sposobnost konceptualnog razmisljanja je neizbjezna kompetencija najviseg nivoa
menadZera u sistemu socijalne zastite. Ona u sebi sadrzi pretpostavke za uspjesno
vodenje strateSkog planiranja i obezbjedivanja poslovne buducnosti ustanove.
Sposobnost konceptualog razmisljanja podrazumijeva posjedovanje visokog stepena
kreativnosti i htijenja za promjenom postojeceg stanja u organizaciji. To ukljucuje
kreiranje vizije i strateskih ciljeva razvoja ustanove kao i ostvarivanje uticaja na
razvoj sistema i pojedinih dijelova oblasti socijalne zastite od kojih zavisi rad
ustanove. Direktori centara za socijalni rad se ¢esto nalaze u ulozi strateskog planera
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i kreatora socijalno-zastitnih mjera na nivou lokalne zajednice. Njihove kompetencije
bi se znacajno povecale ukoliko bi posjedovali sposobnost konceptualnog
razmisljanja. Posjedovanje ovih sposobnosti preduslov je uspjesnog rukovodenja
centrom za socijalni rad, ali i vodenja strateskog planiranja socijalne zastite na nivou
lokalne zajednice.

U provedenim istrazivanjima na podru¢ju Republike Srpske (Lepir, 2009 i 2013)
utvrdeno je da kompetencije direktora za stratesko planiranje imaju znacajnu ulogu
u odredivanju pravaca djelovanja i dostignutog nivoa kvaliteta socijalne zastite na
nivou lokalne zajednice. Naime, direktori koji su provodili strateSko planiranje u
svojim ustanovama dali su znacajan doprinos u razvoju strateskih pravaca socijalne
zaStite u svojim opsStinama.

Osim znanja i licnih sposobnosti menadzera na uspje$nost ukupnog procesa
upravljanja uticu i druge pretpostavke koje su vezane za stanje i uslove poslovanja u
ustanovi i njenoj okolini. To se prije svega odnosi na karakteristike postojecih
organizacionih kapaciteta ustanove (tehnicke i stru¢ne) i stanje podrske koju
menadZzeri imaju ili je mogu imati od strane nadleznih institucija i javnosti.

Takode, znacCajan uticaj na procese upravljanja imaju zaposlenici sa svojim
znanjima, sposobostima, stavovima i navikama. MenadzZeri ustanova nisu u prilici da
biraju zaposlene. Oni ih zati¢u sa njihovim vrlinama i manama. Uloga menadzera je
da putem organizacione mreze radnih mjesta obezbijedi maksimalan radni uc¢inak
svih zaposlenih. Uskladiti radno mjesto sa individualnim karakteristikama zaposlenih
nije nimalo jednostavan zadatak. Nedostatak kadrova, nedovoljna edukovanost,
preopterecenost onih koji rade, slabe plate, poremeceni meduljudski odnosi, skepsa
prema promjenama i sl., problemi su sa kojima se menadzeri svakodnevno susrecu u
ostvarivanju ovog zadatka.

Za dobro upravljanje bitni su i javni stavovi o znacaju, mjestu i ulozi ustanove u
uzoj i $iroj drustvenoj sredini. Javnost koja utice na upravljanje ustanovom cine
gradani, korisnici, srodnici, politicki subjekti i drugi. Ukoliko su ti stavovi pozitivniji
ocekivati je da ¢e i menadzeri imati ve¢u podrsku okoline, i obrnuto. Promjena ve¢
izgradenih stavova javnosti, pored velike energije, zahtijeva i dosta vremena koje
Cesto nije saveznik menadzeru. Ne treba zaboraviti da se direktori ustanova socijalne
zaStite biraju na period od Cetiri godine §to je malo da se postignu veliki rezultati,
posebno u nepovoljnim okolnostima u kojima ve¢ina menadzera djeluje.
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UMJESTO ZAKLJUCKA: KAKO TREBA DA 1ZGLEDA
USPJESAN MENADZER USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE?

Da bi menadzer mogao odgovoriti na izazov kvalitetnog upravljanja on u sebi mora
da ima razvijen vizionarski, strateski i operativni pristup (Sunje 2002).

Menadzer “vizionar* treba da ima jasnu sliku mjesta i uloge ustanove u buducnosti
Sto pored ambicioznosti i kompetentnosti podrazumijeva posjedovanje moralnog
integriteta. Menadzer “strateg® ima sposobnosti da strateSki pozicionira ustanovu u
buduénosti. Naime, njegov zadatak je da odredi koji nivo socijalnih usluga se zeli
ostvariti kako bi se poslovno ojacala trzisna pozicija ustanove. Menadzer “operativac*
je usmjeren na ostvarivanje najoptimalnijeg nacina realizacije zadanih ciljeva
ustanove. Njegove kompetencije moraju da budu usmjerene prema iznalazenju
prakti¢nih rjeSenja kojima se obezbjeduje maksimalan u¢inak uz optimalno koriStenje
postojecih resursa.

Menadzer ustanove socijalne zastite po svojoj strukturi djelovanja i aktivnostima
koje najve¢im dijelom provodi viSe je operativac nego vizionar i strateg. Negova
znanja i sposobnosti su vezane za vodenje cjelokupnog poslovnog procesa koji je
definisan planskim dokumentima ustanove. Upravljanje mu je fokusirano na
usmjeravanje djelovanja njegovih podredenih (zaposlenika) i kontrolu poslovnih
procesa i aktivnosti u ustanovi. U prvi plan upravljanja stavlja interes korisnika ali
ne smije zaboraviti stanje raspolozivosti resursa kako ne bi doveo do problema
odrzivosti ustanove. Ono §to pokre¢e poslovanje ustanova socijalne zastite je
zadovoljavanje potreba korisnika, ali zasnovano na realnim moguénostima i
raspolozivim resursima. Za razliku od menadZzera privrednih subjekata gdje je smisao
operativnog menadzmenta uspje$no poslovanje uz minimalne troskove i ustede, za
menadZera ustanova socijalne zastite cilj treba da bude maksimalni angazman resursa
kako bi se obezbijedio najvisi nivo kvaliteta pruzenih usluga. Zbog toga, u mjerilo
uspjesnosti ustanova socijalne zastite, pored stepena finansijske odrzivosti ulazi i
kvaliteta pruzenih usluga koja se mjeri stepenom zadovoljstva korisnika.

Uspjesan menadzer ustanove socijalne zastite prepoznaje se kao rukovodilac koji
je neposredno angazovan na rjeSavanju konkretnih problema unutar ustanove ili
problema koji proizilaze iz medusobne interakcije ustanove i njene okoline. Takav
menadzer treba da uskladi svoje postupanje sa opStom dobrobiti, ciljem i osnovnim
zadacima ustanove. Zajednicko za sve menadZere ustanova socijalne zastite je da:
dobro poznaju oblast socijalne zastite, poznaju njene osnovne principe i vrijednosti,
imaju spremnost da nose odgovornost, prepoznaju rizike poslovanja ustanove, Zele
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da unapreduju poslovanje i mijenjaju zateceno stanje na bolje i u svemu tome da budu
dosljedni u primjeni principa socijalne zastite. Pored toga, od menadzera u usta-
novama socijalne zastite oekuje se dobro poznavanje stru¢nog rada kako bi se mogla
postaviti efikasna organizaciona struktura i uspostaviti odrzivi poslovni procesi.
Ukratko, rukovodilac ustanove socijalne zastite treba da na osnovu raspolozivih
sredstava planira najefikasniji proces rada uskladen sa potrebama korisnika.

Zahtjevi pred kojima se nalaze menadZeri ustanova socijalne zastite ni malo nisu
jednostavni. U situacijama kada ustanove pate od hroni¢nog nedostatka sredstava
pravo je umijec¢e odrzati visoku kvalitetu usluga. Uspjeh menadzera ustanove
socijalne zastite se nalazi izmedu dostizanja dva naizgled suprostavljena cilja: prvi,
ostvarivanje $to viseg nivo kvalitete socijalne zastite korisnika, i drugi, obezbjedivanje
ekonomske odrzivosti ustanove.

Za takav zadatak menadZer ustanova socijalne zastite treba da posjeduje visok
stepen poslovnih, stru¢nih i profesionalnih kompetencija. Takode, on mora da
posjeduje i visok nivo emocionalne i socijalne inteligencije kako bi usmjerio
sposobnosti i potencijale zaposlenih u zeljenom pravcu. Menadzer mora da motivise,
podrzava i podstice rad stru¢nih radnika. Stil upravljanja mora da obezbijedi dovoljan
nivo samostalnosti strucnih radnika kako bi se ostvario maksimum u radu sa
korisnicima. Prevelika rigidnost menadzera u upravljanju blokira kreativnost
zaposlenih, a time se smanjuje i opsta kvaliteta rada sa korisnicima. Timski rad
predstavlja najefikasniji naCin ostvarivanja ovoga cilja. Zbog toga, menadzeri u
ustanovama socijalne zastite moraju promovisati timski rad kao najpozeljniji oblik
rada. Osim §to se postize veca efikasnost zaposlenih, timskim radom omogucuje se
holisticko razumijevanje slozenosti socijalnih problema, $to je preduslov iznalazenju
najoptimalnijih rjeSenja u ostvarivanju socijalne zastite korisnika.

Ostvarivanje menadzmenta u ustanovama socijalne zaSite podrazumjeva
provodenje stalnih promjena. Zadrzavanje status quoa ide na ruku onim menadzerima
koji nemaju inventivnost i koji nisu spremni na izazove promjena. Promjene na bolje
nalaze se u prirodi socijalne zastite. One se deSavaju u na nivou korisnika, stru¢nog
radnika, ustanove i sistema. Konacan cilj za korisnika i stru¢nog radnika treba biti
poboljsanje sadasnjeg stanja. Konacan cilj dobrog upravljanja ustanovom i sistemom
treba da bude razvoj. Razvoj je promjena na bolje, a menadzer treba teziti tome cilju
i biti sposoban ostvariti ga. To jeste klju¢na odrednica novih rukovodilaca —
menadzera ustanova socijalne zastite.
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MANAGERS IN SOCIAL WELFARE INSTITUTIONS

Summary

The role of menager as the most responsible persons of enterprises, organizations and institutions is
inevitable in ensuring efficient management process in system of social welfare. The Manager performs
control, coordinates, directs, and provides decision. Its activities undoubtedly have a crucial impact on
the results achieved and the future development of the institution. The prerequisites for the realization
of successful management in social care institutions are still effective execution of its core functions:
planning, organizing, leading and controlling. These management functions depend on the organizational
structure and the functional linkages between participants in the governance process. However, in smaller
organizations and institutions, such as instituttion in social welfare system, management process is
often the most dependent on the manager’s knowledge, skills and personal characteristics. Being a
manager in an social welfare institution means to be the first and most responsible in the implementation
of a number of processes, such as the exercise of rights, management of professional practices, service
planning and budget management tasks and working time, the development of human resources,
contracting services, establishing cooperation with partners , monitoring and evaluation work. In addition
to the personal qualities of managers, the menagement psrocess in social institutions is affected with
working environment and needs of beneficiaries of protection. Field of social protection is
marginalizated, whitch presents a big problem. The chronic lack of financial resources, interference of
political interests, intensifying social needs of citizens, lack of skilled personnel are factors that further
complicate the management process in the institution.

Managers of social welfare institutions must seek the path between the interests of users and the state;
between the general and the individual; between the profession and individual interests; between the
expected and possible. This situation leads managers in social welfare institutions from a very difficult
mission: how to achieve good business results and not undermine the basic objectives of the activity of
the institution.

The paper describes the specifics of management in social welfare institutions, the current problems of
management and assumptions for the successful management in institutions of the social welfare system.
Special role of the personal competencies needed in the management and selection of competent persons
as managers in social welfare institutions are problematize in a paper. Special attention was paid to
managers role and tasks in center for social work and in institutions for placement and care. Finally, the
paper offers recommendations for successful management, as well as identified tasks that successful

manager needs to fulfill.

Keywords: managers, management, social protection, social welfare system
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Struéni rad

Professional paper

Jelena Tanasijevi¢

ZNACAJ PRAKTICNE NASTAVE U OBRAZOVANJU
SOCIJALNIH RADNIKA

U obrazovanju socijalnih radnika stru¢na praksa je oduvek zauzimala znacajno mesto, a posebno
danas, imaju¢i u vidu savremene drustvene trendove i sloZzenu problematiku sa kojom ¢e se, kao
buduéi struéni radnici, susretati tokom profesionalne karijere. Savremeni koncept dualnog
obrazovanja omogucéava studentima da istovremeno povezuju i primenjuju steéeno teorijsko
znanje i da kroz ovakav pristup imaju priliku da uée i kontinuirano razvijaju svoje prakti¢ne
vestine. Imajuéi u vidu predvidene standarde u obrazovanju socijalnih radnika u Srbiji, znacajno
je da organizacija stru¢ne prakse bude uskladena s planom i programom na svakoj godini studija.
Osim toga, omogucavanje studentima da donesu informisanu odluku o tome u kojoj instituciji
ili organizaciji ¢e obavljati stru¢nu praksu, svakako predstavlja dobar primer, $to se pokazalo
visestruko korisno, kako za studente, tako i za mentore, ali i same ustanove u kojima se realizuje
praksa. Kroz aktivnosti u okviru terenske prakse studenti ne samo §to imaju priliku da sagledaju
procedure stru¢nih postupaka kao i re§avanje odredenih problemskih situacija, ve¢ i da razvijaju
sposobnost kritickog razmisljanja, reflektivan pristup i da uce profesionalno ponasanje, §to

pospesuje mogucnosti za realizovanje koncepta celozivotnog ucenja.

Prakti¢na nastava se obavlja u odgovaraju¢im referentnim drzavnim institucijama, organima
javne uprave, kao i u okviru nevladinih i medunarodnmih organizacija, $to samu nastavu ¢ini

dodatno interesantnom, kako sadrzinski, tako i metodolo$ki.

Jos jedan vazan segment koji doprinosi unapredenju stru¢ne prakse jeste svakako obuka mentora

koji su zaduzeni za studente u okviru svoje organizacije. Kroz to se obezbeduje visi nivo kvaliteta
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rada sa studentima s obzirom da profesionalci koji su u ulozi mentora imaju priliku da svoje
prakti¢no znanje i vestine prenesu na studenta i kroz to ga osnaze za dalje napredovanje. Imajuci
u vidu navedeno, znacajno je da mentori budu iskusni profesionalci, kako bi istovremeno mogli

da odgovore zahtevima studenata, a da se pri tom ne ometa proces rada.

Kljucne reci: obrazovanje, socijalni rad, studenti, prakticna nastava, mentorstvo

UvOD

Delatnost i praksa socijalnog rada su kompleksne oblasti koje za cilj imaju pruzanje
podrske i pomo¢i pojedincima, porodicama i razli¢itim drustvenim grupama kako bi
uspeli da se izbore sa najrazlicitijim zivotnim teSko¢ama i problemima. Rad u
neposrednom okruzenju podrazumeva primenu ‘“vrednosti, principa i tehnika
socijalnog rada prilikom povezivanja ljudi sa postoje¢im sluzbama, omogucavanja
savetodavnog i psihoterapijskog rada sa pojedincima, porodicama, i grupama, kao i
pomaganje grupama i zajednicama da obezbede ili unaprede socijalne sluzbe i usluge,
kao i1 uceS¢e u vaze¢im zakonodavnim procesima” (NASW, 1992; 2008).
Posmatrajuci Sirinu oblasti i delatnosti socijalnog rada jasno je koliko je potrebno
razli¢itih znanja i veStina kako bi profesionalac koji se ovim poslom bavi bio
kompetentan za rad u praksi i ose¢ao se sigurnim u svojoj ulozi. U tom smislu
prakti¢na nastava u vidu prakticne obuke i terenske prakse zauzima znacajno mesto
u studijskom programu i direktno doprinosi osoposobljavanju studenata za
neposredan rad, jacanju njihovog samopouzdanja i dozivljaja kompetentnosti. Ovi
ciljevi mogu se postic¢i kroz objedinjavanje znanja iz razli¢itih oblasti, povezivanje
teoretskih znanja sa prakticnim, razvoj vestina kroz rad sa razli¢itim grupama ljudi i
pojedincima, kao i kroz primenu usvojenog sistema vrednosti i verovanja koja
su sadrzana u teoriji socijalnog rada, kroz ucenje profesionalnog ponasanja i licni
razvoj.

Posmatrajuci socijalni rad kao profesiju od svog nastanka do danas, moze se
konstatovati da je prepoznat znacaj prakticne nastave od samih pocetaka, kada su
osnovani prvi kursevi i studijski programi. Kao primer moze posluziti Njujorska Skola
primenjene filantropije (New York School of Applied Philanthropy), osnovana 1898.
godine (Sheafor, Horejsi, 2008), kao i univerzitetski odseci u Velikoj Britaniji (ako
se posmatra period nakon Drugog svetskog rata) u okviru kojih se obrazovanje
socijalnih radnika izvodi na velikom broju univerziteta (Ajdukovi¢, 1994), a studije
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su koncipirane tako da su istovremeno zastupljeni i nauc¢no-istrazivacki pristup, kao
i prakticno osposobljavanje za obavljanje delatnosti socijalnog rada (Ajdukovic,
1994). Ovakav pristup aktuelan je i u sadaSnjosti kada se sve viSe prepoznaje znacaj
dualnog obrazovanja i insistira na njegovom uvodenju i realizaciji. Ova ¢injenica
posebno je znacajna ako se ima u vidu kontekst u kome se delatnost socijalnog rada
odvija, a koji je pod uticajem promena globalnih razmera i novih zahteva koji se
postavljaju pred profesiju. Obrazovni pristup koji podrazumeva i realizaciju prakticne
nastave neposredno u okruzenju prakse socijalnog rada bio je zastupljen i na teritoriji
bivse SFRJ. Kao primer tome svedoci organizacija nastave koja je realizovana u
okviru Vise skole za socijalne radnike u Beogradu, a kasnije je takav pristup
obezbeden i na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Beogradu. U zemljama
regiona (Srbija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska i Slovenija) je nastavljeno sa
sprovodenjem integrativnog pristupa u nastavi, s tim da se tezi obezbediti Sto veci
broj referentnih ustanova u okviru kojih se moze izvoditi prakticna nastava. U
posebnom delu rada bic¢e predstavljen model koji postoji u Srbiji, na Fakultetu
politickih nauka Univerziteta u Beogradu.

Uloga nastavnika koji je zaduzen za realizaciju prakti¢ne nastave (u daljem tekstu
nastavnik vestina), i mentora (stru¢ni radnik koji prati studenta tokom realizacije
prakse u odredenoj ustanovi) koji su zaduzeni za neposredan rad sa studentima tokom
odvijanja studentske prakse, je takode znacajna. Pitanje kako kako izabrati mentora
koji ¢e raditi sa studentima tokom odvijanja terenske prakse je veoma osetljivo jer je
sa jedne strane znacajan kriterijum da ima dovoljno iskustva u neposrednom radu,
ali i da je sa druge strane motivisan i ima vestine da prenese znanje studentu. Ove
¢injenice se moraju uzeti u obzir kada se ustanove i organizacije u kojima se realizuje
praksa odlucuju kome ¢e delegirati ove obaveze. Saradnicki odnos izmedu nastavnika
veStina 1 mentora je svakako jedan od klju¢nih preduslova za obezbedivanje
adekvatnog pracenja angazovanja studenata i obezbedenja kvaliteta prakse. Izbor
same organizacije, ustanove ili institucije u kojoj ¢e se praksa realizovati je takode
pitanje procene i poverenja koje visokoskolska ustanova ima u odnosu na konkretnu
nastavnu bazu od ¢ijih se mentora i zaposlenih profesionalaca ocekuje da ¢e prema
studentima uspostaviti odnos postovanja i odgovornosti.

U okviru ovog rada bi¢e reci o samom konceptu prakticne obuke i u tom smislu
o znacaju integrativnog pristupa u okviru studijskog programa kako bi se omogucilo
povezivanje ste¢enih teorijskih i prakticnih znanja. Poseban deo rada bi¢e posveéen
pojasnjavanju znacaja i uloge prakse u razvoju profesionalnih kompetencija, kao i
izazova sa kojima se obrazovna ustanova, ali i sami studenti i mentori susrecu tokom
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realizacije terenske prakse. Rad se bavi pitanjima koja se odnose na istrazivanje
mogucénosti za unapredenje strucne prakse studenata i moze predstavljati osnovu za
sprovodenje daljih istrazivanja koja bi se fokusirala na direktna iskustva studenata i
mentora, a sve u cilju podizanja kvaliteta programa prakti¢ne obuke, a samim tim i
nivoa njihove kompetentnosti i licnog zadovoljstva.

KONCEPT PRAKTICNE NASTAVE U OBRAZOVANJU
SOCIJALNIH RADNIKA - TEORIJSKI OKVIR

Jedna od glavnih karakteristika socijalnog rada kao profesije i kao akademske
discipline jeste prakticna obuka u obrazovanju buducih socijalnih radnika (Csiernik,
2001). Ovako organizovan obrazovni sistem datira od najranijih dana, jo§ od kada je
socijalni rad prepoznat kao samostalna disciplina. O tome svedoci i Njujorska skola
primenjene filantropije (New York School of Applied Philanthropy) koja je osnovana
1898. godine i koja se smatra najstarijom Skolom za obrazovanje socijalnih radnika
u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Koncept obrazovanja za socijalni rad koji je
bio zastupljen u okviru kurseva ove $kole podrazumevao je postojanje prakse, tj.
prakticne obuke, $to ukazuje na njenu dugu tradiciju i znacaj u edukaciji buducih
socijalnih radnika (Sheafor, Horejsi, 2008).

Koncept savremenog obrazovanja takode podrazumeva da u okviru nastave pored
teorijskih predmeta bude integrisana i prakticna obuka studenata. Medutim,
poslednjih nekoliko decenija promene na planu drustvenog, politickog i ekonomskog
razvoja odrazile su se i na problematiku kojom se profesionalci bave u okviru
socijalnog rada (Jarmin Rohde, 2014). Samim tim okolnosti u kojima se realizuje
praksa socijalnog rada postavljaju nove zahteve pred profesiju, ali je sustina i osnova
socijalnog rada ostala nepromenjena. On se i dalje bavi veoma slozenim oblastima
ljudskog iskustva, te je potrebno da ostane delatnost koja zahteva visoko razvijena
znanja i vestine (Zegarac, 2016). U skladu sa tim i priprema studenata kao buduéih
stru¢nih radnika mora biti prilagodena kroz studijski program, kako bi kroz sticanje
teorijskog i prakticnog znanja razvili potrebne kompetencije za bavljenje budu¢im
zanimanjem. Kako bi se ovaj cilj dostigao potrebno je obezbediti prakticnu obuku
studenata socijalnog rada koja se sastoji iz dve celine: prakti¢ne nastave i terenske
prakse. Dakle, obuhvata dva konteksta uc¢enja - u ucionici i u okruzenju neposredne
prakse, na terenu (Hrnci¢ i saradnici, 2016). Ovako organizovana prakti¢na obuka bi
trebalo da ima predvideno mesto u kurikulumu obrazovne institucije, kao i da bude
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uskladena sa opstim ciljevima i standardima u obrazovanju socijalnih radnika (Hrnc¢i¢
i saradnici, 2016).

U prilog znacaja prakticne obuke ukazuje i istrazivanje koje su sproveli autori
Anne Fortune i saradnici o uticaju prakti¢ne obuke na postignuca studenata i njihov
profesionalni razvoj. Rezultati istrazivanja pokazali su ne samo da postoji pozitivna
korelacija izmedu ove dve oblasti, ve¢ i da je zadovoljstvo studenata vece kako se
povecava broj sati prakticne obuke, $to istovremeno moze ukazivati na razvijanje
osecanja sigurnosti u radu i povecanje dozivljaja kompetentosti. Kroz praksu se
pokazalo da studenti razvijaju svoje profesionalne vestine, kao i da to pozitivno utice
na njihov celokupan akademski uspeh. Jo§ jedna vazna Cinjenica koja je proistekla
kao rezultat sprovodenja prakticne obuke jeste da su sa povecanjem broja sati prakse
i ocene koje daju mentori bile bolje, Sto potvrduje vaznost i ulogu prakticnog ucenja
u jacanju profesionalnih kompetencija studenata (Fortune, Lee, Cavazos, 2007).

Autori Edmond, Magivern, Rochman i Howard su u okviru The George Warren
Brown School of Social Work na Univerzitetu u VaSingtonu sproveli istrazivanje u
koje je bilo ukljuc¢eno 283 mentora iz preko 180 razli¢itih agencija zaduzenih za
realizaciju prakti¢cne obuke. Rezultati pomenutog istrazivanja takode potvrduju
vaznost i potrebu integralnog pristupa u obrazovanju socijalnih radnika. Najveci broj
mentora koji su uc¢estvovali u ovom istrazivanju je ukazao na pozitivne aspekte prakse
i potvrdio njen doprinos razvoju profesionalnih znanja i vestina studenata. Medutim,
mentori ukljuceni u ovo istrazivanje ukazali su i na ¢injenicu da studenti ne provode
dovoljan broj sati na praksi i da se to zapravo pokazalo kao najvec¢i nedostatak
prilikom realizacije prakti¢ne obuke (Edmond i saradnici, 2006).

Csiernik u svom radu takode govori o prakti¢noj obuci kao integralnoj komponenti
studijskog programa u obrazovanju socijalnih radnika. Smatra da praksa omogucava
studentima realizaciju u neposrednom okruzenju, a da ovakva vrsta ucenja predstavlja
dragoceno iskustvo, kao i da istovremeno, tokom trajanja prakticne obuke imaju
priliku da dobiju savetodavnu i edukativnu podrsku od mentora (Csiernik, 2001).

ZNACAJ I ULOGA PRAKTICNE NASTAVE U RAZVOJU
PROFESIONALNIH KOMPETENCIJA

Kako bi se studenti pripremili i $to je moguce vise osposobili za obavljanje svoje
profesionalne uloge, a kroz to stekli i potrebno samopouzdanje i sugurnost za rad u
praksi, potrebno je da razviju odredene kompetencije koje se u domenu socijalnog
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rada mogu razumeti kao “rezultat specifi¢nih znanja, vrednosti, vestina, koje je
profesionalac, odnosno student sposoban da pokaze u konkretnom okruzenju prakse”
(Zegarac, 2016:33). Obrazovanje koje za cilj ima sticanje kompetencija poti¢e od
nauka o ponaSanju i funkcionalne analize, a to zapravo “obezbeduje fokus, sadrzaj i
usmerenje za procese socijalnog rada” (Zegarac, 2016:32). Termin kompetencija i
kompetentnost poti¢e od latinske reci koja oznacava dovoljno kvalifikovano ili
odgovarajuce. “Kompetencije predstavljaju skupinu uvezanih sposobnosti, znanja,
posvecenosti 1 vestina koje osposobljavaju osobu (ili organizaciju) da efektivno deluje
u odredenom poslu ili situaciji” (Zegarac, 2016:32). Kako svaki nivo odgovornosti
ima odredene zahteve koje je potrebno prethodno ispuniti, kompetencije se mogu
razvijati tokom razli¢itih zivotnih perioda. CCETSW (Central Council for Education
and Training in Social Work) u oblasti socijalnog rada sagledava kompetencije kroz:
ispunjavanje zahteva prakse, integrisanja vrednosti socijalnog rada, sticanja i primene
znanja, reflektovanja i kriticke analize sopstvene prakse, prenosa znanja, vestina i
vrednosti u praksi (Zegarac, 2016).

Orijentisanost ka razvoju kompetencija predstavlja garanciju uspeSnog
osposobljavanja buducih profesionalaca, spremnih da odgovore na aktuelne i slozene
probleme koji se javljaju u savremenom drustvu. U tom kontekstu prakti¢na obuka
kroz aktivnosti koje se sprovode kako tokom nastave u u¢ionici, tako i kroz terensku
praksu, takode doprinosi razvoju kompetencija i povecava nivo spremnosti studenata
za neposredni rad u praksi. Csiernik definiSe Sest ciljeva koje je potrebno ostvariti
tokom studentske terenske prakse koja se realizuje u sklopu prakti¢ne nastave, a koji
istovremeno imaju za cilj razvijanje kompetencija i kompetentnosti studenata. Tu
spadaju:

1) razvijanje razumevanja studenata da je socijalni rad proces koji u sebe integrise

i obuhvata niz razlic¢itih pristupa u zadovoljavanju ljudskih potreba;

2) razvijanje identifikacije studenata sa profesijom socijalnog rada u kontekstu u

kome se praksa realizuje i sa savremenim ciljevima relevantnim za praksu;

3) jacanje znanja, vrednosti i vestina stecenih u okviru teorijskih predmeta;

4) moguénost da studenti provere svoja znanja, vestine i vrednosti koje su usvojili

tokom pohadanja nastave, u cilju povezivanja teorijskog i prakti¢nog znanja;

5) mogucénost da studenti steknu i dalje razvijaju svoje veStine nosSenja sa

promenama i izazovima u samom okruZenju prakse;

6) ohrabrivanje i podrSka razvoju studenata kako bi i sami razvijali kriticki odnos

prema teoriji socijalnog rada, praksi i sistemu postoje¢ih usluga (Csiernik,
2001).
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Iskustvo u neposrednom okruzenju prakse struktuirano je kao kontinuum ucenja
od potpuno nepoznatog do pocetka primene naucenog, razvoja kompetencija i na
kraju usavrSavanja za rad u praksi. Cilj ovog procesa jeste razvoj profesionalca od
studenta/pocetnika do iskusnog stru¢njaka. Upravo ovakav pristup obrazovanju
studenata, kroz razvoj kompetencija omogucava integrisanje znanja kroz:

1) objedinjavanje znanja iz razlicitih oblasti

2) razvoj vestina kroz rad sa razli¢itim grupama ljudi i pojedincima

3) vrednosti i verovanja sadrzane u teoriji socijalnog rada

4) profesionalno ponasanje i licni razvoj (Csiernik, 2001).

Kako bi se proces razvoja kompetencija obezbedio, znacajno je rukovoditi se
odredenim principima o kojima u svom radu govore autori Chickering i Gamson.
Ova dva autora su zapravo kroz svoja istrazivanja definisali sedam principa uz ¢ije
pridrzavanje se moze podi¢i kvalitet osnovnih studija, a njihovom direktnom
primenom podici i kvaliteta prakticne obuke socijalnih radnika. Navedeni autori
govore o slede¢im principima:

1) podsticanje i ohrabrivanje kontakta izmedu studenta i visokoskolske institucije,

odnosno organizaciije u kojoj se praksa realizuje;

2) razvijanje saradnje i reciprociteta izmedu studenata kroz ukljucivanje u za-

jednicki rad i interakciju;

3) koris¢enje aktivnih tehnika ucenja;

4) davanje studentima povratnih informacija (“feedback”) od strane nastavnika

zaduZenog za realizaciju prakse i mentora;

5) orocavanje vremena za izradu zadataka;

6) definisanje zahteva u odnosu na obaveze studenata;

7) postovanje razlicitih talenata, afiniteta i nacina ucenja (Chickering, Gamson,

1987).

ULOGA I ZNACAJ PRAKTICNE NASTAVE U OBLIKU
TERENSKE PRAKSE - SPONA IZMEDU TEORIJSKE
NASTAVE I PRAKTICNE OBUKE

Znanje, vrednosti 1 vestine socijalnog rada su tri Siroke oblasti koje se istovremeno
razvijaju kako kroz teorijsku nastavu, tako i kroz prakticnu obuku (Sheafor, Horejsi,
2008). Imajuciu vidu ovu ¢injenicu znacajno je da kurikulum studija socijalnog rada
bude kreiran tako da prakticna obuka studenata u obliku terenske prakse bude
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dovoljne duzine i nivoa kompleksnosti zadataka koje studenti obavljaju. DuZzina
trajanja terenske prakse, kao i visina zahteva koji se pred studente postavljaju
razlikuje se na razli¢itim godinama studija, tj. povec¢avaju se u skladu sa nivoom
studija. Cilj koji se zapravo zeli posti¢i ovakvim pristupom jeste omogucavanje §to
bolje pripremljenosti studenata za buduci samostalni rad u okviru profesije za koju
se obrazuju.

Znanja koja studenti dobijaju kroz razli¢ite predmete u oblasti socijalnog rada ih
osnazuju i pripremaju za profesionalnu ulogu u okruzenju neposredne prakse.
Teorijski predmeti daju §iri okvir profesije i kroz to studenti imaju priliku da uvide
razli¢ite koncepte, teorije 1 Cinjenice koje su relevantne za praksu (Sheafor, Horejsi,
2008). Ova znanja predstavljaju osnovu na koju se nadovezuju znanja i vestine koje
studenti sticu kroz praksu. Ove dve oblasti zapravo predstavljaju sintezu i neophodne
su kako bi se zaokruzio proces ucenja. Iz tog razloga je potrebno da sadrzaj i struktura
prakticne obuke i terenske prakse prate sadrzaj teorijskih predmeta kako bi studenti
mogli blagovremeno da primenjuju steCena znanja tokom realizacije prakse.

Prakti¢na obuka, a u okviru nje i terenska praksa, se zasniva na vrednostima,
verovanjima i etici socijalnog rada. Kroz praksu studenti imaju priliku da se uce
postovanju profesionalnih granica i uce profesionalno ponasanje (Hrnci¢ i saradnici,
2016). Sa druge strane, u okviru terenske prakse studenti imaju priliku da sagledaju
izazove kada su u pitanju li¢ni stavovi i predrasude, kao i da o tome diskutuju sa
mentorima i iznadu nacine kako da to prevazidu (Sheafor, Horejsi, 2008). U tom
kontekstu znacajno je i da u okviru teorijskih predmeta studentima bude omoguceno
da diskutuju o etickim dilemama, moralnim stavovima, kao i kulturalnim i
vrednosnim sukobima, kako se bi se izbegao ili barem ublazio njihov moguci
nepovoljan uticaj na rad u praksi (Sheafor, Horejsi, 2008). [ako se za eticki kodeks u
socijalnom radu kaze da predstavlja “moralni kompas” (Reamer, 1995:47), poznat je
pozitivan uticaj edukacije i treninga i iz tog razloga njihova realizacija ne sme biti
zanemarena vec¢ je i neophodna (Faith, Muzzin, 2001). Mnogi teoreticari i istrazivaci
ukazuju na to koliko je tesko i izazovno socijalnim radnicima i drugim
profesionalcima koji se bave pomagackim profesijama da se dosledno pridrzavaju
principa sadrzanih u etickom kodeksu (Holland, Kilpatrick, 1991). Samim tim, ova
¢injenica je znacajna i kada se posmatra sa aspekta studenata koji uce o etici i
vrednostima u socijalnom radu i zapravo se ugledaju na svoje mentore i nastavnike
prihvatajuci nacela koja oni promovisu (Sheafor, Horejsi, 2008). Zato je potrebno
obezbediti realizaciju prakse u razli¢itim relevantnim i referentnim ustanovama, kao
i profesionalnu edukaciju osoblja koje se bavi prakti¢nom nastavom. Bez adekvatnog
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znanja o etici u socijalnom radu, kao i upotrebe odgovarajuc¢e terminologije i
pozitivnog re¢nika, “socijalni radnici mogu jednostavno izgubiti putokaze kojima se
treba rukovoditi u okvirima kulturno kompetentne prakse” (Faith, Muzzin, 2001).

Ucenje i razvijanje profesionalnih vestina, kao i “alata” koji se koriste prilikom
rada sa klijentima, takode se uci i kroz proces modelovanja i demonstraciju od strane
mentora. Smatra se da je uCenje kroz direktnu ukljuc¢enost u rad i konkretne situacije
neophodno kako bi studenti imali priliku da dalje razvijaju vestine koje su stekli kroz
teorijska znanja, kao i prakticnu obuku na fakultetu (Sheafor, Horejsi, 2008). Od
mentora se oCekuje da u ovim situacijama vode proces na nacin koji ¢e istovremeno
ohrabriti studente da primene metode i tehnike koje znaju, da bude uzor studentima,
kako bi napravili uvid u sopstvene reakcije i postupanja i unapredili ih u skladu sa
preporukama koje dobijaju od mentora.

Kako bi imali priliku da prepoznaju svoje afinitete i profesionalno se razvijaju u
tom pravcu, kao i kako bi uspeli da sagledaju spektar razlicitih ustanova, institucija
1 organizacija koje postoje i gde se sve moze realizovati terenska praksa, na Fakultetu
politickih nauka u Beogradu, u okviru studija socijalne politike i socijalnog rada,
studentima je omoguceno da naprave informisan izbor u procesu donosenja odluke
gde ¢e obaviti praksu. Prakticna nastava u obliku terenske prakse se obavlja u
odgovarajué¢im referentnim drzavnim institucijama, organima javne uprave, kao i u
okviru nevladinih i medunarodnih organizacija, $to samu nastavu ¢ini dodatno
interesantnom, kako u pogledu sadrzaja, tako i u pogledu metodologije koja se
primenjuje u radu.

Mentori sa teritorije Srbije, koji rade sa studentima tokom terenske prakse, se
obezbeduju od strane ustanove ili organizacije u kojoj se sprovodi praksa. Znacajno
je da to budu iskusni profesionalci, koji su spremni i zainteresovani da vode studente
kroz proces realizacije terenske prakse. Njihova uloga je kompleksna i podrazumeva
Citav niz zadataka poput upoznavanja studenata sa naCinom rada organizacije,
odredivanjem konkretnih zadataka koje ¢e studenti obavljati, pruzanja podrske u
procesu medusobnog prilagodavanja studenta, ustanove i zaposlenih radnika,
kreiranje plana ucenja i definisanje ciljeva ucenja (zajedno sa studentom), saradnja
sa zaduzenim nastavnikom sa fakulteta, evaluacija rada studenta (Hrnc¢i¢, 2016).
Dalje, od mentora se ocekuje odredeni nivo sposobnosti da prenese studentu znanje,
kao i da ga podstakne na aktivan odnos u radu. Cinjenica da su mnogi socijalni
radnici, kao §to je slucaj u Srbiji, preoptereceni poslom zbog veceg broja korisnika
od propisanog normativima u radu i kompleksnosti socijalnih problema korisnika
(Jugovi¢, Brki¢, 2013) moze se nepovoljno odraziti i na kvalitet same prakse. Upravo
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zbog povecanog obima posla stru¢nih radnika, nekada nije mogucée ocekivati da se u
potpunosti posvete studentu, Sto samim tim moze umanjiti priliku za ucenje i ugroziti
ostvarenje ciljeva prakti¢ne nastave.

Bitan aspekt uloge mentora jeste svakako i davanje predloga i sugestija kako bi
se unapredila teorijska i prakticna obuka u skladu sa zahtevima prakse. Mentor moze
imati slobodu da organizuje sprovodenje prakse u svojoj ustanovi, s tim da je
neophodno da postavljeni ciljevi i definisani plan realizacije budu uskladeni sa
nastavnim planom i programom fakulteta.

Od mentora se ocekuje da se prema studentu odnosi sa poStovanjem,
omogucavajuc¢i mu da uci kroz neposredno iskustvo, koje podrazumeva ucestvovanje
u radu sa klijentima (u onoj meri u kojoj to okolnosti i specifi¢noost stru¢nog
postupka dozvoljavaju; nekada je moguce samo pasivno prisustvo), odlazak na teren,
ucesce u pisanju i analizi dokumentacije. Ove preporuke su znacanije tim pre ukoliko
su studenti imali prethodna iskustva u radu sa klijentima, npr. kroz volonterski rad,
te je potrebno uvaziiti njihova znanja, vestine, i kroz to ih podstaci da ih prosiruju,
ali i proveravaju, omoguciti razmenu misljenja, stavova i sl. Dakle, mentor ima ulogu
supervizora koji vr$i monitoring i evaluaciju rada studenta na praksi, uz istovremeno
davanje podrske i podsticaja za obavljanje novih zadataka (Csiernik, 2001).

Sa druge strane, prema predvidenim standardima u obrazovanju socijalnih
radnika,na Fakultetu politickih nauka u Beogradu je odreden nastavnik vestina
zaduZen za realizaciju stru¢ne prakse. Uloga nastavnika veStina je viSestruka i
podrazumeva nekoliko zadataka koji se sprovode kontinuirano. Organizacija prakse
se moze podeliti na aktivnosti koje se odvijaju pre samog zapocinjanja realizacije
prakse, dakle pripremna faza, koja podrazumeva pregled stanja i zajedno sa
mentorima planiranje prakse za naredni period, analiziranje problema i poteskoca
koje su prepoznate kroz rad sa studentima i davanje predloga za njihovo resavanje.
Naredna faza podrazumeva pripremu studenata za odlazak na praksu i u okviru toga
informisanje o oganizacijama u kojima se moze obavljati praksa, duzini trajanja
prakse, ocekivanjima i zadacima studenata. Treca faza sastoji se od procesa
upucivanja studenata i realizacije same prakse, kada se podrazumeva pracenje
napredovanja studenata od strane nastavnika vesStina i saradnja sa mentorima. U
zavrs$noj fazi se evaluira rad studenata od strane mentora i nastavnika vestina.
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ZAKLJUCAK

Okolnosti u kojima se realizuje praksa socijalnog rada uslovljene su velikim i snaznim
promenama i zahtevima koji se danas stavljaju pred profesiju socijalnog rada. Te
promene pre svega su nastale kao posledica globalizacije, modernizacije, razvoja
informacionih tehnologija, masovnih migracija i drugih okolnosti. Samim tim potrebe
pojedinca i porodice su se usloznile, a nacini i resursi za njihovo zadovoljavanje su
ograni¢eni. Medutim, uprkos svim navedenim promenama, sustina socijalnog rada
je ostala nepromenjena. Kako bi socijalni radnik kroz svoju profesionalnu delatnost
uspeo da odgovori na razlicite i kompleksne potrebe klijenata, potrebno je da kroz
obrazovanje, kako teorijsko, tako i prakti¢no, stekne visoko razvijena znanja i vestine,
koja ¢e tokom profesionalne karijere dalje unapredivati. Prakti¢na nastava socijalnih
radnika koja se izvodi kroz prakti¢nu obuku na fakultetu, kao i kroz terensku praksu,
upravo doprinosi povezivanju ova dva aspekta, kao i sticanju potrebnih kompetencija.

Ciljevi koji su planirani tokom odvijanja prakti¢ne obuke su visestruki. Ocekuje
se da ¢e kroz angazman u neposrednom okruzenju prakse studenti imati priliku da
razvijaju razumevanje da je socijalni rad sloZen proces koji zahteva integrisanje i
sveobuhvatnost pristupa kako bi se zadovoljile razlicite ljudske potrebe. Sa druge
strane, kroz terensku praksu studenti su u prilici da razviju identifikaciju sa profesijom
socijalnog rada u kontekstu u kome se praksa realizuje. Jacanje znanja, vrednosti i
vestina stecenih u okviru teorijskih predmeta, ali i provera stecenih znanja svakako
su jedan od ciljeva koji se ostvaruju kroz praksu. Ohrabrivanje i podrska razvoju
studenata kako bi 1 sami razvijali kriticki odnos prema teoriji socijalnog rada, praksi
i sistemu postojecih usluga znacajno je kako bi i sami mogli da kao buduci
profesionalci dalje unapreduju i razvijaju postojeci sistem.

Kroz omogucavanje realizacije terenske prakse u razli¢itim ustanovama, studenti
imaju priliku da sagledaju Sirok dijapazon razlicitih organizacija, ustanova, institucija,
da se upoznaju sa pravilima njihovog funkcionisanja, ali i nedostacima. Ova
raznovrsnost, kao i mogucénost da donesu informisanu odluku o tome gde ¢e se praksa
realizovati, takode predstavlja moguénost za istrazivanje li¢nih afiniteta i planiranje
struénog usavrSavanja u skladu sa sopstvenim interesovanjima, kao i potrebama same
prakse. Sa druge strane, imajuci u vidu veliki broj postojec¢ih ustanova posebno se
mora voditi racuna da ustanove u kojima se realizuje praksa imaju odgovarajuci
kredibilitet i da garantuju kvalitetno obavljanje terenske prakse.

Uloga nastavnika vestina i mentora prakti¢ne obuke je u ovom procesu ucenja od
presudnog znacaja. Oni zapravo predstavljaju podrsku studentima u celokupnom
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procesu, pocev od pripreme za terensku praksu, same realizacije, kao i kroz evaluaciju
i davanje smernica za dalji razvoj. Studenti kroz saradnju sa njima imaju priliku ne
samo da uce, ve¢ i1 da razmenjuju misljenja, stavove, da analiziraju probleme i da
kroz to uéestvuju u njihovom refavanju. Cinjenica da su u Srbiji u mnogim
ustanovama i organizacijama u okviru sistema socijalne zastite, zdravstva i prosvete
socijalni radnici preoptereceni ve¢im obimom posla, govori i o riziku smanjenja
kvaliteta terenske prakse, uprkos trudu i naporu koji stru¢ni radnici ulazu kako bi
iza$li u susret potrebama studenata. Povecanje broja sati prakti¢ne obuke je potrebno
kako bi studenti imali priliku da proprate strucne postupke u celosti, ali to istovremeno
predstavlja dodatno opterec¢enje kako za mentore tako i za organizacije u kojima se
praksa realizuje. Istovremeno je to pitanje i za visokoskolsku ustanovu kada je re¢ o
organizaciji studijskog programa, mestu prakticne obuke u njenom kurikulumu,
duzini trajanja terenske prakse i terminu kada se obavlja. Prepoznatljivost i podrska
u realizaciji obaveza koje proizilaze iz uloge nastavnika vestina u radu sa studentima
u procesu u koji je ukljucen veliki broj studenata i organizacija je takode neophodna.

Imajudi u vidu navedene dobiti, ali i teSkoce u realizaciji prakticne nastave, u cilju
detaljnijeg ispitivanja moguénosti za unapredenje kvaliteta prakticne obuke i kroz to
razvijanje kompetencija studenata za buduci profesionalni rad, bilo bi potrebno
planirati i sprovesti istrazivanje u koje bi bili ukljuceni studenti i mentori koji bi kroz
to ukazali na preporuke i svoja iskustva u procesu realizacije terenske prakse.
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THE IMPORTANCE OF FIELD PRACTICE IN THE
EDUCATION OF SOCIAL WORKERS

Summary

Field practice has always held an important place in the education of social workers, especially today,
if we look at the modern social trends and problems with which they will, as a professional workers,
meet during the professional career. Contemporary concept of dual education allows to students to, at
the same time, connect and apply acquired theoretical knowledge and through that they can learn and
develop their practical skills continuosly. If we look at the standards which are provided in education
for social workers in Serbia, very important thing is that practical training has to comply with plan and
program for every year of study, individually. Beside that, students could make a choice where they will
work their field practice, in which institution or organization, and it is an example of good practice. This
is helpful on the one hand for students and on the other hand for institutions. Through the activities in
the context of field practice, students can perceive procedures of professional process, but they can also
develop possibilities for critical thinking, reflective approach and learn proffesional behavior. This
approach increases the possibilities for the realization of the concept of lifelong learning.

Field practice is done in appropriate reference institutions, public autorithies, and also in nongovermental
organisations. Some of these organisations are national, and some of them are international. A large
number of options makes whole education more interesting how in content, also and methodological.
One more important segment which contribute to improving practical learning is also training of mentors
who are responsible for students in their organisations. Through this we can provide higher level of
quality working with students, especially becuse professional workers in this role have the opportunity
to convey their practical knowledge and skills. It is important for students becuse it is a way to empower
them for further progress. Bearing in mind these tasks, it’s important that mentors are proffesionals with
experience. In that case they could be available for students and their questions, and at the same time
mentorship doesn’t interfere with working process.
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Pregledni rad
Review paper

Sabira GadzZo-Sasi¢

PROBLEMI SOCIJALNE INKLUZIJE OSOBA S
INVALIDITETOM

Socijalna inkluzija, odnosno socijalna ukljuc¢enost je pojam koji je suprotnog znacenja od
socijalne iskljucenosti. S tim u vezi inkluzija predstavlja mogucénost ostvarivanja socijalnih,
ekonomskih i politi¢kih prava. U radu je pored odredenja pojama socijalna inkluzija dat i kraci
historijski pregled polozaja osoba s invaliditetom, te analizirano sveukupno stanje problema
socijalne ukljucenosti ove populacije u bosanskohercegovackom drustvu. Posebno su obradeni
segmenti koji se odnose na: nezavisno zivljenje i ukljucenost u zajednicu, osposobljavanje i
rehabilitaciju, rad i zapoSljavanje, zivotni standard i socijalnu zastitu, te ucesce u politickom,

javnom, kulturnom zivotu, rekreaciji, razonodi i sportu osoba s invaliditetom.

Kljucne rijeci: socijalna ukljuc¢enost, osobe s invaliditetom, Zivot u zajednici, zivotni standard

UvOD

Polozaj osoba s invaliditetom tokom cjelokupnog razvoja ljudske civilizacije protkan
je mnostvom razlicitih problema. Kroz historiju diskriminacija i odbacivanje su
osnovna obiljezja odnosa prema ovim osobama. Takav odnos u manjoj ili ve¢oj mjeri
bio je prisutan sve do zavrSetka Drugog svjetskog rata, kada se zbog ratnih stradanja
drasti¢no uvecao broj osoba s invaliditetom. Ovakvo stanje je imalo za posljedicu da
se na invalidnost pocinje gledati kao na problem zajednice, pri ¢emu se proces
socijalnog uklju¢ivanja nametao kao nuznost. U istom kontekstu pocinje prevladavati
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i shvatanje da ukljucenost u drustvo istovremeno ne podrazumijeva i izjednacavanje
svih ¢lanova zajednice nego uvazavanje razlicitosti svakog pojedinca s pravom na
participaciju u sve tokove Zivota u zajednici. lako je danas svijest o ovome prisutnija
viSe nego ikada prije, ne moze se govoriti o punoj participaciji popualcije s
invaliditetom u druStvu, unato¢ €injenici da i usvojena UN Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom (2006) u preambuli istiCe nuznost prevladavanja “prepreka koje
postoje u okolini, a koje sprjecavaju njihovo potpuno i djelotvorno sudjelovanje u
drustvu ravnopravno s drugim ¢lanovima”. Uzimaju¢i u obzir sve naprijed navedeno
kao osnovni razlog sve vece iskljucenosti populacije s invaliditetom ukazuje ¢injenica
da u suvremenom drustvu vladaju vrijednosti koje se zasnivaju na kvantitetu i
kvalitetu kako proizvodnje tako i znanja, a s tim u vezi osoba vrijedi onoliko koliko
pridonosi u tom procesu. Zapravo, proizvodnja je postala cilj, a covjek samo sredstvo
u postizanju tog cilja. U takvom ozracju zanemaruju se kriteriji covjecnosti koji
proizilaze iz shvatanja da je sam Covjek najznacajniji pokretac vlastitog razvoja i
razvoja druStva opcenito. Na taj nacin osobe s invaliditetom postaju marginalizirane,
Cesto bez moguénosti da ostvare osnovna ljudska prava.

1. O SOCIJALNOJ INKLUZI1JI

Prve konceptualizacije socijalne inkluzije, odnosno ukljucenosti, javljaju se pocetkom
sedamdesetih godina proslog vijeka u Francuskoj. Pocetna upotreba samog pojma
veze se za primjenu odredenih druStvenih mjera, odnosno ustanovljenje odgovarajuce
drusStvene potpore mladim radnicima, ¢iji je osnovni cilj bio veca ukljucenost i
pojacana mobilnost. Kasnije, sredinom 70-ih godina ulazu se posebni napori za Sto
vece profesionalno ukljuc¢ivanje osoba s invaliditetom. U ovom periodu programe
inkluzije posebno karakteriSu aktivnosti na osnivanju preduzeca €iji je osnovni cilj
bio pomo¢i iskljucenima povratak u druStvena zbivanja putem rada kao osnovne
pretpostavke za ostvarivanje socio-ekonomske sigurnosti.

Socijalna inkluzija/ukljuenost u nesto jasnijem znacenju/obliku se pocinje
primjenjivati osamdesetih godina proslog vjeka, gdje se kao “najatraktivnija“ mjera
izdvaja uvodenje minimalnog prihoda za socijalno ukljucivanje.

Svu kompleksnost pojave socijalne inkluzije i viSedimenzionalnost njezinog
znacenja, makar djelimi¢no, pokazuje i prisustvo razliCitog pristupa njezinog
definisanja u stru¢noj i nau¢noj literaturi. U ovom kontekstu jedno od odredenja glasi
da je socijalna inkluzija/ukljuc¢enost “proces kojim se nastoji osigurati da svako,

88



Sabira Gadzo-Sasié Problemi socijalne inkluzije osoba s invaliditetom
DHS 1 (4) (2018), 87-108

9]

neovisno o svom iskustvu i okolnostima, moZze ostvariti puni potencijal u zivotu™'.
Drugo odredenje, takoder prisutno u literaturi, socijalnu ukljuc¢enost s jedne strane
smatra oblikom “regulacije socijalnih veza®, a s druge strane odgovorom “uocenom
ugrozavanju socijalne kohezije* (prema Silver, 1994: 534). Navedena odredenja jasno
pokazuju da se socijalna ukljucenost ne moze ostvariti bez druStvene intervencije i
stvaranja odredenih pretpostavki za njezino zazivljavanje. U ovom kontekstu drustva
koja nastoje ukljuciti sve gradane moraju karakterizirati posebno napori za sma-
njenom nejednakosti sa naglaskom na ravnotezi izmedu individualnih prava i
povecanja socijalne kohezije. Prema Laki¢evi¢ i Gavrilovi¢ (2008) gradanska
integracija, ekonomska, socijalna i interpersonalna integracija u drusStvu su kljucne
za punu socijalnu inkluziju, a poremecaj u bilo kojem sistemu moze da dovede do
manje ili vece socijalne iskljucenosti.

Kako je osnovni cilj socijalne inkluzije ublazavanje ili uklanjanje socijalne
iskljucenosti pojedinih ¢lanova ili drustvenih grupa posebnu paznju treba posvetiti
prisutnim obiljezjima i karakteristikama socijalne iskljucenosti koja je u pravilu
dugotrajna, viSestruko uslovljena i viSedimenzionalna. U vezi sa navedenim, u
literaturi se navode (Bejakovi¢, 2009) tri obiljezja socijalne iskljuc¢enost, odnosno
socijalne ukljucenosti pojedinaca i drustvenih grupa.

Prvo polazi od toga da socijalno iskljuceni ne sudjeluju u raspodjeli drustvenih
dobara, koja se definiraju kao kombinacija institucionalnih (mogucnost skolovanja,
pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama), kulturnih (oblikovanje identiteta,
konzumiranje kulturnih proizvoda), socioekonomskih (zaposlenost, kupovna mo¢) i
meduljudskih odnosa i resursa (razmjena emocija);

Drugo obiljezje socijalne iskljucenosti polazi od toga da nesudjelovanje u
raspodjeli drustvenih dobara ima obiljezje trajnog stanja, odnosno da nije privremeno.

U tre¢em obiljezju se navodi da nesudjelovanje u raspodjeli drustvenih dobara
nije iskljucivo li¢ni nedostatak iskljucenih osoba, njihove lijenosti, nezaintere-
siranosti, nesposobnosti ili drugih mana, nego je uzrokovano i strukturalnim faktorima
(Bejakovi¢, 2009:3).

Analizom navedenih obiljezja socijalne isklju¢enosti moze se zakljuciti da ona
obuhvata sve segmente Covjekovog zivota od onih individualnih, npr. razmjena
emocija i meduljudski odnosi, do onih socio-kulturnih i socio-ekonomskih, koji
posebno oznacavaju nesudjelovanje u raspodjeli drustvenih dobara sa naglaskom da
je socijalna iskljucenost najve¢im dijelom drustveno uslovljena. Ovo se posebno
odnosi na tzv. vulnerabilne drustvene skupine u koje spadaju i osobe s invaliditetom.

4 Centre for Economic and Social Inclusion, http://www.cesi.org.uk
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Socijalna inkluzija predstavlja proces kojim se svim ¢lanovima jedne drustvene
zajednice, posebno onim koji se nazivaju “rizicnim grupama” treba osigurati da
participiraju u Zivotu zajednice, uzivajuci pritom odgovarajuci zivotni standard i
druga dobra vezana za ekonomski, socijalni i kulturni Zivot, primjereno optimalnim
mogucénostima drustva ¢iji su ¢lanovi.

Prate¢i navedeno, proces inkluzije iskljuc¢enih skupina moguce je ostvariti kroz
realizaciju odredenih drustvenih mjera koje imaju za cilj ublaziti socijalnu
iskljuc¢enost pojedinaca ili druStvenih grupa koja naj¢es¢e moze biti uzrokovana
trajnom nezaposleno$¢u, niskim prihodima, invalidnos$¢u, neadekvatnim obrazo-
vanjem i sl. Iz nemoguénosti realizacije tih mjera, s jedne strane, i njihove
neucinkovitosti, s druge, proizlaze prepreke socijalne ukljucenosti koje dovode do
suprotnih stanja (npr. nezaposlenost, siromastvo, nejednakost, slabiji polozaj u
drustvu i sl.) od onih koja se Zele posti¢i mjerama socijalnog ukljucivanja. Uzimajuéi
u obzir navedeno, neki autori (Atkinson, 1998) navode trosmjerni odnos izmedu
siromastva, nezaposlenosti i socijalne iskljucenosti koje predstavljaju kljucne
prepreke socijalnom ukljucivanju. Prema njemu siromastvo, nezaposlenost i socijalna
iskljuenost su povezani, ali nisu identi¢ni, te s tim u vezi naglasava da:
“Nezaposlenost moze izazvati drustvenu iskljucenost, ali zaposlenost ne jamci
drustvenu ukljucenost®. Isti autor navodi tri karakteristike drustvene iskljucenosti:
relativnost — odnosi se na odredeno drustvo, u odredenom mjestu i vremenu;
djelovanje — odredeni akteri izazivaju odredene vrste drustvene iskljucenosti;
dinamiku — socijalna iskljuc¢enost u jednoj oblasti izaziva iskljucenost u vise drugih
sfera, npr. ukoliko je osoba iskljucena iz sistema obrazovanja velika je vjerovatnoca
da ¢e biti nezaposlena iz Cega proizlazi nizak zivotni standard i iskljuc¢enost iz
potrosnje drugih resursa viseg nivoa. Uglavnom, socijalno iskljucene osobe ili grupe
pripadaju onim drustvenim skupinama koje su pogodene problemom siromastva i s
tim u vezi niski prihodi sprec¢avaju ih u postizanju zivotnog standarda koji se smatra
prihvatljivim za drustvo u kojem zive. Zbog navedenog nerijetko su uskraceni za
jednaku participaciju u mnogim sferama, npr. obrazovanju, unapredenju stambenih
prilika, kulturi, sportu, rekreaciji itd. Te skupine su marginalizirane i u sudjelovanju
u ekonomskim, socijalnim i kulturnim aktivnostima koje za druge ljude predstavljaju
pravilo.

Iz navedenog se moze zakljuciti da je najveca prepreka socijalnoj inklu-
ziji/ukljucivanju siromastvo koje se uglavnom odnosi na “nedostatak resursa“ za
zadovoljavanje zivotnih potreba iz Cega proizlaze i druge prepreke za njihovo
socijalno ukljucivanje, a najcesce su to nezaposlenost i socijalna iskljucenost.
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2. DRUSTVENI ODNOS I PREPREKE SOCIJALNE
INKLUZIJE OSOBA S INVALIDITETOM

Kroz historiju odnos prema osobama s invaliditetom se mijenjao, a upravo promjena
odnosa prema toj populaciji odredivala je nivo njihove socijalne inkluzije/uk-
ljucenosti. U prvobitnim ljudskim zajednicama osobe s invaliditetom su smatrane
nekorisnima, jer nisu bile u moguénosti pariticipirati u aktivnostima vaznim za
prezivljavanje. Zbog toga ih se u kriznim situacijama (borba s drugim plemenima ili
divljim zivotinjama, prirodnim nepogodama kao §to su zima, glad, poplave itd.)
ostavljalo po strani, prepustene sami sebi — nezasti¢ene, kao teret koga se trebalo
rijesiti (Leutar i sur., 2015). Vrijednost pojedinca cijenila se, dakle, skoro iskljucivo
prema njegovu doprinosu u pribavljanju hrane. Historijski gledano, u razlicitim
epohama stav drustva prema osobama s invaliditetom bio je odreden koliko
shvatanjima date sredine, toliko i op¢im kulturnim, materijalnim i duhovnim
konjunkturama vremena u kojem je osoba s invaliditetom zivjela. Stoga se moze reci
da je drustveni odnos prema osobama s invaliditetom bio determiniran razli¢itim
faktorima, zavisno od kulturne i moralne razine na kojoj se drustvo nalazilo. Kao
dominantni faktori mogu se istaci: druStveno uredenje, zakonska regulativa, nivo
ekonomske mo¢i, religija i razvoj nauke.

Slijede¢i navedeno, ukoliko analiziramo druStveni odnos prema osobama s
invaliditetom, a prate¢i drustveno-ekonomske formacije, kroz svestrano istrazivanje
u literaturi moguce je zakljuciti sljedece:

U prahistorijskom dobu ¢ovjek je sve Sto se zbivalo u njegovom okruzenju, ali i
sve §to se odnosilo na njega samog, pripisivao natprirodnim silama. U literaturi se
ovo razdoblje, prvenstveno iz aspekta tumacenja nastanka duSevne bolesti, te
drustvenog odnosa i tretmana osoba sa dusevnim smetnjama, naziva “demonistickim
(Mikovi¢, 2007). Neki drugi autori (Petrovi¢, 2004:50) pozivajuci se na antropoloska
istrazivanja, smatraju da je u prahistorijskom dobu odnos prema osobama s
invaliditetom bio humaniji, jer su oni koji bi prezivjeli godine djetinjstva uzivali
odredene prednosti vezane za magijske kultove. Vjerovalo se da osobe s
invaliditetom, posto su ih “viSe sile* na rodenju obiljezile fizickim nedostacima, imaju
odredenu magijsku ili medijumsku ulogu u kontaktiranju sa onostranim, $to je
doprinosilo jacanju njihovog druStvenog polozaja bez obzira na nedostatak
sposobnosti za privredivanje (Petrovic, 2004).

U anticko doba u odnosu na demonisticki period, zahvaljuju¢i nauc¢nim
spoznajama a sude¢i prema stavovima starogrckog ljekara Hipokrata (460-377 pr.n.e.)
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i starorimskog ljekara Galena (129-199 pr.n.e.), odnos prema osobama s invaliditetom
bio je djelimi¢no humaniji i eticniji. Ovome je znatno doprinijelo Hipokritovo ucenje
da su tijelo i psiha povezani, te da su, shodno toj povezanosti duSevne bolesti,
zapravo, bolesti mozga (Mikovi¢, 2007: 114). S druge strane, iako je u antickim
zajednicama kult ljepote i zdravog tijela bio posebno njegovan, zbog cega su,
nerijetko osobe s invaliditetom bile izlagane javnom podsmijehu i poruzi, jedan broj
njih je, kao npr. ratni veterani, slijepe i slabovide osobe, uzivao odredeni drusStveni
status i ugled zahvaljujuéi ratnoj slavi ili npr. aktivnostima kao $to je interpretacija
epske poezije.

U srednjem vijeku odnos prema osobama s invaliditetom kretao se od potpune
odbojnosti i kaznjavanja do tolerancije. Prema Leutar i sur. (2015) u srednjem vijeku
tolerantan stav prema ovoj populaciji temeljen je na kr$¢anstvu koje zagovara
samilost prema slabima i nemo¢nima, $to ujedno predstavlja osnovnu karakteristiku
karitativnog modela’ u radu s osobama s invaliditetom. U ovom periodu osobe s
invaliditetom koje nisu bile smjestene u azile ili skloni§ta® su se mahom izdrzavale
proS$njom, primanjem milostinje i sl.

U 16. vijeku stav drustva prema osobama s invaliditetom se postepeno mijenja.
Tretmani u azilima postaju humaniji, a mucenja i poniZzavanja su u manjoj mjeri
prisutna. To se posebno odnosi na one osobe s invaliditetom koje su poticale iz
imu¢nijih slojeva. U prilog navedenom govore pionirski napori sve¢enika De Leona
(u Spaniji) da obrazuje gluhe sinove kastiljanskih plemiéa, $to se moZe smatrati prvim
pokusSajem drustvene inkluzije osoba s invaliditetom (Tati¢, 2011:23).

U 17. 1 18 vijeku, u doba prosvetiteljstva, javlja se ideja naobrazbe ovih osoba,
odnosno sve viSe se stavlja naglasak na snagu razuma, te zapocinje osnovno
obrazovanje za osobe s invaliditetom (Leutar i sur., 2015). Takoder je vazno naglasiti
da u 17. vijeku, unato¢ navedenom, nova nau¢na saznanja nisu promijenila stav
drustva prema osobama s dusevnim smetnjama koje su i u ovom periodu zatvarane
poput prosjaka, skitnica, prostitutki i kriminalaca ili cuvane u specijalnim zavodima
(Mikovi¢, 2007:120).

U 19. vijeku koji oznacava napredak prirodnih nauka, dolazi do drugacijeg, znatno
humanijeg odnosa prema osobama s invaliditetom. Ovo se posebno odnosi na osobe

2 Karitativni model se temelji na kr§¢anskim vrijednostina, na djelotvornoj ljubavi prema bliznjemu na temelju
transcendentnih motiva. Prema Leutar i sur. (2015) oni kojima se pruza pomo¢ u podredenom su polozaju u
odnosu na stru¢njake, a pomoc¢ se pruza prvenstveno kao prihvatanje postojeceg stanja, odnosno ublazavavanje
individualne situacije, ali tako da problem ostaje.

Za smjestaj i azile koje su u to vrijeme prvo poceli graditi Arapi moze se re¢i da su najvece otkrice srednjeg
vijeka. Prvo skloniste sagradeno je u Bagdadu, 750., a zatim u Kairu, 873. godine.
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s dusevnim smetnjama, gdje se zahvaljujuc¢i napretku medicinskih nauka primjenjuju
takvi dijagnosticki procesi koji u fokus interesovanja stavljaju licnost pacijenta.

Velika naucna otkrica o etiologiji, posebno duSevnih oboljenja, su karakteristika
20. vijeka, ali 1 izrazito nehuman stav i tretman svih kategorija osoba s invaliditetom
u nacistickoj Njemackoj. U ovoj zemlji su donesena dva izrazito pogubna zakona* u
kojima su osobe s invaliditetom tretirane kao manje vrijedni i neproduktivni
¢lanovi drustva, pasivni objekti tude brige i milostinje, oni koji predstavljaju samo
teret®.

U periodu po zavrsetku Drugog svjetskog rata, zbog velikog broja ranjenih u
vrijeme njegovog trajanja, dolazi do povecanja broja osoba s invaliditetom Sto ima
za posljedicu da se na invalidnost po prvi put pocinje gledati kao na problem
zajednice. Ovo, pored pojave antipsihijatrijskog pokreta, dovodi i do jacanja socijalne
orijentacije, odnosno pocetaka vaninstitucionalizacije sa sve viSe prisutnim
spoznajama o negativnim posljedicama druStvene segregacije osoba s invaliditetom.
Kasnije, posebno od 70-ih godina 20. vijeka, s pojacanim interesom za rjeSavanje
problema osoba s invaliditetom, javlja se i ideja o njihovoj potpunoj integraciji u sve
sfere zivota u zajednici. Ovaj period karakteristican je i po tome §to intenciju socijalne
integracije prihvacaju i sve razvijene zemlje svijeta, na $to su posebno uticali i razliciti
medunarodni dokumenti. Svjesnost o dosezima i mogu¢nostima ravnopravnog uceséa
u zivotu zajednice osoba s invaliditetom sa drugim ¢lanovima drustva danas je u svim
zemljama svijeta sve viSe prisutna. Ona se posebno ogleda u spoznaji da osobe s
invaliditetom mogu doprinijeti razvoju drustva, prema svojim sposobnostima, i da
mogu Zivjeti od svog rada, a Sto se sve vise i prakticno primjenjuje. Ovakvom odnosu
velikim dijelom su doprinijele i same osobe s invaliditetom, odnosno pojedine

4 Prvi je Zakon o sterilizaciji osoba s dusevnim poremecajima, usvojen 1933. godine. Ovim Zakonom su bile
obuhvacene osobe sa sljede¢im dijagnozama: kongenitalna idiotija, shizofrenija, manijakalno-depresivna psi-
hoza, heredetalna epilepsija, sljepilo, gluhoca i Hatingtonova horeja, ali i osobe sa nasljednim tjelesnim ano-
malijama, kao i one kod kojih je dijagnosticiran tezi oblik alkoholizma. Pred pocetak Drugog svjetskog rata,
1939. godine, donesen je zakon kojim je propisana obavezna registracija sve novorodene djece sa kongenitalnim
anomalijama. Njime je nalozeno da se sve osobe starije od 16. godina koje imaju dusevne poremecaje smjeste
u departmane, dok su osobe s razli¢itim oblikom invaliditeta upuéivane u koncentracione logore. U skladu sa
zakonskim odredbama u ovom periodu u Njemackoj je izvrSena i ogranicena eutanazija na 5000 djece, kao 1
eliminacija 80.000 osoba koje su bile nesposobne za produktivni Zivot i koje prema uvjerenju tadasnjih naci-
stickih vlasti nisu zasluzile da zive (Mikovi¢, 2007:126-127).

3 U nacistickoj Njemackoj osobe s invaliditetom smatrane su opasnim drustvenim balastom koji “kvari ¢istotu
arijevske rase®, pa se u skladu s tim pristupilo njihovom istrebljenju kao i Jevreja, Roma, Slovena... Ironi¢an
paradoks je da su i neki od lidera nacisticke Njemacke bili osobe s invaliditetom, npr. Hitler je, po naknadnoj
analizi stru¢njaka, patio od ozbiljnih dusevnih smetnji, a Gebels je imao posljedice djecije paralize... (Tati¢,
2011:23).
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historijske li¢nosti koje su u odredenom vremenu i odredenoj kulturi dale doprinos
razvoju drustva®.

Mijenjanje drustvenog odnosa prema osobama s invaliditetom i promjena u nacinu
odredenja invalidnosti mozda se najbolje ogleda u promjeni koriStenja terminologije
u razli¢itim medunarodnim dokumentima. U kontekstu navedenog, jedno od
najstarijih odredenja nalazi se u Preporuci o profesionalnoj rehabilitaciji invalidnih
lica (1955), gdje se “invalidna lica definiSu kao “osobe €ija je perspektiva u sticanju
i zadrzavanju odgovarajuceg zaposlenja znacajno smanjena kao posljedica fizickog
ili intelektualnog oStecenja* (odjeljak (b) ¢lana 1. Preporuke 99 ILO). U poredenju
sa navedenim, odredenje dato u UN Deklaraciji o pravima osoba s invaliditetom
(1975), Rezolucija 3447, djeluje pogubnije, jer glasi da su “osobe s invaliditetom sve
one osobe koje si zbog prirodenog ili zadobijenog oStecenja nisu u stanju osigurati
vlastitom snagom ili barem djelimi¢nom snagom odgovarajuci polozaj na poslu, u
zvanju i u drustvu.” Ovakva promjena od znacajno “smanjene perspektivne u sticanju
i zadrzavanju odgovarajuceg zaposlenja“ do toga da “osobe s invaliditetom nisu u
stanju osigurati vlastitom snagom ili barem djelimi¢nom snagom odgovarajuci
polozaj na poslu, u zvanju i u drustvu* moze se tumaciti jedino time da je ova skupina
prepustena sama sebi. Naime, porazavajuca je Cinjenica da se niti u jednoj od
navedenih definicija ne spominje odgovornost drustva za osposobljavanje osobe s
invaliditetom do nivoa koji joj omogucava izvrSavanje obaveza ‘“na dotadasnjem
poslu, u zvanju i u drustvu®“. Ne uzima se u obzir ni uzrok koji je doveo do
invalidnosti, a koji moZze da rezultira nejednakim gubitkom sposobnosti u obavljanju
dotadas$njih aktivnosti. Upravo od navedenog (uzroka invalidnosti) zavise mjere ¢ija
realizacija treba da pridonese djelimi¢nom ili potpunom osposobljavanju osobe s
invaliditetom za obavljanje dotadasnjih aktivnosti u zvanju i drustvu, uz naglasak da
drustvo treba da preuzme obavezu u njihovoj realizaciji.

Prevazilazenje individualnog pristupa u smislu “optuzbe® prisutne invalidnosti
kod pojedinca koja uslovljava ne/mogucnost njegovog ucesc¢a u zivotu zajednice
ukljucujuéi i moguénost zaposlenja, posebno se ogleda u izvodu iz zajednickog
saopcenja predstavnika drzava EU, povodom Evropskog dana invalida 3. decembra
1994. u Briselu, koje sadrzi novi pristup u definiranju osoba s invaliditetom. Taj
pristup se ogleda u definiciji da je: “Osoba s invaliditetom osoba sa svim pravima,

6 “Veliki greki pjesnik, tvorac Ilijade i Odiseje, Homer bio je slijep. Servantes, pisac Don Kihota, izgubio je
ruku u bici kod Lepanta u 16. vijeku... veliki slikar Van Gog, pred kraj svog zivota i stvaralastva pokazivao je
znakove teskog dusevnog rastrojstva sto nije prekinulo njegovu aktivnost... Ludvig van Betoven je posljednjih
10 godina stvaralastva, period u kome je nastala i njegova veli¢anstvena “Deveta simfonija”, komponovao upr-
kos potpunoj gluhoé¢i” (Milosavljevi¢, 1989:1-2).
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dovedena u situaciju koja je onesposobljava za funkcioniranje, uslijed prostornih,
ekonomskih i socijalnih barijera koje ta osoba (uslijed oSte¢enja) ne moze savladati
na nacin kao i ostali gradani* (Jovanovic, 2002:27).

Danas vrhunac spoznaja o odredenju invalidnosti i osoba s invaliditetom,
zahvaljujuéi razvoju ljudskih prava i promijenjenom shvacanju drustva o samoj
pojavi, nalazimo u njihovom definiranju datom u UN Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom. U ovom kontekstu UN Konvencija u svojoj preambuli (t€. e) invaliditet
odreduje kao koncept koji se razvija. Zapravo, odredenje dato u Konvenciji u svoje
srediSte ne stavlja osobu s invaliditetom nego prepreke na koje ta osoba nailazi u
svom neposrednom okruzenju koje su oznacene ne samo stigmatizacijom nego i
drugim drustveno uslovljenim preprekama koje takvoj osobi onemogucavaju da
ravnopravno sa svim drugim ¢lanovima drustva ucestvuje u njegovom razvijanju.
Istovremeno, nemogucnost ucesca pojedinca u svim tokovima drustvenog zivota,
posebno osobe s invaliditetom, dovodi ne samo do njegove izolacije i socijalne
iskljucenosti nego i do nemogucénosti da takva osoba na individualnom planu zivi
zivotom koji je oznacen dostojanstvenim.

Prezentirani prikaz drustvenog odnosa prema osobama s invaliditetom kroz
historiju i u ovako sazetom obimu nedvosmisleno pokazuje odredene povremene
promjene u smislu humanijeg odnosa, ali uz, gledaju¢i cjelinu, konstantno prisustvo
odbacivanja. Stoga se moze zakljuciti da dolazi do smjene odnosa netrpeljivosti i
trpeljivosti zatim odnosa prozetog odredenim oblicima zaStite u prvim pocecima
historijskog razvoja, a potom povremeno do pristupa organizovane zastite i vece
drustvene brige prema ovim ¢lanovima drustva. Ipak, bez obzira na navedeno, ¢ini
se da je tek po zavrsetku Drugog svjetskog rata s razvojem ljudskih prava svijest o
moguénostima osoba s invaliditetom i njihovom pravu na dostojanstven zZivot postala
prisutnija u vecini savremenih drustava. Ovo se posebno odnosi na prvo desetljece
21. vijeka kada je usvojena i UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom koja
na najbolji nacin odslikava socijalni model invalidnosti koji podrazumijeva
ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim drustvenim sferama’.

7 Za razliku od socijalnog modela koji podrazumjeva ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom u zivotu
zajednice medicinski model, koji je prevladavao 70-ih godina proslog vijeka, osobu s invaliditetom posmatra
kao problem. Osnovno polaziSte ovog modela je ostecenje, a ne preostale sposobnosti. Pored navedenih model
ljudskih prava stavlja naglasak na gradanina kao nosioca ljudskih prava i prvenstveno je usmjeren na dostoja-
nstvo ljudskog bica.
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3. ANALIZA STANJA SOCIJALNE INKLUZIJE OSOBA
S INVALIDITETOM U BOSNI I HERCEGOVINI

Jednakost svih ¢lanova drustva, kao jedna od klju¢nih vrijednosti ustavnog poretka
Bosne i1 Hercegovine, potvrdena je usvajanjem Zakona o zabrani diskriminacije
(2009), gdje su na jednom mjestu sazete odredbe o diskriminaciji, ranije “rasute® u
vise razli¢itih zakona. Ovaj Zakon, donesen na nacionalnom nivou, pored reguliranja
pitanja diskriminacije sadrzi i mehanizam zastite propisujuci (¢l.12) da diskriminirana
osoba svoja prava moze zastititi na dva nacina: u postupku pred sudom, u kojem trazi
zaStitu nekog svog prava koje je povrijedeno diskriminatornim postupanjem, i u
posebnoj antidiskriminacijskoj parnici iniciranoj podnosenjem antidiskriminacijske
tuzbe.

U praksi, uprkos usvajanju ovog Zakona, prisustvo diskriminacije u pojedinim
oblastima je viSe nego evidentno, a posebno u oblasti invalidnosti. Razlog ovakvog
stanja treba traziti u tome da politike iz oblasti invalidnosti provodi vise razli¢itih
organa, putem pojedinacnih politika, posebno u oblasti socijalne i zdravstvene zastite,
rada, zapoSljavanja, boracko-invalidske zastite i civilnih Zrtava rata. Ovako stanje
rezultira neujednacenoscu prava osoba s invaliditetom u odnosu na uzrok invalidnosti,
mjesto boravka i odsustvom zajednickih kriterija po kojima se prava ostvaruju.

Zastitu svojih prava protiv diskriminacije osobe s invaliditetom mogu pokrenuti
putem institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH i Ombudsmena za djecu
Republike Srpske. Obje ove institucije u svojim godi$njim izvjestajima evidentiraju
veliki broj slucajeva krSenja ljudskih prava osoba s invaliditetom, odnosno njihovu
diskriminaciju u svim sferama zivota i rada. Tako se npr. u IzvjeStaju Ombudsmena
za ljudska prava BiH (2011) navodi da “svi nivoi vlasti u BiH trebaju poduzeti mjere
u cilju osiguranja uZivanja prava svih osoba s invaliditetom na osnovama jednakih
mogucénosti i bez diskriminacije, te uspostaviti jedinstven pristup egzistencijalnim
pitanjima osobama s invaliditetom”. Navedenom posebno treba dodati vaznost
ukljucivanja nadleznih organa za preduzimanje mjera koje bi poboljsale nepovoljan
polozaj zena s invaliditetom koji proizlazi iz diskriminacije na temelju spola i
diskriminacije na osnovi invaliditeta.

Rodna nejednakost i ukljufivanje Zena na trziStu rada u BiH predstavlja
kontinuirani problem o kojem se posljednjih nekoliko godina sve vise govori.
Ugrozenost zene s invaliditetom uz izrazitu stigmatizaciju i diskriminaciju u BiH,
ogleda se ne samo u sveprisutnom stavu da one predstavljaju neprofitabilnu radnu
snagu nego i u ¢injenici da su u odnosu na druge skupine Zena, ¢esce zrtve fizickog,
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seksualnog zlostavljanja i ucjenjivanja. Ukoliko navedenom dodamo i to da Zene s
invaliditetom rjede stupaju u brak od Zena bez invaliditeta, ali i muskaraca s
invaliditetom, onda je sasvim jasno da problemi s kojima se ova populacija susrece
u svakodnevnom Zzivotu neminovno zahtijevaju vec¢i angazman druStva u pruzanju
Zabrana diskriminacije na osnovu spola, neovisno od prilika u kojima se osobe nalaze
i neovisno od pripadnosti bilo kojoj od ranjivih grupa prisutna je i u Zakonu o
ravnopravnosti spolova BiH (2010).

Princip zabrane diskriminacije po osnovu invaliditeta, pored zakonodavstva,
prisutan je i u razli¢itim strateskim dokumentima i planovima za njihovo provodenje
donesenim od lokalnog do nacionalnog nivoa. U prilog ovome govori to da su npr.
Gender akcionim planom BiH (2007), identifikovane posebne potrebe Zena i
djevojcica s invaliditetom, gdje su, u dijelu koji se odnosi na Socijalnu inkluziju,
navedene sljedece aktivnosti: zastita Zena civilnih Zrtava rata u sferi socijalne,
zdravstvene zastite, smjestaja i ostalih prava, iniciranje izrade politika za osobe s
invaliditetom, podrzavanje strategije koja bi osigurala primjenu socijalnih inkluzivnih
programa itd. U istom dokumentu, u okviru cilja “Zdravlje®, posebno se istice
neophodnost prevencije i zastite, te razvijanje gender senzitivne strategije za pruzanje
zdravstvene zastite osobama s razli¢itim stepenima i oblicima invalidnosti.

U skupu osoba s invaliditetom posebno se izdvajaju i djeca s teSko¢ama u razvoju,
s obzirom na njihov uzrast i izloZenost specificnim situacijama u svakodnevnom
zivotu. Uzivanje jednakih ljudskih prava i osnovnih sloboda djece s invaliditetom
posebno je naglaSeno i u UN Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, gdje stoji
(¢l. 7) da ¢e u svim akcijama koje se odnose na djecu s invaliditetom posebna paznja
biti posvecena ostvarivanju najboljeg interesa djeteta. Konvencija takoder nalaze da
su sve zemlje potpisnice obavezne osigurati da djeca s invaliditetom imaju pravo
slobodno izraziti svoje stavove o pitanjima koja ih se li¢no ticu, a njihovi stavovi
razmotrit ¢e se s obzirom na njihovu dob i zrelost, ravnopravno s drugom djecom.
Ovo pravo djece s invaliditetom koja mogu i treba da odlucuju o svojoj sudbini u
praksi se veoma rijetko postuje, posebno u porodici. Iskustvo govori da ¢lanovi
porodice ili staratelji donose odluke o vaznim pitanjima koja se direktno ticu djeteta
¢ak i u onim slucajevima kada dijete ima suprotno misljenje. Nepostivanje misljenja
djeteta s invaliditetom prisutno je i kod profesionalaca, npr. prilikom smjestaja u
drugu porodicu djeteta s invaliditetom bez roditeljskog staranja ili prilikom smjestaja
u instituciju. Razlog za navedeno treba traziti u sljede¢em: s jedne strane odredeni
broj ove djece zbog starosne dobi ili oblika invaliditeta nije u moguc¢nosti verbalizirati
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svoje misljenje, a s druge strane zbog prisutnih predrasuda u drustvu, npr. veliki broj
hraniteljskih porodica ne Zeli primiti na smjestaj i brigu dijete s invaliditetom, Sto
profesionalce dovodi u situaciju da ne samo ne poStuju misljenje djeteta nego i njegov
najbolji interes. U ovom kontekstu se namece i potreba razvijanja svijesti svih ¢lanova
drustva o tome da je dijete s invaliditetom isto kao i druga djeca, ali da se njegove
pojedine potrebe djelimicno razlikuju.

3.1. Nezavisno Zivijenje i ukljucenost u zajednicu

Pravo na nezavisno zivljenje i ukljucenost u zajednicu je jedno od osnovnih ljudskih
prava koje je posebno naglaseno u ¢lanu 19 UN Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom. Nepostivanje ovog prava u BiH drustvu izrazeno je narocito kroz jos
uvijek prevladavajuéi tradicionalni pristup zastite i brige o osobama s invaliditetom,
posebno s mentalnim i intelektualnim teSkocama koje su u velikom broju smjestene
u institucije. U posljednje vrijeme, iako se u drustvu sve vise govori o deinstitucio-
nalizaciji i neophodnosti stvaranja pretpostavki za samostalno Zivljenje ove po-
pulacije, izuzev nekoliko projekata mahom financiranih od strane EU®, gotovo da i
nema pomaka. Zivot u zajednici za osobe s invaliditetom znaci postojanje takvih
uslova koji ovoj populaciji omogucavaju pravo na izbor i kvalitet vlastitog Zivota kao
kljucni preduslov neovisnog zivljenja. Stoga se moze re¢i da osobama s invaliditetom
pripada pravo na stvaranje pretpostavki da same biraju gdje ¢e i s kim Zivjeti, umjesto
zivota u institucionalnom smjestaju, koji im je nametnut. Sirok raspon kvalitetne
podrske u zajednici, kako bi se osobama s invaliditetom omogucila sloboda izbora i
osigurao odgovarajuci kvalitet Zivota, podrazumijeva pristupacno okruzenje, javne
povrsine, prevoz, usluge, komunikacije, informacije, tehnologije i ostalo. Takoder,
to ukljucuje edukacije, aktivnosti i kampanje na razvijanju svijesti svih sudionika u
zajednici, uz uskladivanje terminologije koju je usvojio pokret osoba s invaliditetom
na medunarodnom nivou.

U podrucju obrazovanja, pored arhitektonskih barijera, nepristupacnost uzrokuju
i neuskladeni programi, nedostatak didakticke opreme, informacije koje nisu dostupne
u formatima koristenim od strane pojedinih grupa osoba s invaliditetom (npr. Brajevo

6 U sklopu UNDP-ovog projekta “Jacanje lokalne demokratije/demokracije Il — LOD II*, finansiranog od strane
Evropske unije i sredstava Instrumenta za pretpristupnu pomo¢ (IPA) u iznosu od 1,5 miliona eura, u saradnji
s Gradom Sarajevom, implementiran je projekat “Podizanje svijesti javnosti i uticaj na socijalno ukljucivanje
osoba sa intelektualnim tesko¢ama — U¢initi nevidljivo vidljivim*. Glavni cilj projekta je stvaranje pretpostavki
za zivot u lokalnoj zajednici osoba s intelektualnim teskocama (http://www.sumero.ba/images/stories/godi-
snji_izvjestaji/godisnji_2011.pdf).
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pismo, znakovni jezik), nedovoljno educiran nastavni kadar za rad s ovom popu-
lacijom itd.

U oblasti zaposljavanja, uz fizicke prepreke, najveci problem su predrasude o
osobama s invaliditetom, njihovim moguénostima i radnoj sposobnosti, cemu pri-
donosi i1 neuskladenost dosadasnjih obrazovanja s potrebama trzista rada.

Takoder, prilazi i unutrasnji prostor u zdravstvenim ustanovama najcesce su ne-
prilagodeni osobama s invaliditetom. Poseban problem ¢ini vaninstitucionalna zdra-
vstvena zastita u ruralnim sredinama gdje je ova populacija nerijetko prepustena sama
sebi zbog barijera, neodgovarajuceg kadra, prostorne/teritorijalne udaljenosti itd.

Ovakvo gotovo porazavajuce stanje u kojem se nalaze osobe s invaliditetom u
posljednje vrijeme donekle zaokuplja paznju drustva, posebno odredenih organa vlasti
koji, vjerovatno pod pritiskom medunarodne zajednice, ali i neophodnosti stvaranja
uslova za pridruzivanje EU, uz ¢injenicu da je BiH ratificirala UN Konvenciju o
pravima osoba s invaliditetom, nastoje uciniti odredene pomake.

Cijene¢i navedeno, €ini se da je u bosanskohercegovackom drustvu nezavisno
zivljenje i ukljucenost u zajednicu osoba s invaliditetom jo$ uvijek nesto Sto je za
najveci broj ove populacije nedostizno. To se posebno odnosi na one osobe s
invaliditetom kod kojih je stepen invalidnosti izrazito visok, a posebno na osobe koje
imaju teze i teSke intelektualne teskoce za koje se gotovo sa sigurnos¢u moze tvrditi
da ¢e u institucionalnom smjestaju najvjerovatnije ostati do kraja zivota.

3.2. Osposobljavanje i rehabilitacija

Osposobljavanje i rehabilitacija osoba s invaliditetom su dva usko povezana procesa
¢iji je osnovni cilj, bilo da je u pitanju urodeni invaliditet ili invaliditet nastao po
rodenju uslijed povreda ili bolesti, omogucéiti ovoj populaciji, odnosno svakoj
individui pojedinac¢no, samostalan zivot i rad Sto je kljucno za socijalnu inkluziju.
Povrat izgubljenih sposobnosti i §to vece osposobljavanje za samostalan zivot i rad,
koliko je to u najvecoj mjeri moguce, klju¢ne su pretpostavke socijalne ukljucenosti
osoba s invaliditetom. Svjesnost o navedenom prisutna je i u UN Konvenciji o
pravima osoba s invaliditetom, koja drzave potpisnice obavezuje na poduzimanje
ucinkovitih mjera koje imaju za cilj da se ovoj populaciji omoguéi puna fizicka,
mentalna, socijalna i profesionalna osposobljenost.

Sli¢an pristup, odnosno svijest o vaznosti socijalne rehabilitacije kao klju¢nog
faktora za vece socijalno ukljucivanje osoba s invaliditetom u zajednice, naglasen je
i u Standardnim pravilima o izjednacavanju mogucnosti za osobe s invaliditetom
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(1993), gdje stoji da su “drzave potpisnice obavezne stvoriti nacionalne programe
rehabilitacije za sve skupine osoba s invaliditetom. Ti programi moraju se temeljiti
na stvarnim individualnim potrebama osoba s invaliditetom, kao i na nacelima
njihovog punog sudjelovanja i jednakosti” (pravilo 3).

lako se osposobljavanje i medicinska rehabilitacija osoba s invaliditetom u BiH
odvija na nivou entiteta, ova populacija ostvaruje pravo na sve oblike zdravstvene
zaStite u istom obimu, kvaliteti i standardu kao i sve druge osobe bez diskriminacije
po bilo kakvoj osnovi.

Osim medicinske rehabilitacije, za osobe s invaliditetom od posebne vaznosti je
profesionalna rehabilitacija koja obuhvata profesionalno usmjeravanje, profesionalno
osposobljavanje i zapoS§ljavanje ove populacije. Stoga se moze re¢i da je pro-
fesionalna rehabilitacija usmjerena prema brzem ukljucivanju osoba s invaliditetom
u rad kroz zanimanja koja ¢e im omoguciti da postignu najpovoljniji radni ucinak s
najmanjim izgledom da dode do narusavanja preostalih radnih i op¢ih sposobnosti.
U provodenju profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom posebnu ulogu u BiH
imaju Fondovi za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje osoba
s invaliditetom, koji postoje u oba entiteta.

U ostvarivanju $to veceg nivoa socijalne ukljucenosti osoba s invaliditetom u
zajednicu od bitnog je znacCaja stvaranje podrzavajuceg okruzenja koje je otvoreno,
inkluzivno i pristupac¢no. Takoder je potrebno osigurati da usluge kao i programi
rehabilitacije koji trebaju biti utemeljeni na multidisciplinarnoj procjeni potreba i
moguénosti pojedinca pocinju u najranijoj dobi. S tim u vezi, i dokumenti Svjetske
zdravstvene organizacije (Rezolucija SZO 54.21, 2001) posebno naglasavaju da u
ostvarivanju ovih aktivnosti kljuéno mjesto mora imati i obuka stru¢nih kadrova za
rad sa osobama s invaliditetom.

3.3. Rad i zaposljavanje

Pravo narad je jedno od temeljnih ljudskih prava koje, prema Univerzalnoj deklaraciji
o pravima ¢ovjeka (Cl. 6), obuhvata pravo na moguénost zaradivanja kroz slobodno
izabran ili prihvacéen rad.

Sva prava iz oblasti rada i radnog odnosa u BiH utvrdena su na entitetskom nivou
i zakonima Brcko Distrikta. U kontekstu zaStite i prava na rad osoba s invaliditetom,
Zakon o radu FBiH (¢l. 64) posebno naglasava zasti¢enost svakog zaposlenika koji
je pretrpio povredu na radu ili je obolio od profesionalne bolesti, u smislu da mu
poslodavac ne moze otkazati ugovor o radu. U Republici Srpskoj i Br¢ko Distriktu
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takoder su usvojeni zakoni u oblasti rada i zaposljavanja kojima se Stite osobe s in-
validitetom od diskriminacije’. Svjesnost o poteSko¢ama za realizaciju odredbi iz
navedenih zakona posebno je istaknuta u IzvjesStaju BiH o provodenju UN Konvencije
o0 pravima osoba s invaliditetom (2012:66-67). S tim u vezi, u Izvjestaju takoder stoji
da se navedeni problem moze smanjiti pojacanim inspekcijskim nadzorom pravnih
lica 1 poslodavaca, ali i provedbom preventivnih i represivnih mjera koje imaju za
cilj ispravljanje postoje¢ih nedostataka naknadnom prijavom osoba zatecenih “na
radu na crno®. Ono §to posebno zabrinjava jeste da “inspekcija rada u svojim evi-
dencijama nema metodologiju koja bi posebno evidentirala i izdvajala osobe s
invaliditetom‘ od ovog oblika zloupotrebe i krSenja prava iz radnog odnosa.

Danas je nacionalnim zakonima'® propisano uposljavanje osoba s invaliditetom
pod op¢im i posebnim uslovima, a prema podacima Fondova iz oba entiteta 1.845
osoba sa invaliditetom je zaposleno na osnovu pogodnosti koje omogucavaju
navedeni zakoni od ¢ega 1.445 osoba u RS-u i 400 u FBiH!".

Prije donoSenja zakona kojima se ureduje profesionalna rehabilitacija, ospo-
sobljavanje i zaposljavanje osoba s invaliditetom u FBiH podrska za zaposljavanje
ovoj populaciji se realizovala kroz odredena izdvajanja iz budzeta Ministarstva rada
i socijalne politike. Sredstava koja su izdvajana nisu posebno pratila broj osoba s
invaliditetom koje se nalaze na trzistu rada i koje su nezaposlene, o cemu govore i
sljede¢i podaci: u proracunu za 2005. godinu za podrSku zaposljavanja osoba s
invaliditetom izdvojeno je 1.000.000,00 KM, dok je u 2008. godini ovaj iznos sma-
njen na 900.000,00 KM (Strategija za izjednacavanje mogucnosti za osobe s
invaliditetom u FBiH 2011-2015., 2009:32). lako navedeni nacin potpore zapo-
Sljavanja osoba s invaliditetom nije bio najbolje rjesenje, u pojedinim segmentima
ovakva praksa se pokazala korisnom jer je ohrabrila jedan broj osoba iz ove
populacije da pripreme i kandidiraju samostalne projekte samozaposljavanja.

o Zakon o radu RS (2007), ¢l. 86 i Zakon o radu Bréko Distrikta BiH (2006), ¢l. 27.

10 Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju lica s invaliditetom FBiH (2010) i
Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida RS (2009). Zakon o radu
Breko Distrikta (2006) u svojim odredbama ureduje pravo na rad i radni odnos, isti¢e pravo na nediskriminaciju
normirajuci (¢l. 4) da se prema osobama koje traze zaposlenje kao i osobama koje su u radnom odnosu ne smije

1 http://www.diskriminacija.ba/osobe-sa-invaliditetom-u-bih-zapo%C5%A 1 ljavanje-i-pravo-na-rad.
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3.4. Zivotni standard i socijalna zastita

Zivotni standard pojedinaca ili drustvenih grupa, koji se u literaturi najéesée definise
kao nivo zadovoljavanja osnovnih ljudskih potreba, posebno materijalne prirode kao
Sto su: hrana, odjec¢a, obuca, stanovanje i sl., istovremeno obuhvata uslove zivota i
rada, ali i nivo zadovoljavanja nematerijalnih potreba, kao $to su: obrazovanje,
zdravstvo, kulturne potrebe itd., predstavlja odraz ukupne ekonomske razvijenosti ili
nerazvijenosti neke zemlje.

Pravo na zivotni standard zagarantovano je i Univerzalnom deklaracijom o
pravima covjeka (1948), gdje stoji (¢l. 25) da svako ima pravo na Zivotni standard
koji odgovara zdravlju i dobrobiti njega samoga i njegove porodice, ukljucujuci
prehranu, odjecu, stanovanje, lije¢nicku njegu i potrebne socijalne usluge, kao i pravo
na zastitu u slu¢aju nezaposlenosti, bolesti, nesposobnosti, udovistva, starosti ili nekog
drugog zivotnog nedostatka u uslovima koji su izvan njegova nadzora.

Pravo na zivotni standard osoba s invaliditetom, jednak pravu na Zivotni standard
ostalih ¢lanova drustva, u svojim odredbama (¢l. 28), zajedno sa posebnim pravom
na socijalnu zaStitu, posebno potencira i UN Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom. U BiH sa ciljem ostvarivanja ovog prava osobe s invaliditetom
podjednako kao i drugi gradani imaju pristup ishrani, odjec¢i, smjestaju i vodi, s tim
da ova populacija dodatne potrebe, koje proizlaze iz invalidnosti, prema zakonskim
propisima, zadovoljavaju kroz sistem socijalne zastite. Tako, npr. pravo na tudu njegu
i pomo¢ u FBiH ostvaruju osobe sa najtezim oblicima invaliditeta, odnosno pojedinci
kojima je za obavljanje osnovnih zivotnih potreba neophodna tuda pomo¢. Ista prava
ostvaruju i civilne zrtve rata i tzv. neratni invalidi. Pored osnovnih prava za osobe s
invaliditetom i civilne zrtve rata, Federalnim zakonom o osnovama socijalne zastite,
zaStite civilnih zrtava rata i porodice s djecom, propisana su i prava na novcanu i
drugu materijalnu pomo¢ koja se ostvaruju na nivou kantona. Prava iz oblasti
socijalne zastite u RS uredena su Zakonom o socijalnoj zastiti (2012), koji normira
(¢l. 32) da pravo na tudu njegu i pomo¢ ostvaruje svaka osoba starija od tri godine
kojoj je zbog tjelesnih, mentalnih, ¢ulnih poremecaja, izrazenih poremecaja u
zdravstvenom stanju, neophodna stalna pomo¢ i njega druge osobe, s tim da to pravo
ne ostvaruje po nekom drugom osnovu i da ne koristi pravo na smjestaj u ustanovi
socijalne zastite. Prema odredbama Zakona o socijalnoj zastiti Br¢ko Distrikta (Cl.
28 - 31) pravo na nov¢anu i drugu materijalnu pomo¢ je jedno od propisanih prava
koje ima za cilj da svim osobama “u stanju socijalne potrebe i clanovima njegovog
domacinstva osiguraju neophodna sredstva za izdrzavanje, kao i da se drugim licima
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u stanju socijalne potrebe osiguraju sredstva neophodna za ublazavanje teskoca
izazvanih posebnim okolnostima”.

Pobrojano upucuje na zakljucak da je Zivotni standard osoba s invaliditetom, bez
obzira na Cinjenicu Sto ova populacija dijeli sudbinu ostalih gradana, vezano za socio-
ekonomske moguénosti drustva u BiH, gledajuci u cjelini, znatno nepovoljniji nego
ostalih ¢lanova drustva, jer su osobe s invaliditetom najve¢im dijelom nezaposlene,
ali 1 zbog diskriminirajuc¢ih zakona, posebno u oblasti socijalne zastite. U prilog
navedenom govori podatak da se socijalna zastita osoba s invaliditetom u BiH bazira
na pravima i statusima, a ne na individualnim potrebama.

v v

3.5.Uéesée u politickom, javnom i kulturnom Zivotu, rekreaciji, razonodi i sportu

Svim medunarodnim dokumentima iz oblasti ljudskih prava, ukljucujuc¢i i UN Kon-
venciju o pravima osoba s invaliditetom, garantuje se da osobe s invaliditetom
ravnopravno sa ostalim gradanima ostvaruju pravo ucesca u politickom, javnom,
kulturnom Zivotu, rekreaciji, razonodi i sportu.

Pobrojana prava deklarativno rasuta u vise razli¢itih zakona u BiH data su i
osobama s invaliditetom. Medutim, u praksi vec¢ina ovih prava za najveci broj ove
populacije zbog njihove socijalne iskljucenosti se ne ostvaruje. U ovom kontekstu
gotovo da se moze zakljuciti da ni u drustvu ne postoji poseban interes za vece
ukljucivanje osoba s invaliditetom o ¢emu govori i to da npr. na nivou BiH ne postoje
zakonski propisi koji bi posebno utvrdivali mjere za poticaj veceg ucesca ove
populacije u politickom i javnom zivotu. Naprotiv, iako je pravo uces¢a na izborima
regulirano Pravilnikom o nacinu provodenja izbora u BiH (2010), glasaci s posebnim
potrebama, odnosno osobe s invaliditetom kojima je oduzeta poslovna sposobnost
nemaju pravo glasa.

Za ucesce u politickom i javnom Zzivotu osoba s invaliditetom, npr. u proceduri
donosenja zakonskih i podzakonskih akata koji se ticu ove populacije, posebno tokom
javne rasprave, znacajnu ulogu imaju organizacije osoba s invaliditetom koje su u
BiH organizovane na entitetskom, kantonalnom i op¢inskom nivou. Ove organizacije
takoder odredeni doprinos daju i u¢es¢u osoba s invaliditetom u kulturnom Zivotu,
rekreaciji, a posebno sportu, gdje osobe s invaliditetom iz pojedinih sportskih
disciplina postizu zavidne rezultate. [zmjenama i dopunama Zakona o sportu BiH
(2009) definiran je nadin organizovanja specijalne olimpijade i drugih oblika
sportskog organizovanja za ovu populaciju. Vrhunski rezultati postignuti u pojedinim
sportskim disciplinama npr. u sjedecoj odbojci, govore najkonkretnije da osobe s
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invaliditetom doprinose razvoju drustva i afirmaciji zemlje, ¢ak 1 na medunarodnom
nivou. Pretpostavlja se da bi postignuti rezultati u oblasti sporta bili jo§ ve¢i da postoje
odgovaraju¢e organizacione pripreme i stvorene pretpostavke za razvoj sporta
posebno kod najmlade populacije osoba s invaliditetom, §to istovremeno predstavlja
jednu od najboljih moguénosti pune socijalne ukljucenosti ove populacije u drustvo
i drustvena zbivanja.

4. ZAKLJUCAK

Odnos prema osobama s invaliditetom kroz historiju je bremenit netolerancijom i
stigmatizacijom. Cini se da, na zalost, ni u modernim drustvima njihov poloZzaj nije
mnogo bolji unatoc¢ ¢injenici Sto su prava svih ljudi utemeljena na principu da su sve
osobe rodene jednake i da imaju neotudiva prava. Usvajanjem Konvencije
Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom potvrdeno je da sve osobe s
invaliditetom imaju pravo, kao svi ostali lanovi zajednice, na dostojanstvo i na srecu.
Medutim, iako je BiH ratificirala Konvenciju 2010. godine, koja svojim odredbama
propisuje punu integraciju osoba s invaliditetom bez obzira na porijeklo invalidnosti,
svakodnevnica pripadnika ove populacije je ispunjena preprekama u kretanju, u
komunikaciji sa drugima, u obavljanju svakodnevnih poslova o kojima drugi ne
razmisljaju. Zbog navedenog, a u cilju ostvarivanja vece socijalne integracije svih
onih koji su pogodeni fenomenom invalidnosti trebalo bi da zajednica bude
odgovorna za njihov posao, kao i samostalan ili porodi¢an zivot, odnosno da pristup
svim drustvenim sferama ovisi isklju¢ivo od toga koliko je odredeno drustvo spremno
da postiva zakone, da organizuje npr. postavljanje rampe na ulaz u zgradu i lift; ukljuci
licne asistente u nastavu; shvati da necije fizicke karakteristike nisu razlog za zivot
izmedu Cetiri zida, i da svaka osoba ima potencijale koji se mogu i moraju razviti i
iskoristiti. 1z cjelokupne analize poloZaja ove socijalno iskljuc¢ene skupine proizlazi
neophodnost uvodenja sistemskih rjesenja koja bi imala za cilj pozitivne promjene,
odnosno puno ukljucivanje osoba s invaliditetom u sve segmente drustvenog zivotra.
Zapravo, da bi se moglo govoriti o njihovoj punoj participaciji potrebno je da se s
jedne strane desi promjena stavova i vrijednosti, a s druge promjena cjelokupnog
sistema.
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PROBLEMS OF SOCIAL INCLUSION OF
PERSONS WITH DISABILITIES

Summary

Social inclusion is a opposite term of the social exclusion. In this regard, that means inability to
accomplish social, economic and political rights. In addition to determining the concepts of social
inclusion, the paper presents a shorter historical overview of the situation of persons with disabilities,
and analyzes the overall state of the problem of social inclusion of this population in Bosnian &
Hercegovina society. In this context in this paper also were analyzed segments related to: independent
living and community involvement, training and rehabilitation, work and employment, living standards
and social protection, and participation in political, public, cultural life, recreation, leisure and sporting

populations disability.

Key words: social inclusion, persons with disabilities, community life, living standards
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ULOGA SOCIJALNOG RADNIKA U LIJECENJU OSOBA
SA DUSEVNIM SMETNJAMA

Medu kljuénim odrednicama profesije socijalnog rada nalazi se pruzanje pomoc¢i i osnazivanje
osoba sa naru$enim mentalnim zdravljem. Cinjenica je da se socijalni radnici angaZovani na
poslovima psihijatrijskog socijalnog rada svakodnevno susre¢u s pacijentima kojima je
dijagnostifikovan neki od oblika dusevnih smetnji. Potrebno je pronaci najadekvatniji pristup s
ciljem poboljsanja kvalitete Zivota pacijenata, Sto pred socijalne radnike postavlja nove izazove
na koje ¢e u narednom periodu nastojati odgovoriti. Cilj ovog rada je prikazati koja je uloga
socijalnih radnika unutar zdravstveno-psihijatrijskog sistema u radu s pacijentima sa dusevnim
smetnjama, na koje poteskoce najcesce nailaze te koji su im resursi najznacajniji u radu sa ovim
pacijentima. Socijalni radnici se sve vise prepoznaju kao znacajni ¢lanovi psihijatrijskog tima u
radu sa osobama sa razli¢itim oblicima duSevnih smetnji. Implementacija socijalnog rada u
zdravstvenim psihijatrijskim ustanovama vrlo cesto je usko povezana sa socijalnom
psihijatrijom, najcesce u dijelu odnosa sociokulturnih procesa i mentalnog zdravlja. Socijalni
radnici imaju obavezu pruziti stru¢no misljenje pacijentu i njegovoj porodici, te pokazati
odgovarajuce vjestine intervenirajuci u socijalne odnose izmedu pacijenta i porodice. Socijalni
kontakt s osobama sa dusevnim smetnjama bi se trebao odvijati u smjeru smanjenja negativnog
stava okoline odnosno otklanjanja stigmatiziraju¢ih faktora. Na osnovu toga mozemo ocekivati
znacajno bolje rezultate u prepoznavanju bolesti i ranom dijagnosticiranju, lije¢enju i u krajnjem
ishodu kvalitetnijoj reintegraciji osobe s duSevnim smetnjama u druStvo. Osobito vazna
komponenta integracije u okolinu je rad. Radno funkcioniranje je temeljni osnov psihijatrijske
rehabilitacije jer potice aktivnost i socijalne kontakte, kao i samopostovanje i kvalitetu Zivota,

vode¢i drustvenoj integraciji i neovisnosti, §to predstavlja jednu od bitnih komponenti za
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uspjeSan oporavak pacijenta. Raspravom o ovoj temi zelimo dati doprinos daljnjem jacanju
profesionalnog identiteta socijalnog rada koji je u danasnje vrijeme u nepovoljnom polozaju,
buduci da je ovoj profesiji dodijeljena neodgovarajuca uloga unutar relativno uskog prostora

izmedu administrativnog i psihosocijalnog djelovanja.

Kljucne rijeci: osoba sa dusevnim smetnjama, multidisciplinarni pristup, socijalni radnik

1. UVOD

Socijalni radnici imaju klju¢nu ulogu u poboljSanju usluga i krajnjem ishodu
mentalnog zdravlja osoba sa dusevnim smetnjama, odnosno pacijenata s problemima
mentalnog zdravlja. Njihov odnos temelji se na vjestini i usmjerenosti na perso-
nalizaciju i oporavak pacijenta', pruzanju pozitivne podrske pacijentu tokom, ali i
nakon hospitalnog tretmana, te su, shodno tome, usmjereni na poboljsanje li¢ne
promjene pacijenta. Socijalni radnici u zdravstveno pihijatrijskom sistemu su
osposobljeni za rad u partnerstvu odnosno timski rad sa medicinskim i neme-
dicinskim osobljem koje je od znacCaja za rjeSavanje nastale situacije kod pacijenata
sa dusevnim smetnjama, njihovim porodicama i osobama koje vode brigu o
pacijentima nakon hospitalnog tretmana, kako bi se optimiziralo sudjelovanje u
poboljsanju socioekonomskih uslova pacijenata sa dusevnim smetnjama.

lako su u danasnje vrijeme evidentni znacajni uspjesi u medicini i dalje je broj
pacijenata sa duSevnim smetnjama koji se nakon lijecenja vrac¢aju u svakodnevni
Zivot sa svojom boles¢u u porastu. Nakon zavrSenog hospitalnog tretmana pacijenti
sa duSevnim smetnjama imaju mogucénost, uz podrsku porodice, nastaviti obavljati
funkcije koje su imali prije dijagnostifikovanja bolesti. Usljed toga neophodna je
intervencija socijalnog radnika koja u velikom broju sluc¢ajeva ima presudnu ulogu u
rjeSavanju socijalne problematike pacijenata te ponovnog uspostavljenja svako-
dnevnih aktivnosti. Kada govorimo o dusevnim smetnjama neophodno je naglasiti
kako ova vrsta bolesti dovodi do znacajnih promjena u nainu zivota pacijenta,
prvenstveno porodicnom odnosu zatim odnosu sa drugim ljudima, i naposlijetku
socijalnoj mrezi pacijenta. Napredak medicine nalaze nam obavezu postivanja
psihosocijalnog konteksta bolesti. Pacijenta u ovom slucaju moramo posmatrati kao

! Budu¢i da ovaj rad govori o ulozi socijalnog radnika unutar zdravstvenog sistema u radu ¢e se o0 osobama s
problemima mentalnog zdravlja govoriti iz medicinskog konteksta i nazivat ¢e ih se pacijentom. Unutar soci-
jalnog modela zastite govori se o0 osobama s potesko¢ama ili problemima mentalnog zdravlja.
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osobu koja, bez obzira na trenutno naruseno psihicko zdravlje, ima svoje emocije,
zelje, stavove koje kao strucnjaci trebamo postivati i uvazavati te im pristupati sa
razumjevanjem i uvazavanjem. NaruSeno zdravlje je gubitak koji dovodi do mnogih
drugih promjena u samom funkcionisanju pacijenata. Takoder, doprinosi promjeni
ranijeg nacina zivota, promjeni posla i zanimanja u odredenim situacijama, promjeni
neispunjenih planova te promjeni socijalnog statusa. NaruSeno zdravlje smatra se
jednim od najtezih gubitaka koji, ako je zdravlje nepovratno oSte¢eno, izaziva brojne
psihicke poteskoce 1 napore u prilagodbi pacijenata i njihovog okruzenja. Nacin na
koji pacijent prihvata svoj gubitak ovisi o prijaSnjim iskustvima, subjektivhom
vrednovanju izgubljenog i pruzenoj socijalnoj pomoci kojom se velicina gubitka
moze umanjiti (Havelka 1988).

2. SOCIJALNA PSIHIJATRIJA U KONTEKSTU
SOCIJALNOG RADA

Socijalna psihijatrija se tokom vremena razvila kao grana medicine u kojoj socijalni
rad ima veoma bitnu ulogu, te je kao takva u skladu sa svojim razvojem stvorila i
osnovne postavke koje su dale mogu¢nosti implementaciji socijalnog rada sa osobama
koje imaju neki od oblika duSevnih smetnji. Socijalna psihijatrija (lat. socius —
drustvo; gré. psyche — dusa; gr¢. iatrea — lijecenje) grana je psihijatrije koja se u
najsirem smislu bavi odnosom sociokulturalnih procesa i mentalne bolesti (Leighton
1960). Prilikom promicanja mentalnog zdravlja te prevencije mentalnih poremecaja
socijalna psihijatrija treba saradivati i s drugim strukama koje se bave mentalnim
zdravljem. To su, primjerice, psihologija, javno zdravstvo, socijalni rad (Strkalj Ivezi¢
i sur. 2010). Covjek je po svojoj prirodi socijalno biée. Iz te perspektive jedan od
nacina ugrozavanja temeljnih ljudskih vrijednosti predstavlja promjena socijalnog
statusa osobe i socijalna dezintegracija. Cesto zbog dusevne bolesti osoba vise nije
sposobna ispunjavati svoje uobicajene porodi¢ne uloge a tada gubi uticaj i vaznost.
Znacajno se smanjuju intenzitet i uCestalost komunikacije i interakcije sa porodicom.
Clanovi porodice mogu reagirati udaljavanjem pa pacijent moze da dozivi
osamljenost, odvojenost, iskljucenost, odbacenost, smanjen osjecaj porodi¢ne podrske
i gubitak porodi¢ne interakcije (Kastenbaum 2011). U ovim situacijama posebno
dolazi do izrazaja uloga socijalnog radnika, koji po ukazanoj potrebi radi na
poboljsanju socijalnih odnosa unutar porodice, s ciljem zblizavanja ¢lanova porodice
koji su prethodno bili u narusenim porodi¢nim odnosima.
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3. ZADACI 1 ULOGE SOCIJALNOG RADNIKA
U PSIHIJATRIJSKOJ USTANOVI

Tokom lije¢enja pacijenata sa duSevnim smetnjama u psihijatrijskim ustanovama
socijalni radnik primjenjuje razli¢ite metode pristupa pacijentima kao $to su: metode
socijalnog rada sa pojedincem - individualni rad, socijalni rad sa porodicom gdje je
zadatak saniranje narusenih porodi¢nih odnosa, socijalni rad sa grupom (ovaj oblik
rada se primjenjuje u situacijama kada su pacijenti prosli akutnu fazu lijeCenja te se
vrsi priprema za nastavak lijecenja u kuénim uslovima) i socijalni rad u lokalnoj
zajednici gdje socijalni radnik ima ulogu posrednika u stvaranju uslova za ponovnu
adaptaciju u lokalnoj zajednici nakon zavrSenog lijeCenja. Socijalni radnik u
psihijatrijskoj ustanovi primjenjuje individualnu i grupnu socioterapiju, vodenje
slucaja, zastupanje pacijenta prilikom kontakta sa drugim nadleznim ustanovama od
znacaja za rjeSavanje datih problema u toku trajanja hospitalnog tretmana.

Zadatak socijalnog radnika je dobra procjena koja ¢e omoguditi ispravnu
intervenciju. Socijalni radnik u obavezi je poznavati koje ¢e drustvene usluge biti
primjenjive konkretno za pacijenta sa dusevnim smetnjama, te koje su socijalne mjere
dostupne a sve u skladu sa zakonodavnom regulativom. Prilikom prijema pacijenata
na lijecenje nekih od oblika dusevnih smetnji zadatak socijalnog radnika unutar
zdravstveno psihijatrijskog sistema predstavlja prvobitno obavljanje razgovora i
upoznavanje sa porodi¢nim i drugim prilikama pacijenata koji je primljen na lijeCenje,
na osnovu ¢ega se pristupa izradi socijalne anamneze, dokumenta koji ¢e koristiti u
daljem ljjecenju medicinskom osoblju kako bi mogli dobiti uvid u zivotni tok
pacijenta.

Socijalni radnik osim ustanove u kojoj se pacijent lijeci, klinike za psihijatriju,
suraduje 1 sa nadleznim centrima za socijalnu rad, domovima za stare i nemoc¢ne
osobe, porodi¢nim lijeCnicima, patronaznom sluzbom, zdravstvenom kuénom
njegom, nevladinim organizacijama, centrima za mentalno zdravlje dok posebnu
ulogu zauzima saradnja sa nadleznim ljekarom koji trenutno vodi brigu o pacijentu
dok se nalazi na hospitalnom tretmanu, a sve s ciljem pronalaska adekvatnog rjeSenja
za nastale probleme kod pacijenata. Ostvarujuci kontakte sa navedenim ustanovama
socijalni radnik pruza podrSku pacijentu sa duSevnim smetnjama prilikom
ostvarivanja prava iz oblasti socijalne i zdravstvene zastite stvarajuc¢i adekvatnije
uslove za integraciju u lokalnu zajednicu nakon zavrSenog hospitalnog tretmana.
Zadatak socijalnog radnika je kontinuirani rad na koordinaciji sa svim prethodno
navedenim ustanovama s ciljem organizacije i obezbjedenja neophodnih uslova za
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otpust 1 smjestaj pacijenta nakon hospitalnog tretmana te njegovu resocijalizaciju u
lokalnoj zajednici.

Nakon inicijalne procjene i uspostavljanja socijalne procjene kod pacijenta
socijalni radnik pristupa primjeni razli¢itih metoda pristupa pacijentu kako bi se
zajednicki u saradnji sa pacijentom, porodicom i srodnicima pronaslo adekvatno
rjeSenje za Sto kvalitetniju njegu i proces adaptacije nakon zavrSenog hospitalnog
tretmana. U skladu sa navedenim a u zavisnosti od prirode problema sa kojim pacijent
dolazi socijalni radnik donosi odluku da li ¢e se primijeniti indvidualni ili grupni
tretman lijeCenja. Vrlo Cest slucaj je da se socijalni radnik odlucuje za kombinaciju
individualnog i grupnog rada, s obzirom da rade¢i individualno dobijamo neophodne
informacije, li¢ni stav o bolesti, misljenje o budu¢nosti i mnoge druge Cinjenice koje
su nam od posebnog znacaja u naSem radu. Nakon $to od pacijenta prikupimo ove
informacije pristupamo uklju¢ivanju u grupni rad.

Prilikom lijecenja socijalni radnik na psihijatriji radi na poboljSanju utjecaja
okolinskih faktora na dusevno zdravlje pacijenata s posebnim osvrtom na porodi¢ne
odnose, odnose u lokalnoj zajednici u kojoj je pacijent prethodno boravio sve s ciljem
otklanjanja faktora koji su doprinijeli razvoju bolesti kod pacijenta. S obzirom da je
socijalni radnik ¢lan tima psihijatrijske zastite, isti je u obavezi posjedovati
sposobnost komunikacije, unutar tima sa ostalim stru¢njacima (ljekar, psiholog,
terapeut), zalagat se za stavove i potrebe pacijenta i ¢lanova porodice te pruzati
podrsku prilikom komunikacije sa drugim ¢lanovima tima a sve s ciljem poboljSanja
razumijevanja potreba pacijenta, trenutnih mogucnosti i sposobnosti porodice,
pravilnog izbora intervencije i odluka te formiranje plana daljeg tretmana. Osim toga
socijalni radnik identifikuje resurse, nudi savjetodavne usluge, daje podrsku pacijentu
i njegovoj porodici, te vr$i prakti¢nu intervenciju. U profesionalnom radu socijalnog
radnika u zdravstvu postoje razlicite poteskoce koje se mogu javiti u toku hospitalnog
tretmana pacijenta ali i nakon otpusta. Neke od njih su nedovoljan broj ustanova koje
su na raspolaganju pacijentima za smjestaj i brigu nakon hospitalizacije, te znacajno
visoke cijene postojecih kapaciteta usluga smjestaja.

Socijalni radnici imaju vaznu ulogu u poboljsanju mentalnog zdravlja pacijenta,
te krajnjim rezultatima lijeCenja. Osposobljenost socijalnih radnika odredenim
dodatnim vjestinama i edukacijama iz ove oblasti dovodi do boljih rezultata i
poboljsanja kvaliteta Zivota pacijenata sa duSevnim smetnjama. Socijalni rad
podrazumijeva Covjecnost na djelu. Medunarodna definicija odreduje socijalni rad
kao djelatnost koja promice socijalne promjene, rjeSavanje problema u meduljudskim
odnosima te osnazivanje i oslobadanje ljudi kako bi se povecalo blagostanje. Koriste¢i
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teorije ljudskog ponaSanja i drustvenih sistema, socijalni rad djeluje na mjestima gdje
dolazi do interakcije ljudi i njihovog okruzenja. Nacela ljudskih prava i socijalne
pravde su temeljna za socijalni rad (International Federation of Social Workers, 2000).
U skladu sa navedenom definicijom djeluje i socijalni radnik u radu s pacijentima sa
duSevnim smetnjama. Za ucinkovitu praksu socijalnog rada u podrucju psihijatrije
uz navedena znanja i edukacije socijalni radnik takoder treba da pokaZze osjetljivost
1 senzibilitet u reagiranju na poteSkoce pacijenta, njegove patnje i nevolje, posStujuci
pravo na samoodredenje svakog pacijenta pojedinacno.

4. ULOGA PORODICE U PROCESU LIJECENJA
DUSEVNIH SMETNJI

Dusevne smetnje bez obzira radi li se o pacijentima starije dobi ili djeci i mladima
kao pacijentima zahtijevaju pristup multidisciplinarnog tima gdje je znacajna uloga
socijalnog radnika u utvrdivanju socioekonomskih uslova zZivota pacijenta i njegove
porodice, te otklanjanju eventualne porodi¢ne poteskoce, kako bi se bez ometanja
moglo nastaviti sa adekvatnim pristupom lijecenju upotrebom medicinske terapije.
Socijalni radnik na psihijatriji ¢esto se susrece sa nizom emocionalnih i psiholoskih
faza kroz koje prolaze pacijent i njegova porodica usljed dijagnostifikovanja nekog
od oblika duSevnih smetnji. Nakon dijagnostifikovanja bolesti kod porodice pacijenta
prvobitno nastupa zbunjenost, tuga, emocionala izgubljenost koja se manifestuje u
vidu nemoguénosti snalazenja i pruzanja podrske pacijentu kako bi lakSe prevazilazio
nastale probleme. U mnogim slu¢ajevima pacijent iskazuje agresivno ponasanje, $to
porodici dodatno otezava svakodnevne probleme sa kojima se trenutno suocavaju te
ih dovodi do osjecaja nelagode, nesigurnosti, izbezumljenosti. Nakon Sto porodica
uz stru¢nu pomo¢ ljekara i psihologa prihvati bolest, uz saradnju sa socijalnim
radnikom razmatraju se i pronalaze moguca rjesenja za prilagodbu nakon zavrsetka
hospitalnog tretmana. Krajnji ishod je prihvatanje bolesti pacijenta sa dusevnim
smetnjama od strane porodice kada spremno nastavljaju zivjeti van bolnice u
novonastalim uvjetima. Veoma bitan trenutak funkcionalnog prihvatanja bolesti je
intervencija socijalnog radnika nakon dijagnostifikovanja bolesti kod pacijenta. U
tom pogledu je od velike vaznosti multidisciplinarni tim oformljen pri klinici za
psihijatriju ¢iji su ¢lanovi i socijalni radnici. Osnovna uloga socijalnog radnika unutar
tima jeste da od trenutka prijema pacijenta utvrdi Cinjeni¢no stanje i sveukupne
socioekonomske probleme sa kojima je pacijent primljen na lijecenje, te o svom radu
redovno obavjestava ¢lanove stru¢nog tima kako bi isti imali informacije o socijalnim
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prilikama pacijenata sa dusevnim smetnjama te promjenama do kojih je doslo u toku
lijecenja. Oporavak pacijenta sa duSevnim smetnjama je slozen proces zahvaljujuci
kojem, ukoliko se pruzi adekvatna podrska, pacijent moze nastaviti Zivjeti uobica-
jenim zivotom kao i prije bolesti te obavljati svakodnevne aktivnosti uz pomo¢ i
podrsku socijalne mreze. lako je dusevna smetnja kod pacijenta stanje koje je tesko
prevazici, neophodno je ukljucivanje i podrska socijalnog okruzenja u kojem ¢e sam
pacijent vidjeti podrsku a $to ¢e mu olakSati trenutno stanje u kojem se nalazi. To su
naravno prvenstveno porodica uza i $ira, poznanici, susjedi, strunjaci koji pruzaju
profesionalnu pomo¢ kako u toku bolnickog lijecenja tako i nakon hospitalnog
tretmana (lije¢nik, socijalni radnik, psiholog, terapeut). Profesionalna pomo¢ neo-
phodna je u sluc¢ajevima dusevnih smetnji posebno kada pacijent odbija prihvatanje
¢injenice o bolesti, jako protivrjecji, socijalno se iskljucuje, neredovno koristi terapiju
i u svim ostalim situacijama u kojima se nade pacijent sa duSevnim smetnjama, a sve
u saradnji sa porodicom.

Medu najvaznije potrebe pacijenata, uz potrebu za terapijom, nakon dijagno-
stifikovanja nekog od oblika duSevnih smetnji do izrazaja dolazi i potreba za paznjom,
pozornoscéu i pripadnoscu te suosjeCanjem za bolest pacijenta i njegovo trenutno
mentalno zdravlje. Briga za pacijente usko je povezana sa razvojem i obiljezjima
suvremene porodice. Zbog drustvenih promjena porodica je postala manja, generacije
starijih roditelja i odrasle djece ne Zive zajedno, ¢es¢i su razvodi braka, ¢lanovi
porodice su zaposleni i okupirani razli¢itim izvanporodi¢nim aktivnostima, moguci
davatelji brige u porodici su i sami stari te nisu u mogucnosti brinuti se o bolesnom
¢lanu porodice. Stoga porodica u cjelini ¢esto nije sposobna samostalno se brinuti o
bolesnom ¢lanu. Opterecenja koja dozivljava porodica pacijenata su brojna: zah-
tjevnost njege, promjene organizacije porodi¢nog zZivota, povecani novcani izdaci,
donosenje odluke kada pacijent nije u mogucénosti sam sebe zastupati i drugo
(Ajdukovi¢ 1995). Zbog nekih prethodno navedenih opterecenja porodica vrlo cesto
nije spremna preuzeti brigu o pacijentu sa dusevnim smetnjama, kada socijalni radnik
preuzima obavezu za organizovanje uslova smjestaja pacijenta nakon zavrSenog
hospitalnog tretmana.

5. SOCIJALNI KONTAKT PACIJENATA SA DUSEVNIM
SMETNJAMA

U vezi s poboljSanjem socijalnog kontakta pacijenata sa duSevnim smetnjama
dosadasnja su istrazivanja pokazala da najjaci dokaz za intervenciju protiv stigme i
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diskriminacije pacijenata sa duSevnim smetnjama ide u prilog direktnom socijalnom
kontaktu s oboljelim na individualnoj razini te socijalnom marketingu na
populacijskoj razini (Thornicroft i sur. 2008). Nadalje, dokazano je da
samostigmatizacija znacajno utjeCe na oporavak osobe koja boluje od dusevnih
smetnji (Ritsher i Phelan 2004). Neke od teorija navode da je kroni¢nost psihickih
poremecaja zapravo kulturalni artefakt pa se postavlja pitanje mozemo li drugaciju
organizaciju psihijatrijske sluzbe, odnosno promjenu kulturalnih vjerovanja i
uspostavu prakse koja minimalizira socijalnu stigmu i pacijentovo uzivljavanje u
“ulogu bolesnika”, povezati s boljom prognozom (Lefley 1990)? Poticanje socijalne
podrske pacijentima moze imati pozitivan ucinak jer ve¢ su prijasnja istrazivanja
utvrdila da je socijalna podrSka znacajan medijator u¢inaka stresnih dogadaja (Belle
1989). To ne znaci da ¢e socijalna podrska ponistiti neki stresni zivotni dogadaj koji
se dogodi bolesniku, ve¢ da ¢e bitno utjecati na njegovu percepciju bolesti (Kregar
2004). Tako su nacelo osnazivanja pacijenata i intervencije za ukljucivanje u drustvo
kljucni u formulaciji rehabilitacije, a strategije i programi koji poticu osnazivanje
ukljucuju modele rehabilitacije na nacelu klubova, grupa samopomoci, uposljavanja
korisnika u samom sistemu lije¢enja, aktivne participacije pacijenata u istrazivanjima,
planiranja organizacije sluzbe i aktivnosti lobiranja (Gruber 2011). Osim toga, po-
stavlja se pitanje na koji nacin zdravstveni saradnici mogu pomoci u osnazivanju pa-
cijenata sa dusevnim smetnjama (Ellison i Dunn, 2006.; Rapp, Shera i Kisthard 1993).
Socijalni radnik treba prepoznati ¢inioce koji doprinose narusenim socijalnim kon-
taktima sa okolinom, stigmatizirajuce faktore, te raditi na njihovom otklanjanju kako
bi se pacijentu omogucio povratak u socijalnu sredinu bez stigme i diskriminacije.
Da bi se pacijenti koji boluju od kroni¢nih dusevnih smetnji mogli snaci u zajednici,
treba provesti program rehabilitacije koji je u njihovu slu¢aju kombiniran i intenzivan,
odnosno prilagoden svakom pacijentu posebno (Ajdukovi¢ i Urbanc 2009). Obezbje-
denjem dodatne podrske prilikom adaptacije na dusSevnu smetnju kod pacijenta
socijalni radnik pruzajuéi svoje usluge utice na razli¢ite faktore koji doprinose
sveobuhvatnijoj integraciji u lokalnu zajednicu kako bi se pacijentima sa dusevnim
smetnjama pruzila mogucnost za Sto visi nivo socijalne ukljucenosti, kako u radnu
sredinu tako i u lokalnu zajednicu kao i druge aspekte drustvenog zivota u cjelini.

6. RADNI ANGAZMAN PACIJENTA SA DUSEVNIM SMETNJAMA

Pacijenti sa dusevnim smetnjama nakon dijagnostifikovane bolesti suocavaju se sa
mnogim drugim problemima koji se javljaju kao stigmatiziraju¢i faktor u radnom
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okruzenju, bez obzira o kojoj se vrsti oboljenja radi. Suocavaju se sa pretjeranim
osjecajem pritiska za postizanjem uspjeha odnosno odrzavanja radnih navika ali se
takoder suocavaju sa teSkoc¢ama izrazenim u pogledu saradnje s drugim ljudima
odnosno radnim kolegama. Redovno zaposlenje nakon hospitalnog tretmana i
uspostvljanje redovnih aktivnosti od velikog je znacaja kako za zdravstveno tako i
za psihicko stanje pacijenta. Rad pospjesuje zelju za odrzavanjem redovnih svako-
dnevnih aktivnosti, smanjuje vjerovatnocu recidiva bolesti, poboljSava simptomatiku,
samopouzdanje i zivotni kvalitet. Postoje razliciti oblika radne rehabilitacije koji se
nude osobama sa duSevnim smetnjama.

Socijalni radnici vode brigu o socijalnim potrebama pacijenata. Oni, primjera radi,
nude podrsku kod problema vezanih za stanovanje, posao i finansiranje zivotnih
potreba. Pomazu pri ishodovanju socijalnih prava i kod ukazane potrebe za
promjenom radnog mjesta u skladu sa preostalim zdravstvenim sposobnostima.
Socijalni radnici rade u institucijama i u stacionarnom i ambulantnom podrucju.
Upravo prilikom prvog boravka na bolnickom odjeljenju socijalni radnici mogu
ponuditi dragocjenu podrsku, kako bi se napravio put u pravcu socijalne i finansijske
zastite i kako bi bili kontakt osoba i za ¢lanove porodice u vezi sa radno socijalnom
problematikom pacijenta.

ZAKLJUCAK

Znacajno je Sirenje podrucja socijalnog rada u psihijatriji zbog rastuce stope duSevnih
smetnji, sve veceg broja mladih osoba sa dijagnostifikovanim duSevnim smetnjama,
duZzeg zivotnog vijeka starih osoba koje uz svoju starost kao dodatnu tesko¢u imaju
i neki od oblika dusevnih smetnji. Sve to dovodi do potrebe da socijalni radnici
neprekidno unapreduju svoja znanja, vjestine, vrijednosti, metode rada, osjetljivost i
druge vrline potrebne za Sto kvalitetniji rad sa pacijentima, porodicama i ostalim
sudionicima u pruzanju usluga socijalne zastite pacijentima sa dusevnim smetnjama.
Socijalni radnik u radu sa osobama sa duSevnim smetnjama timskim pristupom
(ljekar, socijalni radnik, psiholog) svakom pacijentu pojedinacno postize znacajnije
rezultate u odnosu na individualni rad, §to ukazuje na ¢injenicu koliko nam je
potreban sveobuhvatni pristup koji je usmjeren na poboljSanje kvaliteta Zivota
pacijenata sa dusevnim smetnjama i njihovih porodica u situacijama kada su suoceni
sa dijagnostifikovanom bolesti koja otezava zivot kako pacijenta tako i njegove
porodice. Takav pristup, sadrzan u konceptu socijalne brige koja se fokusira na
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kvalitet Zivota orijentiranu na covjeka, a ne primarno na njegovo psihicko stanje,
uvazava pacijentove potrebe i probleme sa kojima se trenutno suocava i na kraju
multidisciplinarno obuhvata sve ¢injenice koje su od posebne vaznosti za pacijenta
ali 1 njegovu porodicu. Bolja informiranost i angazman zdravstvenih i socijalnih
radnika sa pacijenatima dovodi i do boljeg suocavanja s bolesc¢u i aktivnijeg pristupa
samozbrinjavanju bolesti, $to na poslijetku daje bolje rezultate. U narednom periodu
potrebno je raditi na promicanju oporavka pacijenata i socijalne ukljuc¢enosti u
saradnji sa porodicama, ¢ime se utice na smanjenje dugorocne ovisnosti o uslugama.
Osnovni zadatak socijalnog radnika koji je u kontaktu s pacijentima sa duSevnim
smetnjama je prepoznati izazov mentalne stigme i diskriminacije unutar sistema te
raditi na njihovom otklanjanju. Podrucje socijalnog rada na psihijatriji je jos uvijek
u ekspanzivnom razvoju ali zahtijeva daljnje istrazivanje s ciljem iznalaZenja Sto
ucinkovitijih modela socijalne zastite. Suvremeni socijalni rad u mentalnom zdravlju,
kao i u drugim sektorima treba usmjeriti na prevenciju prije same intervencije, jacanje
otpornosti pacijenata sa dusevnim smetnjama kao i izradu individualnih planova za
svakog pacijenta pojedinacno Sto bi u konacnici pokazalo pozitivan ishod.
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THE ROLE OF A SOCIAL WORKER IN THE TREATMENT OF
PATIENTS WITH MENTAL DISORDERS

Summary

Among the key determinants of the profession of social work is the provision of assistance and
empowerment of people with mental health disorders. The fact that social workers meet with patients
diagnosed with some forms of mental disorders on a daily basis needs to find the most appropriate
approach to improve the quality of life of the patients, which places social workers on new challenges
that they will try to respond in the coming period. The aim of this paper is to demonstrate the role of
social workers in dealing with patients with mental disorders, the most commonly encountered
difficulties and the most important of their resources in dealing with these patients. Social workers are
increasingly recognized as important members of the team, working with people with various forms of
mental disorders. The implementation of social work in health care institutions is very often closely
related to social psychiatry, most often in the area of sociocultural processes and mental illness. Social
workers are obliged to provide expert opinion to the patient and his / her family and to show appropriate
skills in the intervention of social relations between the patient and the family. Social contact with
persons with mental disorders should take place in the direction of reducing the negative attitude of the
environment, eliminating stigmatizing factors. Based on this, we can expect significantly better results
in recognizing the disease and early diagnosis, treatment and ultimate outcome of better quality
integration of people with mental disorders in the society. Particularly important integration component
in the environment is work. Functional functioning is the fundamental basis of psychiatric rehabilitation
as it promotes activity and social contacts, as well as self-esteem and quality of life, leading to social
integration and independence, which is one of the essential components for successful recovery of the
patient. The discussion on this topic seeks to contribute to the further strengthening of the professional
identity of social work, which is currently unfavorable, giving this profession an inadequate role within
a relatively narrow space between administrative and psychosocial action.

Key words: person with mental disorders, multidisciplinary approach, social worker.
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IZAZOVI 1 PERSPEKTIVE SOCIJALNOG RADA U
LOKALNOJ ZAJEDNICI U TUZLANSKOM KANTONU

U radu su elaborirani izazovi i perspektive socijalnog rada kroz diskurs moguénosti i ogranic¢enja
ostvarivanja socijalnog rada u lokalnoj zajednici. Prezentovani su neobjavljeni rezulatati
istrazivanja provedenog u centrima za socijalni rad i jedinicama lokalne samouprave Tuzlanskog
kantona. Ispitani su stavovi i iskustva nacelnika opéina, direktora centara za socijalni rad i
socijalnih radnika u Tuzlanskom kantonu o tome gdje se nalaze resursi i u ¢emu vide realne i
konkretne moguénosti. Posredstvom dobijenih podataka stecen je uvid u znacajne aspekte
socijalnog rada u lokalnoj zajednici. S tim u vezi, moguénosti i ograni¢enja istrazivane su kroz:
zakonsku legislativu, karakteristike socijalne politike u Bosni i Hercegovini, ekonomski,
socijalni i politicki kontekst, organizaciju centara za socijalni rad, teorijsko-prakti¢ne orijentacije
i aktuelni model socijalnog rada, aktivnosti i djelanja, saradnju, inicijativu, podrsku i uc¢esée
gradana u socijalnoj problematici. Identifikovani su problemi, ali i potrebne pretpostavke za
ostvarivanje razlicitih aspekata socijalnog rada u lokalnoj zajednici. Uvazavajuci znacaj i ulogu
socijalnog rada u lokalnoj zajednici, iskazanu potrebu, interes i motiviranost doslo se do spoznaje
da prvi izazov koji odreduje buducu perspektivu ostvarivanja socijalnog rada u lokalnoj zajednici
direktno se odnosi na potrebu izlaska iz viSedecenijskog deklarativnog pristupa i zanemarujuceg
odnosa ka ozbiljnijem i sistemati¢nijem pristupu koji ¢e akcent staviti na prakti¢énu fundiranost
socijalnog rada. U praksi socijalnog rada u Bosni i Hercegovini nije u dovoljnoj mjeri prepoznat
znacaj socijalnog rada u lokalnoj zajednici, niti je socijalni rad u lokalnoj zajednici — kao
specifi¢an metodski postupak i posebna metoda socijalnog rada — dovoljno iskoriSten resurs u
radu socijalnog radnika. Tome u prilog ide i generalni zakljucak istrazivanja — da se socijalni

rad u lokalnim zajednicama Bosne i Hercegovine ostvaruje uglavnom fragmentirano,
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nesistemati¢no, organizovano po potrebi, bez kontinuiteta u odredenim aktivnostima, bez
imenovanja da se radi o socijalnom radu u lokalnoj zajednici i ¢esto mimo svojih glavnih aktera

— socijalnih radnika.

Kljucne rijeci: lokalna zajednica, socijalni rad u lokalnoj zajednici, mogucénosti, ogranicenja,

problemi, pretpostavke, izazovi, perspektiva

1. UVOD

Ovaj rad zapocinjemo pitanjem Sta je to socijalni rad u lokalnoj zajednici? — da li je
to posebna metoda, podrucje prakse, djelatnost, metodolosko-metodski pristup u
djelovanju socijalnih radnika i da li se, uopce, socijalni rad u lokalnoj zajednici moze
univerzalno definisati. Shodno tome, razli¢iti teorijsko-prakti¢ni pristupi i smjerovi
razvoja socijalnog rada uticali su na razlicito shvatanje i tumacenje socijalnog rada u
lokalnoj zajednici. Socijalni rad u zajednici je svoje teorijsko-prakti¢ne izvore i dugu
tradiciju — prvenstveno u SAD, zatim Evropi, Latinskoj Americi 1 Africi — stekao 1
prije nego se socijalni rad konstituisao kao profesionalna djelatnost (Specht, Vickery,
1977, Zganec, 2010). Historijski razvoj socijalnog rada u zajednici, naro¢ito u SAD,
ukazuje na Cesto koriStenu sintagmu ,,makro praksa“ socijalnog rada. Tokom razli¢itih
historijskih perioda brojni faktori utjecaja su oblikovali socijalni rad u zajednici.
Prema teorijskoj analizi faktora koju su dali (Garvin i Cox 2001, prema Netting,
Kettner, McMurtry, 2008), paznja je fokusirana na socijalne uvjete, ideoloske struje,
potlacene i populaciju u nepovoljnom polozaju. Moguénosti Siroke primjene, kako u
socijalnom podrucju tako i u razli¢itim akcijama u podrucju politike, zastite okolisa,
privrede, obrazovanja, zdravstva, kulture ili, generalno gledaju¢i, u svim situacijama
koje nepovoljno utjecu na potrebe ljudi i generisu problema, dovele su do afirmacije
socijalnog rada u organizovanju zajednica u SAD. Makro praksa, kao profesionalno
vodena intervencija, ima za cilj ostvarivanje planiranih promjena u organizovanju
zajednice (Netting, Kettner, McMurtry, 2008: 6). S tim u vezi, organizovanje
zajednice se shvata kao proces putem kojeg zajednica otkriva i identifikuje svoje
potrebe 1 teznje, te pronalazi sredstva koja dijeli medu Clanovima u svrhu
zadovoljavanja potreba. Sastavni dio organizovanja zajednice €ini i pokretanje
socijalnih akcija, uspostavljanje saradnje u cilju doprinosa razvoju zajednice (Ross,
1955).
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Davne 1939. Godine, na Nacionalnoj konferenciji socijalnog rada u SAD-u,
socijalni rad u lokalnoj zajednici se artikuliSe kao specifican metodski postupak,
posebna metoda. Tako se pored socijalnog rada s pojedincem i grupom, etablira i
socijalni rad u lokalnoj zajednici, te na taj nacin sva tri metodska kompleksa
zaokruzuju jednu cjelinu holistickog pristupa u profesionalnom djelovanju socijalnih
radnika. Pinker (1974) socijalni rad u zajednici spusta na nivo indirektnog metoda.
Ovakvu percepciju socijalnog rada u lokalnoj zajednici mozemo bolje razumjeti ako
ga tumacimo u kontekstu primjene metode rada s pojedincem. Naime, socijalni radnik
koji primjenjuje metodu rada s pojedincem direktno pomaZze pojedincu ali,
istovremeno, indirektnim putem pomaze i zajednici iz koje pojedinac dolazi.
Pojedinac¢na pomoc¢, kako kaze Bowers, ,,treba da mobilise snage u pojedincu, da bi
dovela do bolje socijalne integracije klijenta u njegovu okolinu ili dio njegove
okoline* (Hollstein, 1980: 29), dok se kroz socijalni rad u zajednici podstice
zajednicki proces integracije, mobilizacijom zajednickih snaga odredene lokalne
zajednice. Dervisbegovi¢ socijalni rad u zajednici shvata kao integracionu metodu
socijalnog rada, putem koje se podstice zajednicki proces integracije. Rije¢ je o
integraciji koja omogucava zajednici da bude osposobljena, kako spolja tako i unutra,
da se kao zajednica odnosa i planiranja djelatno odrzi i saraduje u cilju prevazilazenja
i savladavanja op¢ih problema meduljudskog tipa (Dervisbegovi¢, 2003: 46). U
literaturi koja problematizira praksu rada u zajednici, koristi se i izraz ,.kvartovski
rad* koji podrazumijeva ,,direktan rad u zajednici, licem u lice s lokalnim ljudima
koji su osnovali grupe ili mreze da bi se bavili potrebama ili problemima koje su
prepoznali, da bi pruzili potporu jedni drugima i/ili pruzili usluge ljudima iz tih
podruc¢ja“ (Henderson, N. Thomas, 2010: 25). Autori koriStenjem izraza kvart
socijalni rad u zajednici lociraju $to blize krajnjim korisnicima.

Prema Halmiju, socijalni rad u lokalnoj zajednici je specifican metodoloski
kompleks u okviru nauke o socijalnom radu (Halmi 1989). Kao promisljanje iz
konteksta drustava u tranziciji zanimljivi su stavovi autora (Milosavljevi¢, Brki¢,
2005) koji socijalni rad u zajednici prepoznaju kao “potencijalno mocno sredstvo
reanimacije socijalnog rada i efikasan put suoCavanja sa slozenim i sve brojnijim
socijalnim problemima, s jedne, i test teorijsko-metodoloske orijentacije socijalnih
radnika, s druge strane”. Nije upitno da socijalni rad u zajednici omogucava
socijalnim radnicima Siroko polje djelovanja i nove uloge. Za nase prilike socijalni
rad u zajednici je savremen odgovor i novi vid odnosa prema socijalnim problemima.
Medutim, ,,reanimacija socijalnog rada“ kroz aktualizaciju socijalnog rada u lokalnoj
zajednici ne ovisi samo od socijalnih radnika i njihovih teorijskih orijentacija. Teorija
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slijedi iz onoga $ta konkretno u nasem drustvu socijalni radnici rade, preciznije, Sta
im je omoguceno ili ograniceno da rade.

Historijski razvoj socijalnog rada u zajednici u zemljama bivSe Jugoslavije
poprili¢no je zakasnio za drugim evropskim zemljama. Javlja poc¢etkom 60-ih godina
proslog vijeka. Tim pocecima prethodila je decentralizacija koja je pocela od 1950.
godine prenosenjem direktne vlasti na organe komuna, dana$njih op¢ina. Otvaranje
Vise $kole za socijalne radnike 1958. godine utrlo je put teorijskog i prakti¢nog
razvoja socijalnog rada u lokalnoj zajednici u nasem drustvu. Prije viSe od pet
decenija socijalni rad u lokalnoj zajednici je bio izazov — jo$ tada su vodene diskusije
i skretana paznja na vrlo vaznu ¢injenicu — aktuelnu i danas — da socijalni problemi
nemaju samo administrativno-upravni karakter i da prevazilaze okvire rjeSavanja
putem materijalnih davanja ili donosSenja odluka koje direktno i jednoobrazno
proizlaze iz zakonom uredenih prava. Jo§ u tom vremenu praksa je pokazivala da
takvo rjeSavanje socijalnih problema ostavlja nerijeseno ili rijeSeno samo za kratak
period niz socijalnih slucajeva i socijalnih problema (Papo, 1971: 1). Socijalne
probleme i socijalne potrebe trebalo je zahvatati Sire angazujuci sve raspolozive snage
tadasnje komune i mjesnih zajednica.

Istrazivanje je pokazalo da socijalni radnici koji rade u centrima za socijalni rad,
iako ne djeluju svakodnevno u lokalnoj zajednici, svoj rad definisu kao rad u lokalnoj
zajednici. Medutim, djelovanje socijalnog radnika kao prakticara u lokalnoj zajednici
zahtijeva izlazak socijalnog radnika iz centra za socijalni rad na teren, u lokalnu
zajednicu, te izgradnju Siroke mreze saradnje s razliCitim organizacijama, udru-
Zenjima i ustanovama.

Fokus paznje nije na pojedina¢nim slucajevima ve¢ na svim ¢lanovima lokalne
zajednice.

Rad u zajednici nije statican i odvija se u Cetiri glavna podrucja: razvoj usluga,
integracija, koordinacija i socijalno planiranje, te rad s odredenim drustvenim
grupama (Specht, Vickery, 1977: 173). U cjelini posmatrano, usmjeren je na socijalne
promjene i socijalnu pravdu kao znacajnu vrijednost na kojoj poc¢iva. Promovisanje
1 postizanje socijalne pravde i socijalnih promjena u lokalnim zajednicama moguce
je kroz primjenu tri znacajna prakticna modela socijalnog rada u organizovanju
zajednice izvorno razvijena sedamdesetih godina proslog stoljeca. Prema Rothmanu
to su modeli lokalnog razvoja, lokalnog planiranja i socijalne akcije (Rothman 1967,
Sewpaul, Larsen, Hole 2014: 234). Primjena ovih modela implicira i participaciju
razlicitih aktera i ¢lanova zajednice.
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Ciljevi socijalnog rada u organizovanju lokalne zajednice prema Fridlenderu su:
integracija i participacija zajednice u socijalnoj problematici, podsticanje istrazivanja
socijalnih potreba i problema, istrazivanje strukture socijalnih potreba, otkrivanje i
identifikacija, selekcija i utvrdivanje prioriteta zadovoljavanja potreba, istrazivanje
puteva i nacina zadovoljavanja potreba i aktivnosti usmjerene na prevenciju i
suzbijanje socijalnih problema. Iz ciljeva proizlaze zadaci koji podrazumijevaju:
pronalazenje izvora u zadovoljavanju potreba ¢lanova lokalne zajednice, saradnju s
institucijama lokalne zajednice radi organizacije preventivnog socijalnog rada,
organizovanje pojedinih oblika zastite na teritoriji lokalne zajednice, organizacija i
provodenje socijalnih akcija i aktivnosti na promjenama drustvenih stavova u pogledu
socijalno-zastitne funkcije (Fridlender, 1970). Navedeni ciljevi podrazumijevaju jedan
holisticki pristup rada i svojevrstan proces u lokalnoj zajednici, kroz koji se ispoljava
raznolikost zadataka koje socijalni radnik obavlja u okviru organizovanja zajednice.
Koliko su navedeni ciljevi i zadaci zastupljeni u praksi saznat ¢emo na osnovu
rezultata istraZivanja.

2. METODOLOSKI OKVIR

Istrazivanje je provedeno u periodu 2014/2015. godine, u sklopu izrade doktorske
disertacije na temu Mogucnosti i ogranicenja ostvarivanja socijalnog rada u zajednici
u BiH. Shodno navedenom, ovaj rad predstavlja jedan segment istrazivanja koji se
odnosi na lokalne zajednice u Tuzlanskom kantonu.

Strukturu uzorka istrazivanja su Cinili: kantonalni ministar za rad, socijalnu
politiku i povratak Tuzlanskog kantona (1), nacelnici op¢ina (6), direktori centara za
socijalni rad (11) 1 socijalni radnici (19). Ukupno je anketirano 37 ispitanika. U
procesu pribavljanja podataka koristili smo se metodom ispitivanja i njenom tehnikom
anketom. Za sve Cetiri grupe ispitanika kreirali smo poseban anketni upitnik s
odredenim brojem pitanja o predmetu istrazivanja koja su bila ista za sve ispitanike
i odredenim brojem pitanja koja su bila u vezi s nadleznostima ispitanika. U analizi
1 interpretaciji dobijenih rezulatata koristili smo se komparacijom odgovora nacelnika
op¢ina, direktora centara za socijalni rad i socijalnih radnika.

Bitne odrednice problema istrazivanja manifestovale su se kroz nedovoljno
istrazeno, promovisano i afirmisano podrucje i nacin djelovanja socijalnih radnika u
lokalnim zajednicama, kao i nepostojanje saznanja o tome kako se socijalni rad u
lokalnoj zajednici ostvaruje u Tuzlanskom kantonu. Nauc¢na opravdanost ovog
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istrazivanja proizlazila je iz znacaja istrazivanja prakse socijalnog rada u lokalnim
zajednicama Tuzlanskog kantona, posebno ako imamo u vidu socio-demografska
obiljezja i velike potencijale ovog kantona u primjeni razlic¢itih modela i koncepata
socijalnog rada u lokalnoj zajednici.

Cilj istrazivanja bio je ispitati misljenja i stavove ispitanika o tome gdje i u Cemu
se nalaze realne i konkretne moguc¢nosti. Posredstvom dobijenih podataka i
analiziranih rezultata istrazivanja detektovali smo izazove i perspektive prakse
socijalnog rada u lokalnim zajednicama Tuzlanskog kantona, kao i probleme i
potrebne pretpostavke za njegovo ostvarivanje.

Generalna hipoteza istrazivanja glasila je da je: profesionalni socijalni rad u
lokalnoj zajednici u BiH nedovoljno je razvijen i afirmisan zbog uticaja kompleksnih
faktora na moguénosti i ogranicenja ostvarivanja socijalnog rada u lokalnoj zajednici.

Ovim istrazivanjem smo vrsili i odredenu provjeru prihvacéenosti bitnih odrednih
definicija socijalnog rada u lokalnoj zajednici koje smo naveli u uvodnom dijelu.

Socijalni rad u lokalnoj zajednici je? Direktori Socijalni radnici
Slaganje Slaganje
Posebna metoda u socijalnom radu 91% 100%
Posebno podrucje profesionalne prakse 91% 100%
Indirektna metoda 73% 89%
Terenska posjeta mjesnoj zajednici 82% 100%

Terenska posjeta korisni ka socijalne zastite
njegovom domu, radnom mjestu, zdravstvenoj ili

obrazovnoj ustanovi 82% 89%
Specifi¢an metodoloski kompleks 64% 73%
Efikasniji na¢in suo¢avanja sa sloZzenim i sve 100%

brojnijim socijalnim problemima ’ 100%

Veéina socijalnih radnika i direktora je saglasna s ponudenim tvrdnjama.
Stopostotno slaganje iskazuju u vezi sa shvatanjem socijalnog rada u lokalnoj
zajednici kao ,,efikasnijeg nacina suoCavanja sa sloZzenim i sve brojnijim socijalnim
problemima“ koji ujedno omogucava i racionalnije zadovoljavanje mnogih potreba
u lokalnim zajednicama. Takoder, primijetno je i da ispitanici prepoznaju odredenu
posebnost socijalnog rada u lokalnoj zajednici. Na pitanje Sta za Vas predstavija
socijalni rad u lokalnoj zajednici? socijalni radnici u svojim li¢nim percepcijama
socijalni rad u lokalnoj zajednici definiSu kao vazan segment socijalnog rada, poseban
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metod, metod lakSeg suoCavanja s problemima, metod pomocu kojeg se moze raditi
na razvijanju svijesti kod gradana, podsticanju gradana za ukljucivanje u razlicite
vidove socijalnih aktivnosti, sagledavanje resursa, ali i razvoj saradnje s razli¢itim
institucijama.

3. ANALIZA I INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA
3.1. Izazovi socijalnog rada u lokalnoj zajednici

Uvazavajuci znacaj i ulogu socijalnog rada u lokalnoj zajednici prvi izazov koji
odreduje 1 buducu perspektivu ostvarivanja socijalnog rada u lokalnoj zajednici
direktno se odnosi na potrebu izlaska iz viSedecenijskog deklarativnog pristupa i
zanemarujuc¢eg odnosa — ka ozbiljnijem i sistemati¢nijem pristupu koji ¢e akcenat
staviti na prakticnu fundiranost socijalnog rada u lokalnoj zajednici.

Izazov socijalnog rada u lokalnoj zajednici mozemo posmatrati s nekoliko
aspekata. Od znacaja lokalne zajednice za socijalni rad i socijalnog rada za lokalnu
zajednicu, pa sve do poimanja socijalnog rada u lokalnoj zajednici kao posebnog
pristupa u praktikovanju socijalnog rada. U tom kontekstu, ako se pozovemo na samo
dvije obaveze opc¢ina kao jedinica lokalne samouprave, a to su osiguranje uslova za
“postivanje i zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda gradana u skladu s ustavom”,
zatim osiguravanje “lokalne potrebe stanovnistva u oblasti brige o djeci, obrazovanju
i odgoju, radu i zaposljavanju, socijalnoj zastiti, kulturi, fizickoj kulturi i sportu™!, i
ako uzmemo u obzir da su “nacela socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne
odgovornosti i postovanja razli¢itosti od kljuéne vaznosti za socijalni rad”,* socijalni
rad u lokalnoj zajednici, ve¢ samim tim, nesporno predstavlja veliki izazov.

U lokalnoj/mjesnoj zajednici se ostvaruje konkretan zivot, ona omogucava da
dode do izrazaja neposrednost socijalnog $to je i bitna odrednica identiteta socijalnog
rada. U lokalnoj zajednici korisnici ostvaruju svoja prava i zadovoljavaju svoje
raznolike potrebe. Zajednica se smatra i klju¢nim mjestom nastanka i razvoja
problema, ali i klju¢nim mjestom gdje treba traziti blagovremen odgovor na socijalne
probleme. Zajednica je i baza na kojoj se inicira svijest o moguénosti djelovanja.
Znacaj socijalnog rada za lokalnu zajednicu mozemo posmatrati kroz sinergijski

! Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o lokalnoj samoupravi Tuzlanskog kantona, Sluzbene novine Tuzlan-
skog kantona, br. 7, str. 231, ¢lan 3.

2 http://ifsw.org (International Federation of Social Workers, IFSW), Global Definition of the Social Work Pro-
fession.
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odnos putem kojeg se dovodi u vezu ono $to je, na odreden nacin, u svojoj prirodi
povezano.

Fundamentalno pitanje koje smo postavili ispitanicima odnosilo se na potrebu za
socijalnim radom u lokalnoj zajednici. Stopostotno slaganje da je socijalni rad u
lokalnoj zajednici potreban iskazali su nacelnici op¢ina i direktori centara za socijalni
rad, kao i 94.7% socijalnih radnika. S obzirom na zanemarenost, nezastupljenost i
nepostojanje (u 91% centara za socijalni rad) socijalnih radnika angaZzovanih
iskljuc¢ivo na radu i djelovanju u lokalnoj zajednici, stopostotno slaganje iskazuju svi
ispitanici i u vezi s potrebom afirmacije socijalnog rada u lokalnim zajednicama
Tuzlanskog kantona.

Kljuéni izazovi socijalnog rada u lokalnim zajednicama Tuzlanskog kantona
proizlaze iz nedovoljne mogucnosti samostalnog odgovora centara za socijalni rad
na sve slozenije socijalne probleme i brojnije socijalne potrebe ¢lanova lokalne
zajednice, zatim nedovoljnog pozitivnog rezultata u dosadasnjem nivou zado-
voljavanja socijalnih potreba, ali i rjeSavanja socijalnih problema.

Da [i je dosadasnji model socijalnog rada u praksi dao pozitivne rezultate u
uspjesnom nivou zadovoljavanja socijalnih potreba ¢lanova lokalne zajednice?

Ispitanici Da, u potpunosti ~ Nedovoljno Ne znam jer nismo Ne

radili evaluaciju

Nacelnici 16.6% 83.3% 0% 0%
Direktori 18.18% 54.54% 27.27% 0%
Socijalni radnici 15.78% 68.42% 15.78% 0%

Da [i je dosadasnji model socijalnog rada u praksi dao pozitivne rezultate u
smanjivanju socijalnih problema Vase lokalne zajednice?

Ispitanici Da, u potpunosti ~ Nedovoljno Ne znam jer nismo Ne
radili evaluaciju

Nacelnici 0% 100% 0% 0%
Direktori 18.18% 54.54% 18.18% 9%
Socijalni radnici 15.78% 57.89% 21.05% 5.26%

Socijalni radnici dosadasnji model profesionalne prakse socijalnog rada ve¢inom
percipiraju kao model koji radno vrijeme socijalnog radnika znacajno svodi na
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administrativne poslove. lako je Zakonom predvideno da centar za socijalni rad u
okviru svojih poslova ,,otkriva, prati i proucava probleme i pojave iz oblasti socijalne,
djecije i porodi¢ne zastite*,® na pitanje ,,vrSite li istrazivanja aktuelnih socijalnih
problema u Vasoj lokalnoj zajednici?*, 91% direktora 1 31.5% socijalnih radnika je
odgovorilo da rijetko vrSe istrazivanja. Medutim, polovica je socijalnih radnika
(52.6%) odgovorila da Cesto vrsi istrazivanja, ali za potrebe rjeSavanja konkretnog
slucaja na kojem rade. Uglavnom, stanje socijalne potrebe i socijalnih problema u
lokalnim zajednicama se prati na osnovu evidencija centra za socijalni rad o broju
prijavljenih korisnika socijalne zastite, prema iskazima 89.4% socijalnih radnika,
81.81% direktora 1 66.6% nacelnika, dok 33.3% nacelnika stanje socijalne potrebe i
socijalnih problema prati i na osnovu istrazivanja koje organizuje op¢ina. Ako jo$
tome dodamo i podatak da 83.3% nacelnika nema izradenu socijalnu kartu lokalne
zajednice navedeno upucuje na zakljuCak da se rjeSavaju samo iskazane potrebe
¢lanova lokalne zajednice, a opredjeljenje za istrazivanje stanja socijalne potrebe i
socijalnih problema, kao i prevencije, uglavnom je deklarativne prirode.

Medu brojnim poslovima Zakon predvida da centar za socijalni rad, pored razvoja
i unapredivanja institucionalnih i vaninstitucionalnih oblika socijalne zastite,
promovise i podstice ,,oblike samopomoci, susjedske pomoc¢i i druge vidove aktivnog
odnosa gradana na preveniranju, sprecavanju i saniranju zZivotnih poteskoca svojih
sugradana [...]*. Direktori svoje slaganje s tvrdnjom da ,,model socijalnog rada koji
se trenutno primjenjuje u praksi promovise partnerstvo izmedu centra za socijalni rad
i ¢lanova zajednice” potvrduju s 91%, nesto manje svoje slaganje s tim izrazavaju
socijalni radnici (63%), dok polovica nacelnika zauzima neutralan stav. U manjem
postotku od 64% direktori iskazuju saglasnost da ,,aktuelni model ukljucuje i
korisnike u proces planiranja i kreiranja usluga socijalne zastite u lokalnoj zajednici,
a socijalni radnici u vezi s ovom tvrdnjom u 58% iskaza zauzimaju neutralan stav.
Navedeno ukazuje da je prisutno viSe promocije nego ukljucenosti.

Kada je u pitanju aktivnost ¢lanova lokalne zajednice u kontekstu uticaja na
jedinicu lokalne samouprave, s tvrdnjom da ,,socijalni radnici trebaju pomoci
¢lanovima lokalne zajednice da sudjeluju i uti¢u na politicke odluke®, u ve¢ini (89%)
su saglasni socijalni radnici. Direktori u vezi s tom tvrdnjom imaju podijeljeno
misljenje: 55% je saglasno, 27.3% zauzima neutralan stav i 18.2% smatra da to ne bi
trebao biti posao socijalnih radnika. Medutim, s obzirom da socijalni radnici

3 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih zrtava rata i zastiti porodice s djecom, 2002, br. 5, str. 181, ¢lan 53c.
4 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, 2002, br. 5, str. 181, ¢lan 53c.
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svakodnevno svjedoce refleksijama politickih odluka u praksi socijalnog rada, koje
Cesto ograniCavaju da se odredene aktivnosti u oblasti socijalne zastite efikasnije i
kvalitetnije izvrSe, ovako visok postotak saglasnosti je opravdan i o¢ekivan.

Sadas$nji sistem socijalne zaStite ostvarivan u centrima za socijalni rad, prema
iskazima vecine ispitanika, pasivizira korisnike, S§to je u kontradiktornosti sa
znacajnom funkcijom centra predvidenom Zakonom. Naime, centar za socijalni rad
,|...] osposobljava pojedince, porodice i drustvene grupe da sami preduzimaju mjere
za prevazilazenje nepovoljnog socijalnog stanja za normalan razvoj i napredovanje
u Zivotu [...]*, a pasivna uloga onemogucava korisnika u afirmaciji svojih potencijala.

Jedna od mogucénosti ostvarivanja socijalnog rada u lokalnoj zajednici polazi od
ukljuéenosti gradana. S tvrdnjom za centar je jako vazno ukljucivanje gradana u
razlicite socijalne aktivnosti koje unapreduju kvalitet Zivota zajednice saglasno je
100% nacelnika, direktora i socijalnih radnika. Socijalni radnici i nacelnici se 100%
slazu da ,,socijalni radnici trebaju osposobiti ¢lanove lokalne zajednice da postanu
aktivni u svojim mjesnim zajednicama/kvartovima/susjedstvu, a direktori svoje
slaganje iskazuju do 64%. Aktivnost ¢lanova lokalne zajednice mozemo posmatrati
s nekoliko aspekata, od informisanja o moguénosti djelovanja, promjene stavova,
motivacije do razvijanja solidarnosti i dobrovoljnog rada u zajednici. S tvrdnjom da
centar za socijalni rad provodi aktivnosti s ciljem podsticanja samoorganizovanja
medu gradanima/¢lanovima lokalne zajednice saglasno je 73% direktora i 58%
socijalnih radnika, dok 66% nacelnika zauzima neutralan stav. Kada je u pitanju
provodenje aktivnosti s ciljem promjene stavova clanova zajednice u vezi sa socijalno-
zastitnom funkcijom direktori su saglasni 100%, a socijalni radnici 58%. Aktivnost s
ciljem jacanja solidarnosti medu gradanima/¢lanovima lokalne zajednice se provodi,
prema iskazima direktora 82% centara, a to potvrduje i 68% socijalnih radnika.
Razvijanje solidarnosti generira i odredene oblike dobrovoljnog socijalnog rada, stoga
smo pitali ispitanike da li centri za socijalni rad provode aktivnosti s ciljem razvoja
dobrovoljnog socijalnog rada u lokalnoj zajednici. Polovica nacelnika (50%) i 45%
direktora zauzimaju neutralan stav u vezi s navedenom tvrdnjom, a druga polovica
direktora (55%) 1 57% socijalnih radnika su stava da njihovi centri provode aktivnosti
razvoja dobrovoljnog socijalnog rada.

Preko 85% socijalnih radnika smatra vaznim uklju¢ivanje gradana u razlicite
socijalne aktivnosti koje mogu uticati na rjesavanje socijalnih problema i zado-
voljavanje socijalnih potreba. Medutim, na pitanje koliko cesto podsticete socijalne

5 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, 2000, br. 12. str. 553, ¢lan 51.
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aktivnosti gradana i njihovih razlicitih udruzenja? odgovori direktora i socijalnih
radnika su podijeljeni. Tako da 45% direktora i socijalnih radnika podstice ovakvu
vrstu aktivnosti cesto, a 45% ponekad. U dosadasnjim socijalnim akcijama gradana
u Tuzlanskom kantonu socijalni radnici su u vecini slucajeva uzimali u¢esc¢e u ulozi
posrednika 1 informatora, a manje u ulozi koordinatora, inicijatora, motivatora i
organizatora socijalne akcije.

lako centri za socijalni rad, prema iskazima vecine direktora, organizuju socijalne
akcije u lokalnoj zajednici, na pitanje koliko cesto? “ vecina direktora odgovara - po
ukazanoj potrebi. Povodi zadnjih socijalnih akcija koje je centar organizovao tokom
perioda trajanja ovog istrazivanja (2014/2015) u veéini slu¢ajeva su se odnosili na
saniranje posljedica elementarnih nepogoda u lokalnim zajednicama Tuzlanskog
kantona, u jednom slucaju na obiljezavanje ,,Djecije nedjelje, prikupljanje novaca
za izgradnju kuce, pomo¢ djetetu koje je ostalo bez roditeljskog staranja i jedna
humanitarna akcija u saradnji s NVO. Promociju socijalnih aktivnosti u vezi sa
socijalnim problemima i socijalnim potrebama u lokalnoj zajednici direktori najvise
promovisu preko ¢lanova savjeta mjesnih zajednica (91%) i koristenjem oglasnih
tabli (82%), dok se polovica socijalnih radnika (53%) koristi i izjavama za javnost.

Nacelnici opc¢ina u Tuzlanskom kantonu su stopostotno saglasni da podsti¢u
neposredno ucesce gradana u odlucivanju o lokalnim poslovima kroz organe uprave,
te informiSu ¢lanove zajednice o nac¢inu uc¢esca. Na pitanje koliko podsticete socijalne
aktivnosti gradana i njihovih razlicitih udruzenja?, 83.3% nacelnika je odgovorilo
da podstice Cesto. Mada za gradane svojih op¢ina vecina nacelnika (83.3%) kaze da
ponekad samoinicijativno pokrecu socijalne akcije u cilju rjeSavanja svojih problema.
Ako navedeni rezultat usporedimo s rezultatom od 44.4% slaganja direktora i
socijalnih radnika u vezi sa nezainteresovanosti gradana za socijalna pitanja, gradani
i nisu u percepcijama ispitanika proaktivni.

Normativnom definicijom centar za socijalni rad je odreden kao ,,visefunkcionalna
ustanova socijalne zastite, organizovana kao centralna institucija, otvorena za saradnju
s NVO i drugim organizacijama koji na principima savremenog stru¢nog socijalnog
rada uz angazovanje potrebnih profila stru¢njaka organizuje, supervizira i sprovodi
ciljeve socijalne zastite*®. Takoder, jedan od Zakonom predvidenih poslova centra za
socijalni rad je da ,,strucno razvija i unapreduje mrezu socijalnih partnerskih ustanova
(vladinih i nevladinih)“’. U okviru poslova koje obavlja, centar za socijalni rad
,saraduje s gradanima, mjesnim zajednicama, pravnim licima, udruzenjima gradana,

0 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, 2000, br. 12. str. 553, ¢lan 51.
7 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, 2002, br. 5, str. 181, ¢lan 53c.
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pravosudnim organima i drugim organima i institucijama koji mogu doprinijeti
unapredivanju kvaliteta socijalnog rada i socijalne zastite®.

Vrlo znacajne moguénosti u ostvarivanju socijalnog rada u lokalnoj zajednici
proizlaze iz postojanja razvijene i rada na razvijanju mreze medusektorske saradnje
isaradnje s NVO-om. U vecem postotku (73%) direktori iskazuju postojanje saradnje,
zatim socijalni radnici (60%), dok 50% nacelnika zauzima neutralan stav, a 32% se
ne slaze.

Zakon je omogucio da ,,djelatnost socijalne zastite mogu obavljati i humanitarne
organizacije, udruzenja gradana, vjerske zajednice i organizacije koje oni osnivaju,
gradanin pojedinac i strane fizicke i pravne osobe‘®. Ova moguénost implicira
neminovnu i nezaobilaznu saradnju s razli¢itim akterima u procesu ostvarivanja
socijalnog rada u lokalnoj zajednici. Natprosjecna vecina (91%) direktora je stava da
centri podsti¢u saradnju s NVO-om, to potvrduje i 90% socijalnih radnika, dok se
50% nacelnika ne slaze, a 33% zauzima neutralan stav. Kada je u pitanju vrsta
saradnje, u istom postotku (od 36%) je zastupljena stalna i po potrebi saradnja, dok
28% direktora ima povremenu saradnju. Vec¢ina centara za socijalni rad ima s tri
nevladine organizacije /ili udruzenja potpisan sporazum o saradnji i aktivno saraduje.
Izdvajamo ,,Vive zene* Tuzla, Centar za terapiju i rehabilitaciju, World Vision, Hope
and Homes of Children BiH, Medunarodni fond solidarnosti ,,EMAUS* Doboj Istok,
udruZenja ,,Zemlja djece* Tuzla, ,,Prijateljica Venera Venus Amica“ Tuzla, UdruZenje
za uzajamnu pomo¢ u dusevnoj nevolji ,,Fenix* Tuzla, ,,Anea mladih* Gracanica,
udruzenje mladih ,,Korak* Sapna, ,,Nase dijete* Kladanj, Udruzenje za borbu protiv
bolesti zavisnosti ,,Preporod®, kao i veliki broj romskih udruzenja kojih prema
podacima Centra za podrsku, informisanje i zajednicko djelovanje Romskih NVO
Tuzlanskog kantona u ovom kantonu ima 15.

Da u znatno manjem postotku centri za socijalni rad podsti¢u saradnju s privatnim
sektorom saglasno je 63.6% direktora i 55% socijalnih radnika, dok se 50% nacelnika
ne slaze s tim a 33% zauzima neutralan stav. Socijalni radnici u ve¢em postotku
(73.6%) iskazuju slaganje s tvrdnjom da centri podsti¢u saradnju s vjerskim
zajednicama, za 10% manje svoje slaganje iskazuju direktori (63.6%), dok nacelnici
iuvezis ovom tvrdnjom pokazuju identican stav kao s podsticanjem saradnje s NVO-
om i privatnim sektorom.

Vrlo znacajan izazov u ostvarivanju socijalnog rada u lokalnoj zajednici u
Tuzlanskom kantonu, proizlazi i iz odgovora na pitanje moze li centar za socijalni

8 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, 2002, br. 5, str. 181, ¢lan 53c.
° Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite porodice s djecom FBiH, ¢lan 4.
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rad samostalno, bez podrske NVO-a, privatnog sektora i civilnog drustava, zadovoljiti
socijalne potrebe i rijesiti/rjeSavati socijalne probleme ¢lanova lokalne zajednice?.

Mogucénost centra bez Da, moze u potpunosti ~ Nedovoljno Ne Ne znam
podrske

Direktori centara za

socijalni rad 9% 36.36% 54% 0%
Socijalni radnici 10.52% 42.10% 47.36% 0%

Polovica direktora i skoro polovica socijalnih radnika je stava da bez podrske
centar ne moze samostalno zadovoljiti socijalne potrebe i rijesiti socijalne probleme,
dok znacajan broj ispitanika smatra da i ako moze bez podrske, onda to Cini
nedovoljno.

Kada je u pitanju saradnja s mjesnim zajednicama 79% socijalnih radnika u okviru
opisa svog posla saraduje s pet i viSe mjesnih zajednica. U odgovorima opisnog tipa,
sadrzaj rada po mjesnim zajednicama u Tuzlanskom kantonu obuhvata sljedece:
saradnju s predstavnicima savjeta mjesnih zajednica, istrazivanje socijalnih problema,
izvjeStavanje o socijalnim problemima, prikupljanje sredstava, ,,snimanje* kompletne
socijalne problematike lica iz odredene mjesne zajednice, rad na terenu u cilju
preveniranja i otkrivanja socijalnih problema, gostovanja na radijskim i televizijskim
emisijama i odredene vidove savjetodavnog rada.

Klju¢ni izazov u ostvarivanju socijalnog rada u lokalnoj zajednici je zapravo
angazovanje socijalnih radnika u tom segmentu rada. lako su direktori u
natprosjecnoj vecini stava da socijalni rad u lokalnoj zajednici treba da bude sastavni
dio organizacije i prakti¢ne djelatnosti centra za socijalni rad, na pitanje da /i u Vasem
centru za socijalni rad ima socijalnih radnika angazovanih iskljucivo na radu u
lokalnoj zajednici? 91% direktora je dalo negativan odgovor, a samo 9% direktora
angazuje socijalne radnike po potrebi za rad u lokalnoj zajednici. Ve¢ina direktora
(64%) nije predvidjela Pravilnikom o radu, sistematizaciji radnih mjesta i opisu
poslova, socijalnog radnika u lokalnoj zajednici. Efekt navedenog je da se, kroz
dosadasnju praksu socijalnog rada u lokalnim zajednicama Tuzlanskog kantona,
prema iskazima 84.2% socijalnih radnika mogu samo djelomicno, u odredenim
segmentima utvrditi specificne aktivnosti socijalnog rada u razvijanju i organizovanju
lokalne zajednice. Iz navedenog proizlazi i odnos spram pitanja sta je to socijalni rad
u lokalnoj zajednici?. Preko polovice (58%) socijalnih radnika i 45% direktora je
stava da je socijalni rad u lokalnoj zajednici nedovoljno teorijski jasno i precizno
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odredeno polje djelovanja, dok 37% socijalnih radnika i 55% direktora smatra da
socijalni rad u lokalnoj zajednici jest u potpunosti odredeno polje. Medutim, kada je
u pitanju praksa, socijalni rad u lokalnoj zajednici s jasnim ulogama, ciljevima i
zadacima, nedovoljno je odredeno polje djelovanja socijalnog radnika za 73% di-
rektora 1 53% socijalnih radnika. Navedeno ukazuje da kod vise od polovice ispitanika
(58%) postoje nejasnoce u vezi s tim $ta je to socijalni rad u lokalnoj zajednici.
Iako prema normativnoj definiciji centar za socijalni rad ,,[...] obezbjeduje uslove
preveniranja nastajanja stanja socijalne potrebe [...]!°, ve¢ina centara za socijalni rad
u Tuzlanskom kantonu (8) nije donijela preventivne mjere niti izradila preventivne
planove djelovanja u oblasti socijalne zastite ¢lanova lokalne zajednice. Navedeni
podatak mozemo dovesti i u vezu s nepostojanjem strateskih planova razvoja i
unapredenja kvaliteta socijalne zastite kod vec¢ine centara za socijalni rad. lako prema
Zakonu centar za socijalni rad ima u opisu kao jedan od poslovaida ,,[...] programira

i planira ostvarivanje i razvoj socijalne zastite na podru¢ju opstine [...]“!!

, samo jedan
centar za socijalni rad ima srednjoroCan, a tri kratkoroCan plan, dok ve¢ina ili nema
ili tek planira to uraditi. Ni u jedinicama lokalne samouprave ne postoje ni
kratkorocni, ni srednjorocni, niti dugorocni planovi razvoja i unapredenja socijalne
zaStite lokalne zajednice. Nacelnici (66%) imaju namjeru za vrijeme svog mandata
izraditi takvu vrstu plana. Takoder, 66.6% nacelnika je planom i programom svog
rada predvidjelo preduzeti konkretne aktivnosti na unapredenju socijalne zastite u

lokalnoj zajednici, bez navodenja koje su to konkretne aktivnosti.

3.2. Perspektiva socijalnog rada u lokalnoj zajednici

Socijalni rad u LZ predstavlja svojevrsnu tranziciju iz pasivno-receptivne u
proaktivnu i osnazivacku perspektivu. Fokus paznje usmjerava se na sistem/e u
zajednici i u drustvu/drzavi, od orijentacije na probleme ka orijentaciji na prilike i
resurse, od jednostranog pristupa baziranog na naviknutim nacinima djelovanja ka
mogucnostima u raznolikosti i pluralizmu ucesnika. Zakon eksplicitno ne koristi
sintagmu socijalni rad u lokalnoj zajednici kao posebnu metodu, podrucje, djelatnost,
nacin ili pristup u radu socijalnih radnika, medutim, znacajan dio veoma vaznih
poslova i zadataka centra za socijalni rad implicitno ima veze sa socijalnim radom u
lokalnoj zajednici.

1o Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, 2000, br. 12. str. 553, ¢lan 51.
1 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, 2002, br. 5, str. 181, ¢lan 53c.
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Perspektivu ostvarivanja socijalnog rada u lokalnim zajednicama Tuzlanskog
kantona mozemo obrazloziti rezultatima o identifikovanim moguénostima. Sa
iskazanom potrebom da socijalni rad u lokalnoj zajednici bude bitan segment
organizacije 1 prakticne djelatnosti centra za socijalni rad saglasno je 100% direktora,
89.4% socijalnih radnika i 83.3% nacelnika. Postojanje zainteresovanosti socijalnih
radnika kao izvrSilaca aktivnosti iz oblasti socijalne zastite u lokalnoj zajednici u
percepciji direktora je prisutno 91% a socijalnih radnika 89.4%, dok su anketirani
ispitanici svoju li¢nu zainteresovanost iskazali 100%. Da su socijalni radnici
motivisani za rad u lokalnoj zajednici, da imaju neophodno teorijsko i prakticno
znanje, saglasno je 74% socijalnih radnika. Takoder, prema iskazima 100% direktora,
socijalni radnici su spremni na dodatno obrazovanje o novim ulogama, sticanje novih
znanja i vjestina za rad u lokalnoj zajednici. U tom kontekstu socijalni radnici iskazuju
stopostotno slaganje i uvjerenje da imaju podrSku direktora u realizaciji ideja
znacajnih za lokalnu zajednicu. Takoder, da imaju podrsku nacelnika opcine saglasno
je 84.2% socijalnih radnika i 73% direktora.

Ispod polovice (42%) socijalnih radnika i 55% direktora je stava da socijalni
radnici imaju mogucnost ucesca u izradi plana i programa razvoja lokalne zajednice.
Svoj stav 0 mogucénosti ucesca iskazuju nacelnici u ve¢em postotku od 83.3%. U
istom procentu (83.3%) nacelnici daju i potvrdan odgovor na pitanje da li pruzaju
podrsku centrima za socijalni rad u njihovim nastojanjima da promovisu promjene u
poboljsanju kvaliteta dosadaSnje prakse rada centra. ViSe od polovice (66%) nacelnika
trazi savjet i misljenje od socijalnih radnika u pripremanju plana i programa razvoja
lokalne zajednice u dijelu koji se odnosi na socijalno-zastitnu funkciju lokalne
zajednice.

I dok polovica nacelnika daje negativan odgovor kada je u pitanju ukazivanje od
strane centra za socijalni rad na nedostatke i kontradiktornosti postojec¢e zakonske
legislative, direktori stopostotno daju potvrdan odgovor da centri ukazuju na
nedostatke i kontradiktornosti postojece legislative. Takoder, direktori stopostotno
daju potvrdan odgovor na pitanje da li upucuju nacelniku prijedloge koji se odnose
na unapredenje kvaliteta socijalne zastite u lokalnoj zajednici.

3.3. Problemi u ostvarivanju socijalnog rada u lokalnoj zajednici

Na pitanje postoje li problemi u ostvarivanju socijalnog rada u lokalnoj zajednici?
74% socijalnih radnika je dalo potvrdan odgovor, 21% ne zna i samo 5% socijalnih
radnika je misljenja da ne postoje problemi. Socijalni radnici, iz svojih li¢nih
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percepcija, probleme u ostvarivanju socijalnog rada u njihovim lokalnim zajednicama
vide u:
1. nedostatku razumijevanja profesije socijalnog rada i podrSke od strane pred-
stavnika jedinice lokalne samouprave;
. politickom ,,ustrojstvu‘ lokalne zajednice;
. neadekvatnom sistemu socijalne politike;
. organizaciji rada centra za socijalni rad;
. neuskladenosti organizacije (koordinacije) NVO-a, obrazovnih institucija,

DN W N

policije i centara za socijalni rad;
. nedostatku finansijskih sredstava;
7. nedostatku stru¢nog kadra (mali broj zaposlenih socijalnih radnika);
8. ukljucivanju gradana u realizaciju socijalnih aktivnosti.

N

Rangirarajuci ogranicenja koja generiraju probleme (prema znacaju u uticaju na
ostvarivanje socijalnog rada u lokalnim zajednicama Tuzlanskog kantona) i poredeci
ih s odgovorima nacelnika, direktora i socijalnih radnika, dobili smo sljedece
rezultate: najvise su slaganja (preko 85%) direktori i socijalni radnici iskazali prema
tvrdnji da vazeca zakonska legislativa prema kojoj postupa centar za socijalni rad i
nedostatak strucnog kadra za rad u lokalnoj zajednici ogranicavaju ostvarivanje
socijalnog rad u lokalnoj zajednici. Analizom zakona kojima se ureduje socijalna
zastita u Federaciji BiH i Tuzlanskom kantonu uocava se da zakon eksplicitno ne
koristi sintagmu socijalni rad u lokalnoj zajednici kao posebnu metodu, podrucje,
djelatnost, nacin ili pristup u radu socijalnih radnika. Ali, isto tako, znacajan dio
veoma vaznih poslova i zadataka centara za socijalni rad implicitno ima veze sa
socijalnim radom u lokalnoj zajednici.

Na drugom mjestu su sa 84% slaganja direktora i socijalnih radnika o
karakteristikama socijalne politike u BiH* u smislu sadrzaja i slozenosti podijeljene
nadleZnosti.

Ovakav rezultat je opravdan i ocekivan. Nesporno je da praksa socijalnog rada
godinama pokazuje da se socijalni rad najve¢im dijelom ucahurio u socijalnoj zastiti,
ito u okviru njenog javnog, bolje receno, drzavnog sektora. Primijetno je sadrzinsko
osiromasenje socijalnog rada i metodoloska skucenost kojom se zapostavlja socijalni
rad u lokalnoj zajednici, iako predstavlja sadrzinski i funkcionalno savremeni pristup
potrebama i problemima drustava koja prolaze proces tranzicije (a kada rije¢ o naSem
drustvu radi se o primjeru visestruke tranzicije: oporavka od posljedica rata, s jedne,
i procesa prelaska na trziSnu ekonomiju, s druge strane). Aktuelni socijalni rad se
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uglavnom bavi posljedicama, Sto generira veoma skromne efekte u praksi
(Milosavljevi¢, 1998: 156).

Na tre¢em mjestu ispitanici su sa 79% slaganja naveli opterecenost socijalnih
radnika administrativnim poslovima. Zatim, 74% njih su saglasni da ekonomska
razvijenost lokalne zajednice ogranicava socijalni rad u lokalnoj zajednici. U neSto
manjem procentu od 68% saglasni su i da sadasnji sistem socijalne zastite pasivizira
korisnika, da je socijalni rad u lokalnoj zajednici neravnopravno zastupljen sa
socijalnim radom s pojedincem. Model socijalnog rada, koji se trenutno primjenjuje
u praksi centara, ograni¢ava ostvarivanje prema iskazima 67% ispitanika.

Primijetan je i nedostatak volontera i s tim u vezi i nerazvijenost volonterskog
rada, prema iskazima 63% ispitanika, kao i slabo uc¢esc¢e gradana iskazano kod 56%
ispitanika.

Ispod polovice ispitanika (47%) svoje slaganje su iskazivali prema tvrdnjama u
vezi s nedostatkom politicke volje, odnosno nepostojanjem inicijative opcinske vlasti
za socijalni rad u lokalnoj zajednici, nedostatkom podrske opcinske viasti za
prijedloge koji se ticu poboljsanja kvaliteta socijalne zastite i pravilnikom o radu,
sistematizaciji poslova i opisu radnih zadataka. Kada je rije¢ o inicijativi direktora
centara za socijalni rad i socijalnih radnika, kojom bi inicirali razvijanje socijalnog
rada u lokalnoj zajednici, ona nije upitna i ne predstavlja ogranicenje. Medutim,
nacelnici potvrdan stav o nepostojanju ili nedostatku inicijative od strane direktora
iskazuju sa 67%, a o nepostojanju inicijative kod socijalnih radnika sa 83%.

3.4. Odgovori na izazove socijalnog rada u lokalnoj zajednici u Tuzlanskom kantonu

Obezbjedivanje odredenih sistemskih pretpostavki i kreiranje povoljnog ambijenta
za djelovanje socijalnih radnika u skladu sa zakonskim normama predstavlja odgo-
vornost op¢inskih organa, kantona, entiteta i drzave. U nastavku ¢emo predstaviti
odgovore ispitanika na pitanje Sta je potrebno da bi se socijalni rad u lokalnoj
zajednici u vecoj mjeri ostvarivao?, $to ujedno predstavlja i odgovor na izazove
socijalnog rada u lokalnoj zajednici. U cilju identifikovanja i artikulisanja konkretnih
potrebnih uslova faktorskom analizom svakog pojedinacnog iskaza i sintezom onog
zajednickog izdvojili smo najfrekventnije faktore i rangirali ih po vaznosti i prioritetu
za ispitanike.

Potrebno za ostvarivanje socijalnog rada u lokalnoj zajednici iz ugla socijalnih
radnika:
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. jasnije uporiste u zakonu;

2. podrska od opc¢inskog do kantonalnog nivoa;

98]

O 00 3 &N

10.
11.
12.

13.

. afirmacija profesije socijalnog rada;
. kadrovska popunjenost centara za socijalni rad u skladu sa standardima i nor-

mativima;

. zaposljavanje vise socijalnih radnika u centre za socijalni rad, Skole i druge

znacajne ustanove;

. finansijsko i tehnicko jacanje centara za socijalni rad;

. edukacija;

. uvezivanje svih aktera u lokalnoj zajednici;

. saradnja sa stru¢njacima razli¢itog profila u svim ustanovama, institucijama

i organizacijama u lokalnoj zajednici;

razvijanje i jaCanje saradnje s nevladinim sektorom;

saradnja s predstavnicima mjesnih zajednica;

ukljucivanje predstavnika centara za socijalni rad u krizne Stabove i druge or-
gane u lokalnoj zajednici koji se bave pitanjima rjeSavanja odredenih soci-
jalnih pojava i problema u lokalnoj zajednici, i

saradnja s gradanima lokalne zajednice.

Potrebno za ostvarivanje socijalnog rada u lokalnoj zajednici iz ugla direktora
centara za socijalni rad:

1.

AN I

10.
11.
12.
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reforma socijalne zastite i donoSenje novih zakona u ovoj oblasti koji ¢e na
,,human* nacin rjeSavati pitanja iz socijalne zastite;

socijalnu zastitu usmjeriti prema onima kojima je stvarno potrebna;
promovisanje i uvazavanje profesije socijalnog rada;

osnivanje zavoda za socijalnu zastitu;

razliciti vidovi edukacije o znacaju socijalnog rada u lokalnoj zajednici;
podrska Sire druStvene zajednice u promovisanju i uestvovanju u ostvarivanju
socijalnih akcija u lokalnoj zajednici;

kadrovsko jacanje centara za socijalni rad i ustanova socijalne zastite u skladu
sa standardima;

veca finansijska podrska centrima za socijalni rad;

poboljsanje organizacije centara za socijalni rad;

tehnicka opremljenost centara za socijalni rad,

multisektoralni pristup socijalnim problemima, i

formiranje komisija za socijalnu zastitu pri mjesnim zajednicama.
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Potrebno za ostvarivanje socijalnog rada u lokalnoj zajednici iz ugla nacelnika
opcina:
1. reforme u oblasti socijalne politike na nivou drzave, entiteta, kantona i opStine
s ve¢om ukljucenosti lokalne zajednice;
2. izrada strategije po kojoj bi se socijalni rad posvetio samo svojoj djelatnosti,
a ostale kategorije bile regulisane drugim aktivnostima nadleznih organa;
3. veca finansijska sredstva od strane kantonalnih ministarstava;
4. vi$i nivoi vlasti treba da finansiraju poslove koje centri za socijalni rad oba-
vljaju iz njihovih nadleznosti;
5. finansiranje i jedinstven kriterij za ostvarivanje prava osoba u stanju socijalne
potrebe na nivou FBiH;
6. vece nadleznosti centara za socijalni rad u lokalnim zajednicama;
7. vecéa saradnja s nevladinim sektorom, sigurnim ku¢ama, policijom i viSim
nivoima vlasti;
8. bolja organizacija centara za socijalni rad;
9. kadrovska popunjenost i struktura u skladu sa standardima;
10. konstantno planiranje, pripreme i provodenje socijalnih akcija u lokalnoj zaje-
dnici s ciljem postizanja dobrobiti zajednice;
11. odgovorniji rad centara za socijalni rad.

Za kantonalnog ministra rada, socijalne politike i povratka Tuzlanskog kantona
neophodne pretpostavke za uspjesnije ostvarivanje socijalnog rada u lokalnoj
zajednici se ogledaju u potrebi usvajanja novih zakona iz oblasti socijalne zastite,
kadrovskog i tehni¢kog ojacavanja centara za socijalni rad, obezbjedivanja vise
finansijskih sredstava sa svih nivoa vlasti, kao i edukacija profesionalaca iz ove
oblasti.

4. ZAKLJUCAK

Generalno u praksi socijalnog rada u Bosni i Hercegovini, pa tako i u lokalnim
zajednicama Tuzlanskog kantona, nije u dovoljnoj mjeri prepoznat znacaj, uloga i
mogucénosti socijalnog rada u lokalnoj zajednici, niti je socijalni rad u lokalnoj
zajednici kao specifican metodski postupak i posebna metoda socijalnog rada u
dovoljnoj mjeri iskoristen resurs u radu socijalnog radnika. Odgovor na ovaj izazov
implicira promociju i afirmaciju socijalnog rada u lokalnoj zajednici, posebno kroz
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praksu socijalnog rada, u cilju opravdanja znacaja i zauzimanja mjesta koje mu
pripada.

Godinama drustveni ambijent u kojem djeluju socijalni radnici potvrduje da se
socijalni rad 1 njegov predmet (sadrzaj djelatnosti) svodi na ono $to nalazu entiteti i
kantonalna ministarstva, a u praksi na lokalnom nivou, shodno op¢inskim
mogucnostima i kapacitetima, ono $to realizuju centri za socijalni rad i druge ustanove
socijalne zastite. U tom kontekstu ozbiljno se mozemo upitati da li danas, iako zivimo
u savremenom dobu, moZemo govoriti i 0 savremenom socijalnom radu, savremenim
modelima i konceptima prakse i djelovanja u socijalnom radu, ili je rije¢ o prividu
da se nesto mijenja a u sustini ostaje isto.

Rezultati su pokazali da je mnogo izazova za ostvarivanje socijalnog rada u
lokalnoj zajednici. Kroz analizu i identifikovane pretpostavke potrebne za
ostvarivanje socijalnog rada u lokalnim zajednicama Tuzlanskog kantona dati su i
odgovori na izazove koji mogu utjecati i na buducu perspektivu ostvarivanja
socijalnog rada u lokalnoj zajednici.

Ostvarivanje socijalnog rada u lokalnoj zajednici je proces, a pokretaci tog procesa
su razli¢iti akteri, od nadleznih ministarstava za rad i socijalnu politiku i nacelnika
op¢ina, preko direktora centara za socijalni rad i socijalnih radnika, visokoskolskih
obrazovnih ustanova, pa do, u odredenim segmentima, i gradana lokalne zajednice i
civilnog drustva. S obzirom na to da u vecini centara za socijalni rad broj uposlenih
socijalnih radnika ne zadovoljava standarde i normative ostvarivanje socijalnog rada
u lokalnim zajednicama Tuzlanskog kantona uz postojeci kadar je vrlo otezano, a u
nekim lokalnim zajednicama i nemoguée. Navedeno implicira potrebu za kreiranjem
koncepta socijalnog rada u lokalnoj zajednici koji odgovara specificnostima
konkretne lokalne zajednice, dodatnim zaposljavanjem socijalnih radnika koji bi
iskljuc¢ivo djelovali u lokalnoj zajednici, prijedlog izmjena u Pravilniku o radu,
sistematizaciji radnih zadataka i opisu posla, putem kojeg bi se precizno i jasno
odredili zadaci socijalnog radnika u lokalnoj zajednici.

U dosadasnjoj praksi evidentno je da u ostvarivanju odredenih modela socijalnog
rada u lokalnoj zajednici, kroz razlicite projekte i aktivnosti, viSe participiraju NVO
i civilno drustvo. Stice se dojam da su se socijalni radnici, opravdano i/ili
neopravdano, povukli iz savremenih uloga socijalnog rada kojima se generiraju
socijalne promjene, ostvaruje socijalna pravda, osnazuju zajednice, ali i razvija
proaktivno djelovanje ¢lanova lokalne zajednice. U tom kontekstu Perry, dovode¢i u
vezu ,,makro vs mikro* praksu socijalnog rada, postavlja pitanje ,,zasto socijalnih
radnika nema u lokalnoj zajednici, zaSto nas niko nista ne pita kada je u pitanju
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politika, odnosno politicko uredenje i pitanje socijalne pravde* (Perry 2016).

Kada sagledamo rezultate istrazivanja u cjelini, na nivou Bosne i Hercegovine, i
usporedimo ih sa Tuzlanskim kantonom, mozemo generalno zakljuciti da se socijalni
rad u lokalnim zajednicama ostvaruje uglavnom fragmentirano, nesistemati¢no,
organizovano po potrebi, bez kontinuiteta u odredenim aktivnostima, bez
naglaSavanja da je rije¢ o socijalnom radu u lokalnoj zajednici i, cesto, mimo svojih
glavnih aktera — socijalnih radnika. SloZenost ¢esto medusobno povezanih faktora,
teorijsku 1 prakticnu mogucnost socijalnog rada u lokalnoj zajednici u znatnoj mjeri
onemogucavaju, ali je ne ¢ine nemoguc¢om. Generalna hipoteza ovim istraZivanjem
je potvrdena u cjelosti. Bitne preporuke koje proizlaze iz generalne hipoteze odnose
se na promociju, podsticanje i vecu sistemati¢nu i koordiniranu afirmaciju potrebe i
interesa za organizovanije ostvarivanje socijalnog rada u lokalnoj zajednici.
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CHALLENGS AND PERSPECTIVES OF SOCIAL WORK IN
LOCAL COMMUNITY IN TUZLA CANTON

Summary

The paper elaborates challenges and perspectives of social work in the context of possibilities and
limitations in implementation of social work in a local community. A research was carried out in social
centers and local self-government authorities in Tuzla Canton, and results (still unpublished) were
presented in this paper. The document also includes stances and experiences of heads of municipalities,
managers of social centers and social workers in Tuzla Canton, in regard to realistic and concrete
possibilities. Based on the gathered data, revealed were important aspects of social work in a local
community with limitations. In this regard, possibilities and limitations were observed in the scope of
legal framework; characteristics of social policy in Bosnia-Herzegovina; economic, social and political
context; organization of social centers, theoretical and practical approach and current model of social
work; actions and activities; cooperation, initiative, support and involvement of citizens in social issues.
The paper identified problems and preconditions for implementation of social work in a local community.
With respect to the importance and role of social work in a local community, to needs, interests and
motivation, to possibilities and preconditions, the first challenge — which also shapes a future perspective
of implementation of social work in a local community — is to abandon a declarative and neglecting
approach and embrace more serious and systematic approach that will focus on a practical side of social
work in a local community. Practical aspect of social work has not been well-recognized in Bosnia-
Herzegovina. Furthermore, social work in a local community, being a separate and a specific method,
has not been sufficiently utilized by social workers. General conclusion of the research is that social
work in local communities in Bosnia-Herzegovina has been implemented partially, unsystematically, in
an ad hoc manner, without continuity when it comes to certain activities, without mentioning social

work in a local community, and without participation of its main actors — social workers.

Keywords: local community, social work in a local community, possibilities, limitations, problems,

preconditions, challenges, perspectives
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Porodi¢nim zakonom Federacije Bosne i Hercegovine 2005. godine reformisan je institut mirenja

bra¢nih partnera uvodenjem instituta posredovanja kao obligatornog uslova za pokretanja

brakorazvodnog postupka. Prema odredbama Porodi¢nog zakona Federacije Bosne i

Hercegovine, organ starateljstva je samo jedan u Sirokoj paleti ovlastenih pravnih i fizickih lica

u postupku porodi¢nog posredovanja. Ukoliko pokusaj mirenja bracnih partnera ne uspije, uloga

fizi¢kog ili pravnog lica ovlastenog za posredovanje je da posreduje u postizanju sporazuma

oko ostvarivanja roditeljskog staranja o njihovoj maloljetnoj djeci, izdrzavanju djeteta, uvjetima

inacinu odrzavanja licnih odnosa i neposrednih kontakata djeteta sa roditeljem koji ne ostvaruje

roditeljsko staranje i izdrzavanju bracnog partnera. U slucaju da bracni partneri ne postignu

sporazum 1ili isti nije u interesu djeteta (ukoliko je posredovalo drugo pravno ili fizicko lice u

FBiH), organ starateljstva moze po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev ovlastene osobe privremeno,

do okoncanja brakorazvodnog postupka, da odluci o ovim pitanjima. Istrazivanje koje je

provedeno u centrima za socijalni rad na podru¢ju Tuzlanskog kantona u maju 2016. godine je

imalo za cilj da ispita stavove/percepciju stru¢nih radnika u centrima za socijalni rad o ulozi

centra za socijalni rad kao organa starateljstva u postupku porodi¢nog posredovanja.

Klju¢ne rijeci: centar za socijalni rad, organ starateljstva, socijalni radnik, posredovanje,

porodi¢no posredovanje
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UvOD

Porodica dozivljava svoju transformaciju pod uticajem mnogobrojnih socijalnih,
ekonomskih, globalnih i drugih promjena. Ona se moZe posmatrati kao jedinstveni
sistem koji se krece kroz vrijeme, podlijeze kvalitativnim i kvantitativnim pro-
mjenama i pod velikim je uticajem drustvenog sistema i kulturalnog konteksta u
datom historijskom momentu (Despotovi¢ Stanarevié, 2009). Karakteristike
savremenog porodi¢nog prava proisti¢u, izmedu ostalog, iz Evropske konvencije o
zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, usmjerene na prava pojedinaca, s ten-
dencijom privatizacije, individualizacije i pluralizacije (Ponjavi¢, 2013). Indi-
vidualizacija podrazumijeva proces koji se sastoji u tome da pojedinac, a ne grupa
(porodica), postaje centar autonomnih odluka uz veéi znacaj individualne volje i
ugovora kao nacina regulisanja porodi¢nih odnosa. Privatizacija se moze povezati i
sa sve ve¢im otklonom drzave od prava koja se ticu porodice i privatnih prava, a
pluralisticka karakteristika podrazumijeva razlicitost porodice gdje se pojedincu vise
ne namece porodi¢ni model, ve¢ mu se daje moguénost izbora. Porodica je oduvijek
imala razli¢ite oblike, ali od kraja sedamdesetih godina proslog vijeka o tome se u
sociologiji porodice sve viSe govori. Neki stoga smatraju da ne treba govoriti o
porodici ve¢ o porodicama (Janji¢-Komar, 1995, prema Ponjavi¢ 2013).

U kontekstu navedenih promjena, ¢injenica porasta broja razvoda brakova' potakla
je institucije Evropske unije i Vije¢a Evrope da iznalaze rjeSenja uz poseban naglasak
na sporazumu involviranih aktera. Uredenje razvoda braka u Porodi¢nom zakonu
Federacije Bosne 1 Hercegovine (u daljem tekstu PZ FBiH) dozivjelo je promjene.
Analiza vazec¢ih porodi¢nopravnih propisa [Porodi¢ni zakon FBiH (Sluzbene novine
Federacije BiH» broj 35/05 /20.06.2005.), Porodi¢ni zakon RS (Sluzbeni glasnik RS.
br.54/2002) i Porodicni zakon Brcko Distrikta (2007)] pokazuje da se sadrzaj i smisao
instituta posredovanja razlikuje u poredenju sa instututom mirenja iz Porodi¢nog
zakona SR Bosne i Hercegovine (koji je u Republici Srpskoj bio na snazi do 2002.
godine, odnosno do 2005. godine u FBiH i 2007. godine u Bréko Distriktu). Moze li
sadasnje porodi¢nopravno uredenje instituta posredovanja posti¢i svrhu koja ¢e za
rezultat imati produzenje porodicne zajednice ili sporazum o pitanjima i posljedicama

! Duman (2007) navodi da je 1977. objavljena Studija, koja je proizasla iz rada Prve konferencije o porodi¢nom
pravu, prognozirala da ¢e 85% brakova u Evropi biti okoncano do 2000. godine. Statistika Evropske Unije
potvrduje da je porast broja razvedenih brakova 1971. godine sa 10,1% (na 100 sklopljenih brakova) porastao
na 36,0 % u 1997.godini. Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku broj razvedenih brakova biljezi rast
iu Bosni i Hercegovini. 1997. godine registrovano je 1895 razvedenih brakova, a 2014. godine 2686 razvoda
braka.
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razvoda braka? Postavlja se pitanje da li porodi¢na zakonodavstva dovoljno efiksano
ureduju podrucje kroz koje bi moglo doprinijeti boljem i lakSem rjeSavanju porodi¢nih
nesporazuma/sporova/konflikta?! Da li se kroz sadasnje zakonske i podzakonske akte
zaista ,,daje” Sansa za efikasno provodenje postupka posredovanja ili se uvodenjem
instituta posredovanja nastojalo formalno zadovoljiti preporuke medunarodnih
dokumenata, a da za to nemamo realne pretpostavke i da se u praksi i ne postizu
postavljeni ciljevi? Kakav ¢e biti rezultat posredovanja zavisi od mnogih faktora, a
jedan od njih je i umijece posrednika.

1. POJMOVNO ODREDENJE POSREDOVANJA

Preporuka Vije¢a Evrope (98) 1 je najznacajniji dokument u oblasti uredenja postupka
posredovanja. U stavu 10. uvodnih odredbi posredovanje definise kao proces u kojem
tre¢a strana, medijator/posrednik kao nezavisan i neutralan, pomaZze stranama da
pregovorom o pitanjima koja su predmet spora dodu do zajednickog sporazuma
(prema Dunum 2007:101). Posredovanje je oblik alternativnog rjeSavanja spora u
porodi¢nim odnosima i moze se odrediti kao postupak u kojem se, bez vodenja
sudskog postupka i donoSenja presude, pokuSava rijesiti spor sporazumom bracnih
partnera i drugih ¢lanova porodice, uz pomo¢ tre¢e, posebno obucene, neutralne i
nezavisne strane (Bubi¢, 2011). U pravnoj literaturi se ¢esto koriste razli¢iti termini
koji se prema sadrzaju i onome §to odreduju znacajno i ne razlikuju, ali se razlikuju
kao instituti, a to su: posredovanje, mirenje, izmirenje, medijacija, savjetovanje i
drugi termini. Posredovanje je definisano u Osnovnim standardima za obuku u
porodi¢nom posredovanju i podrazumijeva postupak u kojem posebno obucena
treca strana pomaze strankama, na njihov zahtjev, u ponovnom razmatranju nji-
hovih dogovora koji slijede rastavu, u kontekstu vazeceg zakonodavstva (Bubié¢,
2011:1).

U pravnoj literaturi se pravi razlika izmedu porodi¢nog posredovanja u Sirem
smislu i posredovanja pri razvodu braka kao porodi¢nog posredovanja u uzem smislu.
(Bubi¢, 2011). U okviru prvog, pokusavaju se rijesiti sukobi izmedu ¢lanova porodice
— onda kada su strane u sukobu odrasle osobe, tako i onda kada je strana u sukobu
maloljetno dijete. Radi se o konfliktima nastalim izmedu bracnih i vanbrac¢nih
partnera, roditelja i djece, djeda, bake/nane i unuka, te ostalih srodnika. Posredovanje
uuzem smislu je posredovanje pri/je razvoda braka, i usmjereno je na brac¢ne partnere
gdje se fokus stavlja na rjeSenje konflikta nastalog izmedu njih te postizanje sprazuma
ukoliko ne dode do izmirenja.
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Medutim, ako bracni partneri imaju maloljetnu djecu posredovanje se ne¢e moci
odnositi samo na odrasle osobe — na partnere, odnosno samo na raskid braka, ve¢
¢e se usmjeriti i na njihovu djecu, na zastitu njihovog najboljeg interesa (Bubi¢,
2011:1).

Kako navodi Bubi¢ (2013), ,,za odredenje sadrzaja najboljeg interesa djeteta i
donosenje odluke koja ¢e uvaziti ovaj interes, pogodniji od sudskog je postupak
porodi¢nog posredovanja. Njegove prednosti su brojne, a izraZzene su narocito u
postupku u kojem se odlucuje o staranju o djetetu i o kontaktima djeteta s roditeljem.
Obaveza drzava da podsticu postupke posredovanja i druge postupke u kojim se
postizu sporazumi normirana je Konvencijom o ostvarivanju djecijih prava (¢lan 13),
a na ove postupke upucuju, pored ostalih dokumenata, i Preporuke o porodicnom
posredovanju Vije¢a Evrope*.

U Preporuci Vijeca Evrope 1693 (2003), koja se odnosi na porodi¢no posredovanje
i ravnopravnost spolova, poziva se na Preporuku R (98) i posredovanje odreduje kao
postupak uredivanja i uspostavljanja zivota medu ¢lanovima porodice, uz prisustvo
nezavisnog i neutralnog treceg — posrednika (Dunum, 2007:103).

Posredovanje je definisano u Osnovnim standardima za obuku u porodi¢nom
posredovanju kao postupak u kojem posebno obucena treca strana pomaze strankama,
na njihov zahtjev, u ponovnom razmatranju njihovih dogovora koji slijede rastavu, u
kontekstu vazeceg zakonodavstva (Bubi¢, 2011:1).

U Preporuci Vijeca Evrope 1693 (2003), koja se odnosi na porodi¢no posredovanje
i ravnopravnost spolova, poziva se na Preporuku R (98) i posredovanje odreduje kao
postupak uredivanja i uspostavljanja zivota medu ¢lanovima porodice, uz prisustvo
nezavisnog i neutralnog treceg — posrednika (Dunum 2007: 103).

Posredovanje je definisano u Osnovnim standardima za obuku u porodi¢nom
posredovanju kao postupak u kojem posebno obucena treca strana pomaze strankama,
na njihov zahtjev, u ponovnom razmatranju njihovih dogovora koji slijede rastavu, u
kontekstu vazeceg zakonodavstva (Bubi¢ 2011: 1).

Prema porodicnom zakonodavstvu Bosne i Hercegovine posredovanje se
normira na dva nacina: posredovanje i mirenje. Obaveznost posredovanja prije
pokretanja brakorazvodnog procesa ima karakter procesne pretpostavke u PZ FBiH
(Clan 45, stav 1), mirenje bra¢nih supruznika, prije pokretanja postupka razvoda
braka u PZ RS (¢lan 57) i mirenje bracnih partnera, u procesu razvoda u PZ BD, (¢lan
42).
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2. POSREDOVANJE U PORODICNOM ZAKONODAVSTVU

2.1.Postupak posredovanja u Austriji

U austrijskom zakonodavstvu pitanje porodicnog posredovanja moze se posmatrati
kroz institut savjetovanja (Beratung)® i medijacije. Od 1. februara 2013. godine
stranke koje se zele sporazumno razvesti imaju obavezu prije okonc¢anja procesa
razvoda dogovoriti se oko pitanja koja su vezana za potrebe i interese njihove
maloljetne djece. U svrhu zastite prava i interesa djeteta savjetovanje je obavezno i
sudu se dokazuje potvrdom. Radi efikasnosti savjetovanja neophodne su jasne metode
i standardi kvalitete za izbor savjetnika. Slijedom potrebe za standardizacijom,
Ministarstvo za porodicu i mlade (Bundesministerium fiir Familien und Jugend) i
Ministarstvo za pravdu (Bundesministerium fiir Justiz) organizovalo je stru¢no
zasjedanje u Salzburgu 22. 3. 2013. na kojem je ucestvovalo 180 stru¢njaka. Produkt
zasjedanja je Preporuka’® u kojoj su detaljno predstavljeni: zakonski okviri, razlozi
obligacije savjetovanja, ciljevi, odredeni okviri i upute za odvijanje postupka
savjetovanja, standardi za sadrzaj savjetovanja i kriteriji za kvalifikacije savjetnika.
Kada se govori o drugom institutu — medijaciji, ona je dobrovoljna i ostavljena je na
izbor bra¢nim partnerima kada se ne mogu dogovoriti o roditeljskom staranju,
izdrzavanju, kontaktiranju i drugim licnim i imovinskim pitanjima. Zanimljiva je
¢injenica da je za vodenje medijacije predviden i normiran tandem od dva stru¢njaka
— jedan je psihosocijalne stru¢ne orijentacije (socijalni radnik, psihoterapeut i dr.) a
drugi je pravnik (advokat, pravnik, sudija i dr.). Pored osnovnih kvalifikacija
neophodno je da zavrse dodatnu specificnu obuku za medijaciju. Detaljniji uslovi
navedeni su u Upustvu za promociju medijacije (Richtlinien zur Foérderung von
Mediation, 2004)*. Preporucuje se da u ko-medijatorskom timu bude zastupljena
spolna ravnopravnost i da se svaki tim registruje u jednoj od pet od grupacija’ a

2 Clan 95. stav la. Zakona o vanparni¢nom postupku (Ausserstreitgesetz).

3 Qualitétsstandards und Empfehlungen fiir die Beratung von Eltern nach § 95 Abs. la AufStrG tiber die spezi-
fischen aus der Scheidung resultierenden Bediirfnisse ihrer minderjahrigen Kinder — Prevod: Standardi kvalitete
i preporuke za savjetovanje roditelja prema ¢lanu 95, Zakona o vanparni¢cnom postupku o specificnim potrebama
maloljetne djece proisteklim iz razvoda braka (Prevod: Nusreta Sali¢)
https://www.justiz.gv.at/web2013/file/2c948485398b9b2a013¢c862f69fd2d7a.de.0/beilage 1 qua-
1it%C3%A4tsstandards und_empfehlungen f%C3%BCr_die_beratung_von_elter.pdf

4 Upustvo je objavljeno od Ministartva za socijalnu sigurnost, generacije i zastitu potrosaca (Bundesministerium
fiir soziale Sicherheit, Generationen u. Konsumentenschutz). Dostupno na https://www.bmfj.gv.at/familie/tren
nung-scheidung/mediation.html, pristup dana 01.05.2016.godine.

5 Grupacija predstavlja registrovano i ovlasteno pravno lice.
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autorizacija za medijaciju prolazi provjeru kod Ministarstva. Lista ko-timova je javno
dostupna i medijaciju je moguce realizovati na 29 svjetskih jezika, $to ukazuje na
¢injenicu da je potreba za medijacijom prepoznata i da ima znacaj u drustvu.
Najnovije dopune, za oba instituta, usvojene su 2013. godine. Ozbiljnost prilikom
donosenja podzakonskih akata u odredivanju konkretnih, preciznih i adekvatnih
uslova za izbor strucnih lica koja trebaju i mogu raditi sa porodicama i djecom
ukazuje na svijest drustva o ovome veoma bitnom mehanizmu u postizanju
sporazuma.

2.2.POSTUPAK POSREDOVANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Porodi¢ni zakon Republike Hrvatske usvojen je krajem 2015. godine sa nacelom
poticanja sporazumnog rjeSavanja porodicnih odnosa uz uces¢e svih onih koji
porodici pruzaju struénu pomo¢ ili odluéuju o porodi¢nim odnosima (Clan 9). Braéni
drugovi koji imaju zajednicko maloljetno dijete duzni su prije pokretanja sudskog
postupka radi razvoda braka sudjelovati u obaveznom savjetovanju (Clan, 54). Ako
se bracni drugovi namjeravaju razvesti na temelju sporazuma, duzni su sastaviti plan
o zajednickoj roditeljskoj brizi iz ¢lanka 106. Ukoliko ne sastave plan o zajednickoj
roditeljskoj skrbi do okoncanja obaveznog savjetovanja, bra¢ni drugovi su duzni
pristupiti prvom sastanku obiteljske medijacije. Bra¢ni drug koji ne pristupi prvom
sastanku obiteljske medijacije ne moze podnijeti tuzbu radi razvoda braka.

2.2.1 Obavezno savjetovanje

Porodi¢ni zakon Republike Hrvatske odreduje vrste obaveznog savjetovanja: prije
razvoda braka i prije bilo kojeg sudskog postupka (Clan, 322). Pokrece se na li¢ni
zahtjev bracnih supruznika a provodi ga stru¢ni tim centra za socijalni rad (¢lan, 323).
Nakon provedbe podnosi se izvjestaj (Clan 324) o spremnosti na sporazum,
spremnosti na uc¢es¢e u porodicnoj medijaciji, ako ostaju pri razvodu — pitanje plana
o zajednickoj roditeljskoj brizi, i posljedicama njegova nedonoSenja te ocjena
moguénosti ravnopravnog sudjelovanja u postupku porodi¢ne medijacije (ukoliko je
u pitanju prisustvo nasilja u porodici). Ukoliko ne postignu sporazum u obaveznom
savjetovanju centar za socijalni rad predlaze da se pokusSaju dogovoriti u porodi¢noj
medijaciji, jer u suprotnom o svemu odluéuje sud (Clan 324).
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2.2.2. Porodi¢na medijacija

Porodi¢na medijacija je postupak u kojem ¢lanovi porodice sudjeluju dobrovoljno.
Obavezan je prvi sastanak porodicne medijacije prije pokretanja postupka radi
razvoda braka (Clan 331). Porodi¢na medijacija je postupak u kojem stranke nastoje
sporazumno rijesiti spor iz porodi¢nih odnosa uz pomo¢ jednog ili vise porodi¢nih
medijatora (Clan 331, stav 1). Porodiéni medijator je nepristrana i posebno educirana
osoba koja je upisana u registar obiteljskih medijatora (Clan 331, stav 2). Glavna
svrha postupka porodi¢ne medijacije je postizanje plana o zajednickoj roditeljskom
staranju 1 drugih sporazuma u vezi s djetetom. Uz ostvarenje te svrhe u postupku
obiteljske medijacije stranke se mogu sporazumjeti i o svim drugim spornim pitanjima
imovinske i neimovinske naravi (Clan 331, stav 3). Prema navedenim zakonskim
odredbama hrvatskog i austrijskog zakonodavstva o porodicnom posredovanju moze
se zakljucitit da se posredovanje odvija u dva nivoa i to prvi obavezni u vidu
porodi¢nog savjetovanja a drugi dobrovoljni, koji je ostavljen kao rezerva na volju i
potrebu roditelja da se vansudski dogovaraju. Zanimljivo je da je nivo obaveznog
savjetovanja u susjednoj nam drzavi ostavljen u nadleznosti centara za socijalni rad,
dok se medijacijom mogu baviti ostali strucnjaci iz oblasti porodi¢ne medijacije.

3. PORODICNO POSREDOVANJE U ODREDENIM
MEDUNARODNIM DOKUMENTIMA

Najznacajniji dokument koji je u potpunosti posveéen porodicnom posredovanju je
Preporuka Vije¢a Europe R (98) 1. Razlozi donosenja Preporuke, prema Alinci¢
(1999), se oslanjaju na pozitivne rezultate posredovanja i iskustva odredenih zemalja
u kojima se doslo do saznanja da posredovanje omogucéava poboljsanje u ophodenju
medu ¢lanovima porodice, smanjuje sukobe medu stranama u sporu, dovodi do
miroljubivih dogovora, osigurava neprekinute li¢ne susrete izmedu roditelja i djece,
smanjuje socijalnu i ekonomsku cijenu razvoda braka ¢lanovima porodice i drzavi i
skracuje vrijeme potrebno za rjeSavanje sukoba.

Prema odredbama Preporuke u tacki 1.1. primjena porodi¢nog posredovanja
moguca je u svim sporovima (razmiricama) medu ¢lanovima porodice, neovisno o
prirodi njihove veze koja se moze odnositi na srodstvo po krvi, brak, zivot u
porodi¢noj zajednici. Uvazavajuéi kulturoloske razlike, nacionalnim pravima je
ostavljeno da detaljnije odreduju postupak posredovanja i da mogu odrediti (i)
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specificne sadrzaje ili slucajeve na koje se porodicno posredovanje moze primijeniti
(tac. I.). U okviru organizacijskih pitanja preporucuje se da posredovanje u principu
ne bude prisilno i da drzave slobodno izaberu hoc¢e li posredovanje organizirati i
omoguciti u javnom ili u privatnom sektoru. Bitno je da osiguraju odabir,
usavrSavanje i stru¢nost posrednika i da posrednici postignu i odrzavaju odredene
standarde (tac. I1.) (Alinc¢i¢, 1999).

Nadalje prema Preporuci R 98, drzave bi trebale osigurati da se postupak
posredovanja vodi u skladu s deset posebno predlozenih (uzih) principa:

1.
2.
3.

posrednik je nepristran u odnosu na strane u sporu;
posrednik je neutralan u pogledu ishoda postupka posredovanja;

.....

polozaja;

4. posrednik nije ovlaSten nametnuti rjeSenje strankama;

9]

10.

uvjeti za provedbu posredovanja moraju biti takvi da jamce privatnost;
rasprave o posredovanju su povjerljive i ne smiju se kasnije koristiti, osim
ako stranke daju pristanak ili u slucajevima kad to dopusta nacionalno pravo;
posrednik ¢e, u odgovarajuc¢im slucajevima, obavijestiti stranke o moguéno-
stima da koriste bracno savjetovanje ili druge oblike savjetovanja kao put
rjeSavanja bracnih ili obiteljskih problema;

posrednik ¢e voditi racuna o dobrobiti i najboljim interesima djece, roditelje
¢e poticati da pomno paze na potrebe djece i podsjecati ih na njihovu glavnu
odgovornost za dobrobit njihove djece i na potrebu da djecu obavjestavaju i
savjetuju se s njima;

posrednik ¢e posebno obratiti paznju na to je li se u proslosti dogodilo nasilje
ili se medu strankama moze dogoditi u buduénosti te kakav bi to uc¢inak
moglo imati na pregovaracke pozicije stranaka; on mora razmotriti je li u tim
okolnostima postupak posredovanja primjeren;

posrednik moze davati pravne obavijesti, ali ne smije davati pravne savjete.
U odgovaraju¢im sluc¢ajevima moze obavijestiti stranke o moguénostima da
se savjetuju s odvjetnikom ili kojim drugim svrsishodnim stru¢njakom (tac.
II1.) (Alin¢i¢, 1999).

Pored Preporuke Vije¢a Evrope R 98, znacajni dokumeti koji se na nju

naslanjaju su:

1. Memorandum s objasnjenjima 2 (Council of Europe, Strasbourg, DIR/JUR
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2. Preporuka Vije¢a Evrope 1639 (2003 prema Bubi¢, 2011: 1)
Osnovni standardi za obuku u porodi¢nom posredovanju (Bubi¢, 2011: 1)
4. Evropska komisija je 2002. godine predstavila Zelenu knjigu o alternativnim

|95

nacinima rjeSavanja sporova. Knjiga je inicirala Siroku raspravu medu zainte-
resovanim stranama o tome kako najbolje promovisati alternativne nacine
rjeSavanja sporova u Evropi.

5. Evropski kodeks o ponasanju posrednika, juli 2004

6. Direktiva 2008/52/EC Evropskog parlamenta i Vije¢a o nekim aspektima
posredovanja u gradanskim i trgovackim predmetima (od 21. maja 2008.)

Prema Direktivi 2008/52/EC primjena porodi¢nog posredovanja moguca je u svim
sporovima (razmiricama) medu ¢lanovima porodice, neovisno o prirodi njihove veze
(srodstvo po krvi, brak, zivot u porodi¢noj zajednici, kako ga definira nacionalno
pravo i sl.). Drzave mogu odrediti (i) specifi¢ne sadrzaje ili slucajeve na koje se
obiteljsko posredovanje moze primijeniti (tac. I.).

4. POSREDOVANJE U PORODICNOM ZAKONODAVSTVU
BOSNE I HERCEGOVINE

Razlozi izmjene porodi¢nog zakonodavstva Bosne i Hercegovine proistekli su iz
potrebe da se ono uskladi sa medunarodnim dokumentima koji ¢ine sastavni dio
Ustava Bosne i Hercegovine, Ustava Federacije Bosne i Hercegovine i Ustava
Republike Srpske. Entitetski subjekti su se obavezali da ¢e osigurati primjenu
medunarodnih dokumenata u ovoj oblasti te izmjeniti ili uvesti odredbe koje ¢e
dovesti do potrebnih usaglaSavanja (Dunum, 2009:71). Porodi¢no zakonodavstvo
Bosne i Hercegovine odredeno je na entiteskim nivoima: Porodi¢ni zakon Federacije
Bosne i Hercegovine (PZFBiH), Porodi¢ni zakon Republike srpske (PZRS) i
Porodi¢ni zakon Brcko distrikta (PZBD). Posredovanje kao institut je razlicito
normirano navedenim zakonima ali, i pored razlicitosti, zajednicka im je
karakteristika da predstavljaju obavezan preduslov za razvod braka, te da ima dvije
glavne funkcije: mirenje i sporazum. U svrhu boljeg razumijevanja porodi¢no-
pravnog odredenja posredovanja u radu ¢e se nastojati dati odgovori na sljedeca
pitanja: Ko podnosi zahtjev za posredovanjem? Ko je nadlezan za provodenje
postupka posredovanja/mirenja? Posredovanje ili mirenje, kad se pokrece i koji su
mu ciljevi?
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Porodi¢nim zakonom Federacije Bosne i Hercegovine 2005. godine reformisan
je institut mirenja uvodenjem instituta posredovanja kao obligatornog uslova za
pokretanje brakorazvodnog postupka ¢ime institut posredovanja dobija karakter
procesne pretpostavke. (PZ FBiH: ¢lan 45, stav 1). PZRS zadrzava raniji termin
mirenje bracnih supruznika i obavezno je prije pokretanja postupka razvoda braka
(PZ RS, ¢lan 57). PZBD definisanju ovog instituta prilazi i s aspekta mirenja i
posredovanja (Clan 42-45) uz uvazavanje njihovih razlicitih sadrzaja i realizuje se u
brakorazvodnom procesu na zahtjev suda. Terminoloska analiza vazecih propisa
pokazuje da se izmjenom instituta mirenja u institut posredovanja sadrzaj i smisao
postupka nisu znacajno izmijenili u kontekstu odredbe izmirenja. Vaze¢a odredba
instituta posredovanja sporazum® i izmirenje’ odreduje kao svoj cilj, $to je bio fokus
1 u institutu mirenja. Zakonodavno rjeSenje upucuje prvo na ¢injenicu da se trebaju
pokusati spoznati uzroci koji su doveli do poremeénosti bra¢nih odnosa, nastojati
otkloniti uzroci 1 izmiriti supruznike. I drugo, upoznati bracne drugove s pravnim i
psihosocijalnim posljedicama razvoda braka uz rjeSavanje licnih 1 imovinskih odnosa
te postizanje sporazuma. Prva faza bi se bez znacajnije analize mogla nazvati fazom
mirenja, a druga je pokusaj rjesavanja pitanja koja se ticu posljedica razvoda braka.

Kada je u pitanju nadleznost za posredovanje, prema odredbama PZFBiH i
podzakonskim aktima koji detaljnije odreduju uslove za izbor pravnih i fizickih lica
za posredovanje, centar za socijalni rad (dalje u tekstu CZSR) je samo jedno od
pravnih lica koje moze biti ovlasteno da posreduje, (ukoliko medu svojim
uposlenicima ima zaposlenu osobu sa odgovaraju¢om visokom stru¢nom spremom).

Prema Pravilniku uvjeti koje mora ispuniti fizicka i pravna osoba ovlastena za
posredovanje izmedu bracnih partnera prije pokretanja postupka za razvod braka
(“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 5/06) su: da je drzavljanin Bosne i
Hercegovine, da je poslovno sposobna, da je zdravstveno sposobna, da ima polozen
strucni ispit u struci, da raspolaze odgovaraju¢im prostorom (prostorija za rad sa
bracnim partnerima, ¢ekaonica i zaseban sanitarni ¢vor) koji mora udovoljavati

6 ,-Ako se u postupku posredovanja braéni partneri ne izmire, ovlas¢ena osoba nastojace da se oni sporazumiju
o tome sa kim ¢e zivjeri njihovo maloljetno dijete ili dijete nad kojim se ostvaruje roditeljsko staranje nakon
punoljetstva, o njegovim osobnim odnosima sa roditeljem sa kojim nece zivjeti, o njegovom izdrzavanju i o
ostalim sadrzajima roditeljskog staranja“. (PZFBiH, ¢lan 50. stav 1.) ,,Postizanje dogovora o zastiti, vaspitanju
i izdrzavanju zajednicke maloljetne djece, supruznickom izdrzavanju, podjeli zajedni¢ke imovine, vra¢anju
poklona i svim drugim pitanjima od znacaja za supruznike, njihovu maloljetnu djecu, braénu i porodi¢nu
zajednicu koja se gasi. (PZRS, Clan 61); Sporazum o zaititi, odgoju i izdrzavanju zajednicke djece (PZBD,
¢lan 45)

7 ,,Otkloniti uzroke koji su doveli do poremeéaja bra¢nih odnosa i izmiriti braéne partnere (PZ FBiH,Clan 48,
stavl); Pokusaj mirenja braénih supruznika ( PZRS,Clan 58); ,,..izmirenje bra¢nih partnera® ( PZBD, Clan 44)
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minimalnim sanitarnotehni¢kim i higijenskim uvjetima uz osiguran pristup osobama
s invaliditetom u kolicima, da ima visoku stru¢nu spremu (filozofski fakultet - odsjek
za psihologiju, pravni fakultet, fakultet politickih nauka - odsjek socijalnog rada) i
najmanje tri godine rada u struci (¢l. 2 Pravilnika). Pravna osoba koja provodi
posredovanje mora ispunjavati sljedece uvjete: raspolagati odgovaraju¢im prostorom
(prostorija za rad s bracnim partnerima, ¢ekaonica i zaseban sanitarni ¢vor), koji mora
udovoljavati minimalnim sanitarno-tehnickim i higijenskim uvjetima uz osiguran
pristup osobama s invaliditetom u kolicima, imati zaposlenog jednog ili viSe stru¢nih
radnika visoke strucne spreme (filozofski fakultet - odsjek psihologije, pravni fakultet,
fakultet politickih nauka - odsjek socijalnog rada) s polozenim stru¢nim ispitom u
struci 1 najmanje tri godine radnog iskustva u struci (¢l. 3.). Posredovanje ne moze
provoditi osoba protiv koje se vodi istrazni ili kazneni postupak ili je pravomo¢no
osudena za kazneno djelo protiv Zivota i tijela, protiv dostojanstva li¢nosti i morala,
protiv braka, obitelji, te osobe kojima je izreCena zastitna mjera sukladno odredbama
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (“SN FBiH”, broj 22/05).

Prema istrazivanju® jedan od CZSR u TK-a ne ispunjava uslove za posredovanje
jer nema uposlenih stru¢nih radnika sa visokom stru¢nom spremom. U Republici
Srpskoj 1 Brcko Distriktu posredovanje je u nadleznosti centara za socijalni rad kao
organa starateljstva, Sto znacajno olakSava situaciju. Uloga organa starateljstva je
veoma znacajna jer sud u svakoj brakorazvodnoj parnici, zahtijeva misljenje i
prijedlog organa starateljstava kad je u pitanju povjeravanje djeteta, izdrzavanje,
kontaktiranje, kao licni odnosi ali i pitanje imovinskih odnosa.

Prema PZFBiH zahtjev za posredovanje su duzni podnijeti bracni partner ili oba
bra¢na partnera koji imaju djecu nad kojom ostvaruju roditeljsko staranje, kao i za
vrijeme trudnoée Zene, fizickom ili pravnom licu ovlastenom za posredovanje (Clan
45 st. 1). Rok za pokretanje postupka je 8 dana, za okonc¢anje postupka posredovanja
dva mjeseca, a u narocito opravdanim slucajevima to se moze produziti za jedan
mjesec (Clan 51 st.2 i 39). Prema PZRS mirenje je obavezno za bra¢nog partnera ili
oba bracna partnera koji imaju maloljetnu djecu ili usvojenu djecu. Zahtjev se podnosi
organu starateljstva koji u roku od 30 dana treba zakazati prvo rociste za mirenje, a
koje treba da se okonca u toku 6 mjeseci ( PZ RS, Clan 57-59). Pitanje obaveznosti
se isto tretira i u PZBD, s tim da u njemu nisu odredeni rokovi za mirenje bra¢nih
partnera.

8 Istrazivanje je sprovedeno u maju 2016. godine na podrucju Tuzlanskog kantona u 7 CZSR i sa jednim fizickim
licem koje je ovlasteno za posredovanje. Metoda istrazivanja je ispitivanje sa tehnnikom intervjua za koji je
kori$ten instrument — osnova za razgovor.
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U pogledu mjesne nadleznosti ,,zahtjev za posredovanje podnosi se ovlas¢enoj
osobi na ¢ijem podrucju podnosilac zahtjeva ima prebivaliste, odnosono boraviste,
ili na ¢ijem su podrucju bracni partneti imali posljednje zajednicko prebivaliSte*
(PZFBiH Clan 46 st.1) ili ,,izuzetno, bra¢ni partneri mogu podnijeti zahtjev za
posredovanje ovlas¢enoj osobi izvan mjesta svog prebivalista, odnosno boravista“
(PZFBiH Clan 46 st. 2). ,,Za mirenje je mjesno nadlezan organ starateljstva na ¢ijem
podrucju tuzeni ima prebivaliste, odnosno boraviste, ili organ starateljstva na ¢ijem
su podrugju supruznici imali svoje posljednje zajednicko prebivalite” (PZ RS Clan
58).

Posredovanje se ne mora pokretati ukoliko je boraviste bracnog partnera
nepoznato duze od Sest mjeseci, ako je nesposoban za rasudivanje, ukoliko mu je
oduzeta poslovna sposobnost (PZRS, PZBD, PZFBiH), ako partner zivi u
inostranstvu (PZRS, PZBD).

Prema navedenim zakonskim odredbama hrvatskog i austrijskog zakonodavstva
o porodi¢nom posredovanju moze se zakljucitit da se posredovanje odvija u dva nivoa
ito prvi obavezni u vidu porodi¢nog savjetovanja a drugi dobrovoljni, koji je ostavljen
kao rezerva na volju i potrebu roditelja da se vansudski dogovaraju. Zanimljivo je da
je nivo obaveznog savjetovanja u susjednoj nam drzavi, ostavljen u nadleznosti
centara za socijalni rad, dok se medijacijom mogu baviti ostali strucnjaci iz oblasti
porodi¢ne medijacije.

4.1. Uloga organa starateljstva u porodiénom posredovanju

Porodi¢no posredovanje je znaCajno povezano sa socijalnim radom jer se u svim
podrucjima socijalnog rada i s razli¢itim korisnicima sukobi vrlo Cesto javljaju kao
uzroci i kao posljedice razlicitih socijalnih problema na drustvenom, porodi¢nom i
individualnom nivou, i to u svim zivotnim razdobljima (Duman, 2007). Znacaj organa
starateljstva koji se odnosi na porodi¢no posredovanje u Sirem smislu naveden je i
normiran odredbom ¢lana 5. stav 1. PZ FBiH: “Za pruzanje stru¢ne pomoc¢i i zastite
prava i interesa djeteta i ostalih ¢lanova porodice, za rjeSavanje sporova izmedu
¢lanova porodice, kao i u svim slucajevima poremecenih porodi¢nih odnosa nadlezan
je centar za socijalni rad kao organ starateljstva, sud i osoba ovlas¢ena za
posredovanje®. Uloga organa starateljstva vezana za posredovanje prije i tokom
razvoda braka, $to je i fokus ovog rada, razlicito je normirana u domac¢em porodi¢nom
zakonodavstvu. U PZFBiH organ starateljstva je jedan u Sirokoj paleti ovlastenih
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pravnih i fizickih lica, §to u ranijem Porodicnom zakonu nije bio slucaj. Za razliku
od PZFBiH, u PZRS (Clan 57) i PZBD (Clan 42) organ starateljstva je jedini ovlasten
za posredovanje odnosno mirenje bracnih supruznika. Kada bracni partneri organu
starateljstva ili drugom ovlastenom licu za posredovanje podnesu zahtjev za
posredovanjem zajedni¢ko u odredenju za sve entitetetske zakone je da se prvo
pokusa mirenje supruznika’. Nakon pokusaja mirenja, ukoliko bra¢ni partneri ostanu
pri odluci da se razvedu, uloga ovlas¢ene osobe je da posreduje u postizanju
sporazuma oko njihove maloljetne djece, te o ostvarivanju roditeljskog staranja,
izdrzavanju djeteta, uvjetima i nac¢inu odrzavanja li¢nih odnosa i neposrednih
kontakata djeteta sa roditeljem koji ne ostvaruje roditeljsko staranje i izdrzavanju
braénog partnera. (PZFBiH, Clan 50 stav 1). Iako navedene odluke nemaju
obavezujuc¢i karakter, sud ¢e iste, ukoliko su u interesu djeteta, prihvatiti. Porodi¢ni
zakon Republike Srpske uvodi u postupak mirenja i pokusaj sporazuma o imovinskim
pitanjima, kao Sto je podjela zajedni¢ke imovine, supruzansko izdrzavanje, vracanje
poklona: ,,U postupku mirenja organ starateljstva imaju¢i u vidu interese djece
nastojace da se bracni supruznici sporazumiju o zastiti, vaspitanju i izdrzavanju
zajednicke maloljetne djece, supruzanskom izdrzavanju, podjeli zajednicke imovine,
vracanju poklona i svim drugim pitanjima od znacaja za supruznike, njihovu
maloljetnu djecu, braénu i porodi¢nu zajednicu koja se gasi (PZRS, Clan 61); ,,Ako
se u postupku pred Organom starateljstva bracni partneri ne izmire, Organ
starateljstva nastojat ¢e da se sporazume o zastiti, odgoju i izdrzavanju zajednicke
maloljetne djece.” (PZBD, Clan 45)

Ukoliko bracni partneri ne postignu sporazum ili isti nije u interesu djeteta
(ukoliko je posredovalo drugo pravno ili fizicko lice u FBiH) organ starateljstva ¢e
na zahtjev ovlastene osobe da odluci o ovim pitanjima, $to organ starateljstva moze
uraditi i po sluzbenoj duznosti. Njegova odluka vazi samo do pravosnaznosti odluke
o razvodu braka (stavovi 2. i 3. ¢lana 50. PZ FBiH). Na ovaj nacin zakonodavac je
osigurao zaStitu najboljeg interesa djeteta za vrijeme trajanja brakorazvodnog
postupka, ali u praksi se javljaju problemi oko mehanizama izvrSenja. IstraZivanje'°
koje je provedeno u svrhu pisanja ovog rada pokazalo je da se privremene mjere

o ,,U postupku posredovanja ovlaséena osoba nastojat ¢e ukloniti uzroke koji su doveli do poremecaja bra¢nih
odnosa i izmiriti braéne partnere..* (PZFBiH, Clan 42, stav 1); ,Na ro¢istu za pokusaj mirenja organ starateljstva
pokugat ¢e da izmiriti bragne partnere” (PZBD, Clan 44); ,,Na ro&iitu za mirenje organ starateljstva pokusaée
izmiriti bra¢ne supruznike...”

10 Istrazivanju je realizovano u Tuzlanskom kantonu u pet centara za socijalni rad i sa jednim ovlastenim posred
nikom-socijalnim radnikom u svojstvu fizickog lica. Istazivanje je provedeno koriStenjem metode ispitivanja,
uz tehniku intervjua sa unaprijed pripremljenim instrumentom — osnovom za razgovor.
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donose najces¢e na zahtjev ovlaStene osobe, a po sluzbenoj duznosti ga organ
starateljstva rijetko donosi.

Desava se da izricemo privremene mjere ali samo na zahtjev sluzbenog lica.
Nedavno je advokat podnio zahtjev za izricanjem mjera jer je majka zabranjivala
ocu kontaktiranje. (Socijalni radnik 1)

U toku postupka za razvod braka obaveza suda je da u saradnji s organom
starateljstva zastiti interes djeteta Ciji se roditelji razvode (¢lanovi 281 — 284. PZ
FBiH, ¢lan 73. PZ RS i ¢lanovi 256 — 258. PZ BD). Primjenom kriterija primjerenih
svakom pojedinacnom slucaju utvrdit ¢e se najbolji interes djeteta i na njemu
zasnovati odluka o tome s kim ¢e dijete zivjeti i o odrzavanju li¢nih odnosa i
neposrednih kontakata (Bubi¢, 2013). Organ starateljstva je duzan na zahtjev suda
pribaviti sve podatke od znacaja za brakorazvodnu parnicu, u zastiti prava i interesa
djece, te zahtijeva miSljenje i prijedlog organa starateljstava kad je u pitanju
povjeravanje djeteta, izdrzavanje, kontaktiranje, kao li¢ni odnosi ali i pitanje
imovinskih odnosa. Konacna odluka o tome s kojim roditeljem ¢e zivjeti dijete
uredena je na razlicit nacin: u Federaciji BiH i Brcko Distriktu su u nadleznosti suda,
dok je u Republici Srpskoj nadleznost podijeljena izmedu suda i organa starateljstva,
tako da je sud nadlezan za odlucivanje u sluc¢aju donosenja odluke o prestanku braka,
a izvan toga odlucuje organ starateljstva (Bubi¢, 2013).

4.2. Postupak posredovanja u podzakonskim aktima

Nakon izmjena PZFBiH 2005. Godine, uvodenjem instituta posredovanja ¢lanom 45.
stav 2. odredeno je da ¢e federalni ministar za rad i socijalnu politiku u roku od 30
dana od stupanja na snagu Zakona propisati uslove koje mora ispuniti fizicko i pravno
lice za dobijanje ovlastenja za provodenje postupka posredovanja. Nadalje, u istom
¢lanu se navodi da ¢e izbor fizickog i pravnog lica koje ispunjava uslove izvrsiti
federalni ministar rada i socijalne politike na osnovu javnog poziva objavljenog u
dnevnoj Stampi. Kako saznajemo od struc¢nih lica koja su uposlenici Federalnog
Ministarastva za rad i socijalnu politiku Federacije Bosne i Hercegovine poziv je jos
otvoren. Slijedom stvari, popis izabranih lica trebao bi, prema istom ¢lanu, biti
dostavljen Federalnom ministarstvu pravde, koji oni ni do dana pisanja rada nisu
imali''. Imajuc¢i u vidu Cinjenicu da je Porodi¢ni Zakon Federacije Bosne i

1 12.05.2016. godine obavljen je telefonski razgovor sa stru¢nim saradnikom iz Federalnog ministarstva pravde.
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Hercegovine usvojen 2005. godine, Pravilnik o uvjetima koje mora ispuniti fizicka i
pravna osoba ovlastena za posredovanje izmedu bracnih partnera prije pokretanja
postupka za razvod braka donesen je godinu dana kasnije. Navedena Cinjenica
upucuje na zakljucak da u Federaciji Bosne i Hercegovine postupak posredovanja,
kao preduslov za pokretanje brakorazvodne parnice, nije bilo moguce realizovati. U
detalje ovog problema se nece ulaziti ali se moze indirektno zakljuciti da je to
odugovlacenje donoSenja pravila u stvari odraz shvatanja vaznosti instituta
posredovanja.

Vazno problemsko pitanje koje je izazvalo velike polemike prilikom donoSenja
PZFBiH predstavlja pitanje ko sve moze biti izabran i ovlasten za provodenje
postupka posredovanja, odnosno kome moze biti povjereno da obavlja ovaj izuzetno
zahtjevan 1 osjetljiv posao. Uvjeti za izbor ovlastenog fizickog ili pravnog lica su
definisani uop¢eno, $to ne pruza nadu za profesionalno, uspjesno i efikasno vodenje
i okoncanje postupka posredovanja. Evidentno je i nedovoljno precizno, nepotpuno,
neadekvatno normiranje u vezi sa obukom, ulaznom i kontinuiranom edukacijom
posrednika. Problem normativnog uredenja uloge posrednika prepoznaje i Duman
(2007) 1 smatra da se prema vaze¢im propisima za posredovanje mogu angazovati
razliciti profili stru¢njaka koji ne bi bili u stanju prepoznati brakorazvodne uzroke, a
kamoli raditi na njihovom otklanjanaju. Pitanje kojem licu dati ovlastenje da bude
posrednik/miritelj predstavlja najvazniji segment cjelokupnog postupka posredo-
vanja/mirenja. Od izbora lica koja ¢e obavljati ovu funkciju zavisi, u velikoj mjeri,
uspjeh samog postupka (Duman, 2009: 79). Navedeni problem se iskristalisao i u
istrazivanju koje je za svrhe pisanja ovog rada realizovano u Tuzlanskom kantonu sa
pet uposlenika centara za socijalni rad i jednim ovlastenim posrednikom - socijalnim
radnikom u svojstvu fizickog lica. Istazivanje je provedeno koriste¢i metodu
ispitivanja, uz koristenje tehnike intervjua sa unaprijed pripremljenim instrumentom
— 0SNOVOm za razgovor.

Na pitanje: Kakvo je VaSe misljenje o zakonskim/podzakonskim aktima (pravi-
Inicima) koje se odnose na uslove za izbor posrednika? ispitanici su dali sljedece
odgovore:

Socijalni radnik 1: Nepravedno. Neprofesionalno. Dok se nije placalo, nije bilo
ni interesantno... advokati jednostavno nisu kompetentni da to rade... naplata je
kljucni element...

Pravnica: Nije adekvatno. 35 godina radim u CZSR i smatram da posredovanje
trebaju raditi strucni radnici tj. pomagacke profesije... Mi to radimo u timu... i uvijek
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nam je prvo u fokusu mirenje... kad iscrpimo sve mehanizme, tek tada idemo na
konacni sporazum.

Socijalni radnik 2: Ne svida mi se... oni to rade kao sudski proces, cisto pravno,
Jjedno rociste... najcesci se ne postigne sporazum jer to formalno rade... niko osim
strucnog tima... mi radimo ve¢ sa na uklanjanju uzroka, prepoznavanju, idemo u
porodicu...

Fizicko lice - socijalni radnik: Mislim da je prosiren sa ljudima koji nisu dovoljo
educirani te nisu iz podrucja psihosocijalnog rada... svi ostali su nelojalna
konkurecija zbog lakseg pristupa stranke... njima dolaze zbog tuzbe i onda ih se
upucuje na kolege advokate kojima cesto nije u interesu da se postigne sporazum,
zbog zarade njihovih kolega... kao zacarani krug.

Direktor, socijalni radnik 1: Nemam ja nista protiv ikoga... ali mi to uspjesnije
radimo sa strankama, jer radimo sa porodicama... a kod nas su recimo advokati
prepoznali da CZSR treba to da radi...

Direktor, socijalni radnik 2: Trebali biste vidjeti njihov zapisnik koji sacine
nakon zavrsenog posredovanja, koji dobijemo od suda... za plakati...

Sljede¢i evidentan problem se odnosi na Pravilnik o osnovnim elementima koje
mora sadrzavati strucno misljenje u postupku posredovanja prije pokretanja postupka
za razvod braka jer je u Pravilniku odredeno da stru¢no misljenje mora sadrzavati
sljede¢e elemente: dokaz o ovlaStenju za posredovanje, socijalnu anamnezu za
supruznike, podatke o dinamici odnosa u porodici i procjenu odrzavanja porodi¢nih
odnosa u porodici. Namece se pitanje da li je realno ocekivati da lica koja se biraju
po generalno nedore¢enom i nepotpunom Pravilniku za izbor posrednika, mogu
ispuniti zahtjeve Pravilnika o osnovnim elemenatima stru¢nog misljenja? Odredeni
uslovi za izbor posrednika podlozni su kritici jer ne garantuju uspjesno, kompetentno
vodenje postupka posredovanja.

Uvjeti su definisani uop¢eno, $to ne pruza nadu za profesionalno, uspjesno i
efikasno vodenje i okoncanje postupka posredovanja. SloZeni proces zahtijeva
dodatne obuke i kompetencije te nepohodno dopunjavanje Pravilnika kojim ce se
normirati posebni uslovi vezani za kvalifikacije posrednika, kao i obavezu ulazne,
dodatne i kontinurane edukacije. Da edukacije nema potvrduju i rezultati naSeg
istrazivanja. Na pitanje da li imaju obavezu da se dodatno educiraju i da li to Cine,
odgovori ispitanika su bili uglavnom isti. Aktom o ovlastenju nije im stavljeno u
obavezu da se educiraju, S$to je bilo i ocekivati s obzirom da se u Pravilniku o
uslovima, osim ulaznih, bazi¢nih kvalifikacija visoke stru¢ne spreme, ne odreduje
nikakva obaveza dodatne niti kontinuirane edukacije a kamoli supervizije. lako su
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porodi¢ni odnosi veoma osjetljivo podrucje, Stavise, spadaju u red najkompleksnijih
drustvenih odnosa'?, neograniceno trajanje izdatog ovlastenja za posredovanje je
znaCajan pokazatelj koliko su zakonski i podzakonski akti neadekvatni i
nekonzistetni. Poredenja radi, svaki oblik licenciranja, npr. licenca za planinarskog
vodica, podlijeze vremenskom okviru (dvije godine), u kojem se vodi¢i moraju
kontinuirano obrazovati i ispuniti norme predvidene usvojenim pravilnicima, kako
bi licenca mogla biti produzena.

Nadalje u tacki II Preporuke R 98 u vezi sa organizacijom posredovanja, drzave
Clanice su obavezane da osiguraju prikladne mehanizme koji ¢e obezbijediti
odgovarajucu proceduru za izbor, obuku i kvalifikaciju posrednika te da uspostave i
odrzavaju standarde za posrednike.

Prema Preporuci 1639 (2003) posrednik mora biti posebno educiran i obucen i
mora ispunjavati uslove za izbor, Cije postojanje se utvrduje u postupku njegovog
izbora. Zahtijeva se da bude strucan i da raspolaze znanjima o posredovanju, pa se
zato mora obucavati putem treninga i stalnog obnavljanja znanja i vjestina. Posebna
paznja se mora usmjeriti na obuku, sluzbenu autorizaciju i superviziju rada
posrednika. Prema austrijskom zakonodavstvu uslovima za licenciranje savjetnika i
medijatora pridaje se puno znacaja i ureduju ga dva razli¢ita podzakonska akta sa
detaljnim uslovima koji su u skladu sa Preporukama (R98 i 1639).

12

2 Prof. dr. Udzejna Habul, na predavanju III ciklusa studija, iz predmeta Porodi¢no pravo u scoijalnom radu,
dana 15. 04. 2016.
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ZAKLJUCAK

Teorijska i emprijska analiza postupka porodi¢nog posredovanja ukazuje na ¢injenicu
da je postupak neophodno reformisati u zakonskim i podzakonskim aktima koji ga
ureduju. Postupak posredovanja u velikoj mjeri zavisi od lica kojem je dato ovlastenje
da posreduje, Sto ukazuje na ¢injenicu da vodenje posredovanja treba ,,dati u ruke*
onima koji su dovoljno kompetenti da se bave tako delikatnim, vaznim i humanim
poslom. Postizanjem sporazuma u provodenju postupka posredovanja obezbjeduju
se uslovi da se zastite najbolji interesi djeteta, ali i da se postigne sporazum o svim
posljedicama razvoda braka. Posredovanje, dakako, daje i Sansu za produzenje
porodi¢ne zajednice. Istrazivanje koje je provedeno je pokazalo da podzakonski akti
svojim nepreciznim, nedorecenim i uopéenim odredbama komplikuju provedbu
postupka posredovanja. Prema iskazima ispitanika provodenje postupka posredovanja
od strane ovlastenih posrednika je najces¢e formalni pokuSaj odnosno formalno
ispunjavanje zakonom odredenih preduslova za razvod braka. Ispitanici su misljenja
da prosirenje ovlastenja za postupak posredovanja nije adekvatno rjeSenje jer proces
posredovanja/mirenja je kompleksan i zahtjevan posao koji neminovno ukljucuje i
potrebu za poznavanjem psihosocijalnog rada (Sto je i odredeno Pravilnikom o
osnovnim elementima koje mora sadrzavati strucno misljenje u postupku
posredovanja prije pokretanja postupka za razvod braka). Kao veliki problem vide
nedostatak kompetencija, Sto je u suprotnosti sa medunarodnim standardima za
licenciranje posrednika/medijatora. Edukacija (bazi¢na, ulazna, kontinuirana) je
osnovni uslov za ovlastenje i licenciranje posrednika. Odve¢ generalno definisani
uslovi za izbor posrednika podlozni su kritici jer ne garantuju uspjesno i kompetentno
vodenje postupka posredovanja. SloZeni proces zahtijeva dodatne edukacije i
kompetencije kao i dopunjavanje Pravilnika. Uloga posredovanja u praksi ispitanika
sa podrucja Tuzlanskog kantona je pokazala slabosti i propuste u uredenju ove
ustanove u Porodi¢nom zakonu Federacije Bosne i Hercegovine i podzakonskim
aktima.
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CENTRE FOR SOCIAL WORK AS THE GUARDIANSHIP IN
PROCEDURE OF FAMILY MEDIATION

Summary

In 2005, the Family Law of the Federation of Bosnia and Herzegovina reformed the institute for the
reconciliation of spouses by introducing a mediation institute as a mandatory condition for initiating a
divorce procedure. According to the provisions of the Family Law of the Federation of Bosnia and
Herzegovina, the guardianship authority is only one in a wide range of authorized legal and natural
persons in the family mediation procedure. If the attempt to reconcile the spouses does not succeed, the
role of the natural or legal person authorized to mediate is to mediate in reaching an agreement on the
achieving of parental responsibility about their underage children, the child maintenance, the conditions
and the manner of maintaining personal relationships and direct contacts of the child with a parent who
does not have parental responsibility, and supporting a spouse. In case the spouses do not reach an
agreement or the same is not in the child’s interest (if another legal entity or a physical person in the
FBiH has been a mediator), the guardianship authority can, on an official duty or at the request of an
authorized person, temporarily, until the dissolution of the divorce proceedings, decide on these issues.
A survey conducted in the centers for social work in the area of the Tuzla Canton in May 2016 aimed
to examine the attitudes/perceptions of professional workers in the centers for social work about the

role of the Center for Social Work as a guardianship body in the family meditation procedure.
Keywords: center for social work, guardianship body, social worker, mediation, family mediation
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SUBVERZIVNI IDENTITETI U BOSNJACKOJ
USMENOJ EPICI

Bosnjacka je usmena epika ponudila paletu zanimljivih epskih junaka, koji po svojim osnovnim
svojstvima sasvim uvjerljivo funkcioniraju kao kompleksni knjizevni likovi. Oni su, na podlozi
prepoznatljivih epskih identiteta, sa nekoliko naglasenih osobina (junastvo, individualizam,
borbeni odnos prema svijetu, eti¢nost), strukturirani tako da su iz svoje plosne jednostavnosti i
zatvorenosti, bivali otvoreni za nove zivotne sadrzaje. Za ovaj proces popunjavanja zivotnih
sadrzaja posudili smo termin Jonathana Cullera vraisemblance, koji mozemo prevesti kao
ovjerodostojavanje, a odnosi se na pisc¢evu potrebu da u svijet djela unese jednu visu dozu
uvjerljivosti. Tako je mitska figura Derzelez Alije, postupkom psihologizacije, iz mitskoga centra
premjeStena u dinamicni i rubni prostor krajine, neustrasivom junaku Muji Hrnjici data je
mogucénost da osjeca i pokazuje strah i da se krece u bogatome zenskom okruzenju, dok vedri
antijunak Budalina Tale, svojim renesansnim karnevalskim duhom, pokazuje najvisi stepen
otvorenosti za drugog. Zivotno popunjeni i dodatno ovjerodostojeni, navedeni identiteti

iznevjeravaju osnovne identitarne postulate zatvorenosti i isklju¢ivosti spram drugog.

Kljuéne rije¢i: subverzivni identiti, centar, krajina, iskljucivost

I
Bosnjacka je usmena epika ponudila paletu zanimljivih epskih junaka, koji po svojim
osnovnim svojstvima funkcioniraju kao kompleksni knjizevni likovi. Konstitutivho
zasebnom cine je kulturni ambijent u kojemu je nastajala i trajala i unutar kojega su
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se razvijali strukturalno kompleksniji epski narativi', sa bogatom ponudom razli¢itih
tema i junaka®. U spektar zasebnih svojstava idu i ona koja se supozicioniraju epski
etabliranim, odnosno, ona koja se subverzivno suprotstavljaju i subverzivno djeluju
prema identitetu klasi¢nog epskog junaka. Stoga je uputno prethodno odgovoriti na
pitanje $ta je to klasi¢ni epski junak, kako bi se dometi i u¢inci subverzivne energije
mogli precizno odrediti.

Problemom definiranja, klasicnog epskog junaka, epskog junaka oblikovanog u
klasi¢nim Homerovim epovima Ilijada i Odiseja, bavio se Gregory Nagy.’ U svjetlu
informatickih teorija Nagy lakonski izvodi zakljucak ,,da je epski medij, koji definira
poruku, koja je junak™ (Nagy 2006). Od ove ciste izvedenice, kao i od
strukturalnolingvisti¢ki postamentirane definicije Alberta B. Lorda, na koju se poziva
Nagy, da je ,,junak® vrsilac ,,epske* radnje (the “heroic” character as a function of
the “epic” plot), ne vidimo neke koristi u sustinskom definiranju pojma epski junak.
A sustinsko razumijevanje pojma epski junak vodi nas do dvaju glavnih epskih junaka
Homerovih epova — Ahila i Odiseja — Ahila kao junaka monolitne personalnosti
(monolithic personality) a Odiseja kao lukavog i mudrog stratega (master of crafty
stratagems and cunning intelligence). Medutim, ove ,,smrtnike iz daleke proslosti‘,
prije svega, odreduje njihovo polubozansko porijeklo*, ¢ak i kad, kao u slu¢aju
Odiseja, nijedan od direktnih predaka nije bio bozansko bice.’ ,,“Epski junaci ove
poezije mogu se definisati kao smrtnici daleke proslosti, (...), koji su obdareni
nadljudskim moc¢ima, jer vode porijeklo od samih besmrtnih bogova.” (Nagy 2005.,
preveo M. K.)

lako su junacki potencijal i natprirodna snaga programirani bozanskim genima,
pri ¢emu se polubozansko porijeklo ne odnosi na pola-pola udio bozanskog i ljudskog,
nego na udio smrtnosti ili besmtrnosti u njegovoj licnosti, smrtnost junaka je ipak
dominantna osobina. Epski junak je vise — ili, ipak! — ljudsko bic¢e, ljudski pecat
smrtnosti 1 spoznaja da ¢e jednog dana umrijeti ¢ini ga vise ljudskim, a distancira ga

! O epskim narativima i tematskim klasifikacijama u bosnjackoj usmenoj epici vidjeti: Schmaus (1953.), Butu-
rovi¢ (1992.), Braun (2004.) i Kuni¢ (2012.).

2 Vidjeti Kuni¢ (2012.).

3 Gregory Nagy (rode 1942.) je americki profesor Klasi¢ne filologije na Harvardu, stru¢njak za Homera i staro-
gréku poeziju. Nagy je poznat po tome Sto je prosirio teorijske postavke Milmana Parrya i Alberta Lorda o
usmenoj kompoziciji u izvedbi /liade i Odysseye. Zajedno sa Stephenom Mitchellom, Nagy je jedan od kuratora
Parryeve zbirke na Harvardu. (https://en.wikipedia.org/wiki/Gregory Nagy)

4 Ahil je roden iz braka boginje Tetide i covjeka Peleja.

3 Ali, zasigurno jeste zastupljen u porodi¢nom stablu. ,,Mora je bog biti uklju¢en u “porodi¢no stablo” bilo kog
heroja.” (Nagy 2005., preveo M. K.)
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od bozanskih bic¢a. Krajnji smisao njegovoj junackoj egzistenciji daje junacka smrt
na bojnom polju u mejdanu sa drugim junakom.

Pored ovih zajednickih i, na odreden nacin, univerzalnih svojstava Nagy ukazuje
i na lokalna obiljezja (,,local colour*), prema kojima svaki pojedinacni epski junak,
voljom ¢lanova lokalne zajednice, biva angaziran na lokalnom nivou, traze¢i nove
razloge za njegovo zapamcivanje. U ovim se lokalnim razlozima razotkriva ritualna
priroda paméenja junaka kao i nacin na koji se ovakvi ¢inovi pamcenja formaliziraju
u poeziju.® Medutim, epski junak nije tek obi¢an lik oblikovan zanrom verbalne
umjetnosti, on u lokalnoj sredini dobija jedan viSi znacaj i postaje predmetom
obozavanja, a odnos prema obozavanom junaku poprima osobine kulta. Njegovi
obozavatelji vjeruju da obozavanog junaka mogu, iz njegovih vjec€itih rajskih stanista,
dovesti u svoje vrijeme i svoj prostor, koji, samim tim, dobijaju oreol svetosti.

I

Nasa je hipoteza da su epski junaci u bosnjackoj usmenoj epici oblikovani na
drugacijim principima nego klasi¢ni ili junaci u susjednim epikama. Sa Cisto
teorijskog aspekta ovdje se radi o odmaku od klasi¢nog modela oblikovanja, a sa
kulturoloskog — naprosto je rije¢ o drugacijim kulturnohistorijskim okolnostima koje
su diktirale procese oblikovanja epskih junaka. Gotovo na svakom junaku boSnjacke
epike moguce je dokazivati i dokazati navedenu tezu. Oni su, na podlozi klasi¢nih
epskih identiteta, sa nekoliko naglaSenih osobina (junastvo, individualizam, borbeni
odnos prema svijetu, vitestvo), strukturirani tako da su iz svoje plosne jednostavnosti
1 zatvorenosti, bivali otvoreni za nove zivotne sadrzaje.

Njemacki slavista Maximilian Braun u pokusaju definiranja epskog identiteta u
juznoslavenskim epikama upravo polazi od ,,local color®, od socijalnog i kulturnog
ambijenta, u kojemu se epski junak prepoznaje kao ,,zastupnik odredenog poimanja
zivota i duSevnog stava, junackog pogleda na svet. Junacki pogled na svijet ujedno
je i sadrzaj epske poezije, koji se moze prepoznati u sljede¢ih nekoliko teza: 1)
borbeni stav prema svijetu i zivotu; 2) hiperbolisani individualizam; 3) osjecaj Casti
i ponosa; 4) nacelo vitestva i 5) dvoboj kao najviteskija forma ratnickog nadmetanja.
(Braun 2004: 9-11)

U Braunovom pokusaju definiranja epskoga junaka juznoslavenskih epika
primjecujemo nuzni odmak od identiteta klasi¢nog epskog junaka, kako ga je

6 Ovaj “lokalni kolorit” otkriva ritualnu prirodu lokalnih ¢inova sjecanja te kako se takva memorializacija kona-
¢no formalizuje kao poezija, “epska” ili neka druga”. (Nagy 2005., preveo M. K.)
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definirao Gregory Nagy, i istovremeno nuzno primicanje juznoslavenskom epskom
prostoru unutar kojega se, radom identitarnih sila, oblikuju novi epski identiteti. Ovim
se procesom istovremenog odmicanja-primicanja dogada ono Sto Nagy atribuira kao
»local color, ali i otvara moguénost za novo primicanje lokalnim silama ide-
ntifikacije, koje, posebno na juznoslavenskim prostorima, od polovine XIX stoljeca,
sve podreduju — a posebno usmenu epsku poeziju! — zapocetim procesima nacionalne
identifikacije.”

Dok srpska epika, na primjer, svoje primicanje lokalnom ambijentu zavrSava u
identifikaciji sa etnosom, a sve u cilju konstruiranja jakog nacionalnog identiteta,
dotle bosnjacka epika avanturu ‘lokalnog bojenja’ zavrSava trijumfalnim padom u
konkretan prostor. Na taj nacin se klasi¢ni epski junak, iz svoga rajskog stanista, koje
je dijelio sa bozanskim bi¢ima, spusta na tlo, u svoje individualno ovdje i sada, u
vrijeme prije postojanja potrebe za identitarnim konstruktima.

11

Temeljnom se kulturnohistorijskom ¢injenicom, na koju u naSemu slucaju treba
posebno skrenuti paznju, mora smatrati grani¢na pozicija bosanskoga prostora, neo-
visno od toga da li je bio samostalan ili u sastavu neke druge veée administra-
tivno-upravne jedinice, i njegova usmjerenost na drugog i drugacijeg. Ako izuzmemo
srednjovjekovne bliske susrete sa razlicitim krstaskim hordama, koji upravo zbog
svoje svireposti nisu ostavljali prostora za ono $to se zove kulturnim susretom i
razmjenom kulturnih sadrzaja, prva ozbilnija prilika za drugacija susretanja sa drugim
pruzena je u prvoj polovini XVI stolje¢a na jugu i jugozapadu bosanskoga ejaleta,
kada se vode borbe za osvajanje Klisa i Sinja i kada Mlecani konacno prepustaju
cijelu Dalmaciju Osmanlijama.

Ovaj dio granice izdvajao se po tome S§to su se vodili stalni sukobi izmedu
bosanskih granicara, sa jedne, i uskoka kao hrvatskih granicara, sa druge strane. Klis
i Senj su bili glavna uskocka sjedista, odakle su uskoci “uskakali” u Bosnu i “iz
zasjede napadali trgovacke karavane, otimali i plijenili stoku i palili kule i cardake”
(Imamovi¢ 1997: 243). Za vrijeme Kandijskog rata od 1644-1669. godine sukobi u
Dalmaciji prerastaju u trajne sukobe, u neku vrstu svakodnevnog ¢etovanja, u kojem,
sa uskocke strane, ginu historijski preci poznatih epskih junaka Petra i Ilije Smiljanica.

7 Kada elaborira hiperbolisani individualizam, kao jednu od stavki junackog pogleda na svijet, Braun upozorava
na ‘opasnosti’ junakovog odustajanja od individualnog nastupanja i istovremenog pristajanja uz narod: ,,Shodno
tome junacki Covek ima malo razumevanja za socijalne veze: njegovo osecanje zajednistva obi¢no se iscrpljuje
u uskom okviru porodice i bratstva, kao i nadredenog plemena. Pojam narod mu je u osnovi stran; tamo gde se
javlja, tu se ve¢ radi o mladem stupnju razvoja.* (Braun 2004:10)
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Sa podizanjem Morlackog ustanka 1683. u pograni¢nim oblastima Dalmacije i Bosne
pocinje protjerivanje Bosnjaka i osmanske uprave iz Dalmacije, Like i Krbave.
Najduze se odrzala Udbina, sjediSte Mustaj-bega Hurakalovic¢a, jednog od historijskih
predaka Mustaj-bega Lickog, ali je i ona izgubljena u avgustu 1689. godine. U jednom
sukobu kod Ravnog 1695. poginuo je ¢uveni uskocki harambasa Stojan Jankovic.

U bosnjackoj epici oni su protivnici bosnjackih junaka, ali protivnici koji po svome
junastvu i ugledu zasluzuju da se dostojno suprotstavljaju Muji, Halilu ili Tali, i koji,
zbog toga, zasluzuju da udu u pjesmu. Oni su onaj neophodan epski drugi bez kojega
nema epskoga dokazivanja i epske slave. Sa ove strane bosanske granice vojevali su
mnogi junaci, koji su se istakli u osvajackim pohodima i znacajno doprinijeli mo¢i i
slavi Osmanskog carstva. Znakovito je da su ti veliki heroji povijesti bili manje
interesentni usmenome epskom pjesniku od nekih drugih, anonimnih, obi¢nom c¢o-
vjeku bliskih heroja. Tako su najveci bosnjacki heroji u XVI stoljecu, neustrasive
gazije 1 osvajaci Jakub-paSa i Husrev-beg, ostali izvan domasaja epskih pjevaca i
neopjevani, barem ne u onoj mjeri u kojoj su zasluzili da budu opjevani kao stvarni
heroji. Ostaje donekle tajnom zas$to je to tako, zasto su samo lokalni i povijesno
anonimni heroji imali pravo na epsku slavu dostojnu najvecih junaka? Odgovor
dijelom lezi u ¢injenici da epski pjevaci nisu povjesnicari koji Zele dosegnuti cjelinu,
ve¢ samo usmeni pripovjedaci koji iz svoje ograniCene perspektive opjevavaju
pojedina¢ne dogadaje i pojedine heroje, ¢ime se joS jednom potvrduje pravilo da
povijest i pripovijest nisu isto: one se djelimi¢no dodiruju, ne mogu jedna bez druge,
ali se ne podudaraju.

v
Na nekoliko primjera koji slijede pokazat ¢emo kako su konstriurini epski identiteti
bosnjackih krajiskih junaka, koji zatim, u svojoj ukupnoj pojavnosti, nose i demo-
nstriraju ono $to bismo mogli nazvati subverzivnom energijom usmjerenom na
dekonstrukciju klasi¢nog epskog identiteta.

Mustaj-beg Licki kao junak pocetka i kraja, sa kojim pjesma pocinje i zavrSava
ne ucestvuje u borbenim dejstvima, zbog cega mu preostaje da sa distance posmatra
tok borbe. U tome ga obi¢no sprecavaju dvije stvari: ili gusta magla na bojnome polju
ili prevelika udaljenost od mjesta borbe. Za savladavanje prve prepreke beg se u
molitvi direktno obraca Bogu da rastjera maglu po polju, dok za pracenje borbe sa
prevelike udaljenosti potreban mu je durbin:

Jer beg silnu sakupio vojsku,

Kod bega se bile cadorovi,
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U njeg vavik durbin u desnici,
Jer on gleda svojih uhodnika. (Marjanovi¢ I 1898: 221)

Mustaj-beg je privilegovani ¢lan epske zajednice koji jedini ima pravo biti odsutan
iz borbe i istovremeno biti informisan o rezultatima borbe. Kao privilegovani ¢lan
zajednice beg ne smije biti zaboravljen dok se vodi borba na bojnome polju, stoga su
navedeni primjeri idealan nacin da ga se zadrzi u pri¢i. Zadrzavanje u prici je tako
motivisano razbijanjem epsko-agonalne motivacije i Zeljom za oc¢uvanje cjelovite
slike, ¢ime se prethodnom popisu subverzivnih u¢inaka na podrivanju klasicnog
epskog identiteta pridodaje i ovaj. Istovremeno, unato¢ uobicajenoj predstavi
junastva, za njega se moze reci da je “junak koji place”, koji u pjesmi B-XXXIV-M
(Licki Mustajbeg brani Udbinu) ‘suze roni’ ¢ak sedam puta, ali i u brojnim drugim
situacijama.

U navedenim primjerima vidljivi su elementi onoga §to se u teoriji naziva postupkom
karakterizacije / psihologizacije, tako da se na$ junak ponasa kao kompletna li¢nost,
licnost koja planira i odreduje taktiku, a ne samo kao junak koji ide iz boja u boj, on je
licnost koja Zeli da ima znanje o dogadajima u kojima ne ucestvuje, licnost koja osjeca,
zali 1 place, li¢nost koja svoje postojanje Zeli ovjerodostojiti 1 na drugi nacin osim
oruzjem, licnost koja zeli biti prisutna u prici i kada nije na bojistu.

S druge strane, epski pjevac nam daje do znanja da za pricu viSe nije samo vazno
bojiste vec i ono §to se desava oko njega, on postaje svjestan ¢injenice da je bojiste
samo jedna lokacija u prostoru — svijest o prostoru u koji smjesta svoje likove vazan
je pomak u razvoju epike. Od prvobitne radnje koja se zbiva samo u vremenu
dolazimo do radnje koja se zbiva i u vremenu i u konkretnome prostoru. Smanjuje se
razmak izmedu pripovjedackog i realnog vremena, prostor epske pjesme postaje blizi,
ispunjeniji i konkretniji.

Mesto koncentracije radnje, postignute dominantom vremena i izvesnim procesima
izolovanja, dobija se vec¢a konkretizacija zbivanja sa obelezZjima blizine i ociglednosti.
Ali $to prostorna komponenta uzima vise maha, utoliko se vise smanjuje dinamicnost
radnje. (Schmaus 1953: 151)

Na taj nacin usmeni epski pjesnik, sa kategorijom prostora, uvodi u svoju pjesmu
i kategoriju konteksta. Sa svijes¢u o realnom vremenu i prostoru, sa svijeséu o
prostoru koji se $iri i vremenu koje traje, pjevac postepeno postaje svjestan da njegova
pjesma vise nije jedina pjesma, ve¢ da postoje i druge pjesme na koje se moZze osloniti,
da postoji odgovarajuci pjesnicko/pjevacki kontekst unutar kojega nastaje “ta njegova
pjesma i druge njegove pjesme’.
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A%

Epski junak je osoba bez nedostataka, tjelesni izgled mora odgovarati njegovoj
agonalno viteskoj prirodi. Medutim, prema predaji,® znamo da je Mujo Hrnjica pustio
brkove da bi prikrio tjelesni nedostatak — rasje¢enu gornju usnu! — $to je samo jo$
jedan koji demistificiraju ovog epskog junaka i ovu epiku u cjelini. Zanimljivo je da
Marjanovié¢, kao prenosilac ove predaje, ovaj tjelesni detalj dovodi u vezu sa
porijeklom imena — zbog tog nedostatka junak je bio hrnjast (krnjast), otuda dolazi
ime Hrnjica. U predajama markiran kao realisticki (u aktuelnim ¢itanjima bi se mogao
nazvati i dekonstrukcijskim!) postupak se u epskoj pjesmi ocekivano romantizira,
daju¢i brkovima novu ulogu — ulogu zastrasivanja neprijatelja. Tako se od brkova
koji prikrivaju nedostatak dolazi do brkova koji pojacavaju utisak o superiornosti
junaka, koriste¢i se dobro znanim metodama hiperbolizacije.

Od svih bosnjackih epskih junaka Mujo Hrnjica je junak koji je najvise okruzen
zenskim li¢nostima: u njegovom Zzivotu znacajnu ulogu igraju majka, ljuba, sestra,
krémarice posestrime i vile planinkinje. Ako su mu vile darovale natprirodnu snagu
i pomagale mu u najve¢im nevoljama, majka se javlja u ulozi Cuvarice ognjista i
neprikosnovenog autoriteta, koji autoritet, u odsustvu oca, biva jos i ve¢i. Zanimljivo
je da pitanje oca kojega nema, odsutnog patera familiasa, posebno dobija na vaznosti
kada se zna da ni ostali junaci — Mustaj-beg, Mujo i Halil te Budalina Tale — nemaju
oca, a u pravilu imaju majku (izuzev Mustaj-bega, koji nema ni majku).

Kao cuvarica ognjista majka “hizmet ¢ini” svome sinu i kad je ranjen, u pjesmi
Mejdandzija Sirotan Alija, Alija pod kulom zatice majku Hrnji¢inu kako pere Mujine
krvave haljine (“puno tekne krvavi’ haljina”) (Nametak 1967: 361) a majka mu
odgovara:

Vav’jek ces me u hizmetu naci,
De ja perem krvave haljine
Dok’j’u mene u zivotu Mujo (Nametak 1967: 124)

Kao ona koja je dala zivot majka se ovdje otkriva mnogo vise kao ona koja ¢uva
zivot svoga sina. Krv obi¢no simbolizira smrt, tako da se ¢in uklanjanja krvi
razumijeva kao ¢in suprotstavljanja smrti. Istovremeno, krv moze da znaci i zivot,

8 ,,Vrijedno je jo$ i ovo spomenuti. Hrnjica Mujo vele da je imao nausnice presjecene, ili barem gornju usnicu,
pa je dakle bio hrnjast (krnjast), kao da je imao usnice ze€ije. Da ne bude ruzan, nosio je debele i duge brke,
koji su mu kod jela smetali. Kazu da se je netko pobojao, da ne ¢e radi takih brkova modi jesti, a Mujo rece,
neka mu donesu meda, kojim da je brke namazao i tako lako jio.” (Marjanovi¢ 1899, knjiga Cetvrta: 641)
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jer dokle god majka pere krvave haljine dotle je njen Mujo ziv. Slika Mujine majke
koja pere krvave haljine predstavlja metonimijsko sazimanje cjelokupne bosnjacke
epike, a ovaj prizor — jednu od najljepsih slika te iste epike. Slika, medutim, u sebi
nosi jo$ i druge semanticke potencijale, za eventualne psihoanaliticke i gender
pristupe.

Ova pjesma — Mejdandzija Sirotan Alija — ima jo§ jednu osobenost, u njoj se,
pored majke, javljaju jo$ i ljuba i obje sestre. Mujo moli ljubu, ne zapovijeda joj ve¢
“tiho progovara”, da ga ranjenog i iznemoglog podigne do demir-pendZzera, kako bi
se divio mladim vitezovima, Aliji i Halilu. Ljuba, dakle, nije junakova sluskinja, kako
se to pojednostavljuje u nekim stereotipima, ve¢ ravnopravna ucesnica zbivanja u
epskom svijetu, Cuvarica pozitivnih normi epsko-patrijarhalnog nacina zivota —
odgajateljica Mujina i svog poroda. Prema ustaljenoj podjeli uloga njena je bila da
odgaja djecu: musku sa ciljem da naslijede ocevo junastvo, a zensku sa Zeljom da
prepoznaju junastvo i vitestvo kao vrhunske vrijednosti. Ako je majka bila Cuvarica
ognjista sa tendencijom odrzavanja jake veze sa prosloscu, ljuba je bila Cuvarica
ognjista sa pogledom uperenim u buducnost. Ljubina uloga je teza i odgovornija jer
je ona, za razliku od majke, podvrgnuta provjeri kroz velika iskuSenja.

Sestra Ajka je pomagacica (uz majku cuvaricu ognjista i ljubu odgajateljicu) brata-
junaka, ona se brine da mu, pored majke i ljube, olaksa rijetke dane kod kuce. Ona
je, medutim, spremna u odredenim situacijama zamijeniti brata u mejdanu, kao u
pjesmi Ajka Hrnji¢ina Mustajbegov mejdandzija. Da bi to mogla izvesti mora se
preobuci u musko odijelo, jer niko ne smije znati da Zensko izlazi na mejdan pored
tolikih junaka na Krajini. Njeno prerusavanje je dvostrukog karaktera, najprije pred
dizdarom Osman-agom da bi od njega dobila odijelo a potom u dizdarevo odijelo da
bi izasla na mejdan. Ovdje se otvara Citav niz aktuelnih pitanja vezanih za poziciju i
ulogu zene u dominantno muskom okruzenju, za osjec¢aj inferiornosti u patrijarhalnom
drustvu i teznju da se taj osjecaj savlada ulazenjem u svijet (= odje¢u!) muskaraca.

O funkciji tipskog lika krémarice ranije smo pisali u studiji Usmeno pamcéenje —
krajiski likovi i njena epika: , Kr¢marica, bila ona Mara, Pava, Luca, Janja ili Kosa,
Mujina je pomagacica u savladavanju prepreka na protivnickoj teritoriji. Pomo¢
krémarice se ogleda u davanju neophodnih informacija o kretanju neprijatelja, u
davanju savjeta za poduzimanje odgovarajucih aktivnosti, u prakti¢nim prijedlozima
o potrebi maskiranja, u skrivanju Muje ili Halila od neprijatelja, u pomaganju
prilikom otmica djevojaka itd. Krémarica je uvijek djevojka iz suprotnog tabora, sa
krémom sa druge strane granice, djevojka koja je u odredenom trenutku pozeljela da
se pobrati sa nekim od ¢uvenih junaka (Mujo, Halil, Tale itd.).“ (Kuni¢ 2012.)
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Ima, medutim, i neSto drugo veoma bitno u liku krémarice. U naratoloskoj
shematizaciji radnje nju, naime, Alois Schmaus smatra najvaznijom figurom sredine,
zato §to stoji izmedu dva neprijateljska tabora:

Ona stoji izmedu dva tabora: Zivi u hris¢anskoj okolini, a pomaze svojim pobra-
timima Turcima. Niti ona - tako to zahteva stereotipna uloga — izaziva podozrenje
hriséana niti pevac prosuduje njeno dvolicno drzanje po moralnim normama. Ona
Jje eticki neutralna, jer bitna je samo njena posrednicka funkcija. (...) Odana je svom
turskom pobratimu, poznaje njegovog konja itd. Pored glasnika ona je najcesce
upotrebljavana stajaca figura, uveliko Sablonizirana, ali zato kao stvorena da spoji
suprotne strane i da razmrsi zamrSenu stvar. (Schmaus 1953: 144)

Njeno pobratimstvo je ¢vrsto i nikada ne dolazi u pitanje, njena je privrzenost
snazna do spremnosti da se napadne junak koji, na primjer, jaSe pobratimovog konja.
Ona je vazna karika u motiviranju junakovih postupaka, sto je jo$ jedan korak ka
dodatnom ozbiljenju epskoga prostora.

Lepezi razlicitih formi Zivota u koje ga smjesta narodni pjevac, pridodajemo i jos
jednu, ne bas primjerenu velikome epskome junaku. ,,U pjesmi broj LVII (Hérmann
II 1990) Hrnjice u Skradinu Mujo odlazi u izvidanje i penje se na visoko drvo. Kroz
durbin “od sedam kanata” ugleda u Janoku gradu banovu sestru Andusu kako izlazi
iz kocija. U tome trenutku kao da se usmenopripovjedacko trece lice stapa sa Mujinim
prvim licem i obojica zajedno uzivaju u raskosi Andinoga tijela i odjece:

Iz kocije ispade djevojka, Kako se je cura opravila,

A kakva je, vesela joj majka! Ko da zendil ide manastiru.
U struku je tanka, a visoka, Na djevojci b’jahu tri kavada.
A u liscu b’jela, a rumena, Jedan crven do zemljice crne,
Oka crna, a solufa gusta, Drugi zelen do zelene trave,
Slada su joj od Secera usta. Trec¢i maven, da se za njom mame.
Na nogam’joj gace od sasluka. taj joj derdan grlo zalatio,
Kake su joj gace od sasluka. b’jelo grlo crveni merdzani,
Do pole je postavila vukom, to djevojku pogledati [ jepo

A od pole vukom i baukom, drugi joj je od drobna bisera,
Vijenac misem bijelijem, taj joj derdan zalatio dojke,
kud ih veze, da je ne preteze, b’jeli biser, a bijele dojke,

da joj uckur ne odnese tjela. to djevojku pogledati [ jepo.
A kako je pristala djevojka. A treci joj od zutih dukata,
Ruke jedne, troje belenzuke Pa ga nisko cura popuscala,
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1 sve joj se do lakata tacu. Pa ga nisko cura popuscala,
Usi jedne, a dvoje minduse,

Grlo jedno, a tri derdana, (Hormann II 1990: 246-247)
Jedan joj je od krmzi merdzana, (Kuni¢ 2012: 83-84)

Neobicno je, medutim, to §to ovo nije samo pripovjedacev ushit ve¢ i junakov, jer
se obostrano posmatranje odvija kroz Mujin durbin. Jo§ je vaznije Mujino uzivanje
u rasko$noj odjeci, bogatom nakitu ali i skladnome tijelu, jer se ovim ¢inom nas junak
pokazuje u novome svjetlu. Naime, on vise nije samo neustrasivi junak nadnaravne
snage, junak koji zastraSujece izgleda makar samo zbog svojih brkova, niti je samo
uvrijedeni muZ i otac koji se surovo sveti za izdaju svoje Zene, ve¢ je i muskarac
“osjetljiv”’ na zensku ljepotu, muskarac koji umije da uziva i u raskos$noj odjeci, i u
bogatome nakitu, ali i u lijepome tijelu. O tome na najbolji nacin svjedo¢i njegova
reakcija: “Mili boze, fisne Madzarice!”. Do koje mjere je Mujo bio opijen Andinom
ljepotom pokazuje i €injenica da je, dok je silazio sa drveta, pao na zemlju, ¢ime se
isimbolicki potvrduje €injenica da je 1 ovaj neustrasivi junak samo ljudsko bice koje
ima svoje uzlete i padove i koji je ¢vrsto vezan za tlo.

Koliko god je slab na zensku ljepotu Mujo je vos vise osjetljiv na zensku nevjeru,
pogotovo ako je u pitanju njegova ljuba. U odlicnoj pjesmi Nevjera ljube Muja
Hrnjice Mujo se prvi 1 jedini put suocava sa situacijom da mu ljuba otkazuje

poslusnost:
Serdar Mujo sa Kladuse male, ali vise odvojeno nego zajedno:
Svakog dana ja te postovala Ti si, Mujo, vise po svijetu,
I slusala Sta mi naredio, Ostadoh te zeljna za zivota.
Alj te jutros poslusati necu! Sedam ljeta Sto nemam djeteta.
Sedam godina su u braku, Sedam ljeta Sto nemam djeteta.
Ali vodis cete planinama, A jos tamo ides pro granice,
Ali boja cinis s kavurima, Mores negdje izgubiti glavu,
Ali nedje ides po svadbama. Ja jadnica ostat udovica.
A za me nije tak’o Zivovanje, Prod se, Mujo, tvoga cetovanja

Nijesam te ja tebe uzela
A za tvoje opasno junastvo, (Colakovi¢ 2004: 258)
no voljela bi s tobom zivljenja.

Ove nevjerovatne rijeci kao da izgovara osvijestena Zena iz naSega vremena, koja
ne drzi do junastva svoga muza, kojoj je muzevo izbivanje od kuce neprihvatljivo.
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Njenim se rije¢ima u pjesmu unosi jedna pragmati¢na zenska perspektiva naspram
dominiraju¢e uzvisenoepske. Istovremeno, ove antiepski obojene rije¢i mogu da
posluze kao kontraprimjer velikim feministiCkim pricama o epskom kodu i
patrijarhalnom primitivizmu sredine koja ih je iznjedrila.

Za Muju su ove rije¢i dokaz ljubine nevjere ¢ime se, zapravo, na makronarativnom
planu samo nagovjeStavaju jo§ vece razmjere ovoga nevjerstva. Definitivan ¢in
bracnoga izdajstva deSava se za vrijeme Mujina Cetovanja, kada mu ljuba odlazi sa
Jovan-kapetanom. Za epskoga pjevaca sve stvari, ma koliko fizicki bile udaljene jedna
od druge, imaju sudbinsku povezanost, strasni ¢in izdaje on dozivljava daleko od
svoga ognjista — u svome snu. Dok u drugim pjesmama snovi uglavnom imaju
anticipativnu u ovoj nam se san otkriva u novoj funkciji — simultanog razotkrivanja
dogadaja od sudbinske vaznosti za naseg junaka i samu pjesmu.

Posljedice ljubina nevjerstva su jos strasnije, razmjere ponizenja slusa iz maj¢inih
usta:

Nikad, Mujo, gore za zivota!

Kamo sreca, o moj sine Mujo,

Da sam cula da ste poginuli,

musko bili, muski izginuli!  (Colakovié 2004: 264)

Pred ovim ¢inom sve pada u vodu, sve sto je nekad vrijedilo sada nema nikakvu
cijenu, obraz i ¢ast su pogazeni. Zato odlucuje da se maskira u prosjaka, slijepog guslara
koji ¢e guslama sebi zaradivati za zivot i istovremeno tragati za odbjeglom ljubom.

Na tom putu Mujo nailazi na brojne prepreke, provjere identiteta i iskusenja, poput
onoga kada mora da opjeva uz gusle dogadaj koji ga je potpuno unistio — nevjeru i
izdajstvo svoje ljube. U ovoj svojevrsnoj pjesmi u pjesmi, u zavrsnim stihovima on
upucuje upozorenje sluSaocima da se cuvaju Halilove ostre sablje, Taline teske batine
i Samara Bojkovi¢ Alije, ¢ime, u ironijskom tonu, nagovjestava moguci zavrsetak ove
pjesme. I postupak narativnoga nagovjestaja kao i postupak ironijskoga bojenja toga
nagovjestaja su jos dvije novine u popisu dokaza epizacijske zrelosti bosnjacke epike.
Jos je veci dokaz epizacijske zrelosti Mujina pjesma u pjesmi, koja kao postupak nije
previse koristena u bosnjackoj epici, Stavise, autoru ovih redova ovo je jedini poznati
primjer.’ Interesantan je nacin na koji nastaje ta pjesma: hajduci su ¢uli za otmicu
Mujine ljube, dogadaj ima svoju cijenu jer se radi o dva velika junaka — otmicaru

o U zbirci Mehmeda Dzelaluddina Kruta Hrvatske narodne Zenske pjesme (muslimanske) (Mostar 1902.) postoji
pjesma “Gjerzelez Alija” sa primjerom pjesme u pjesmi, ali je zbog njene fokusiranosti na junakov porodi¢ni
ambijent ne mozemo svrstati u epske.
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Jovanu i slavnome Muji Kladuskome. Murataga Kurtagi¢, tvorac ove pjesme, time
nedvosmisleno sugerira nacin na koji nastaju epske pjesme — mora da se dogodi vazan
dogadaj i da se nade dobar pjevac koji ¢e taj dogadaj opjevati. Kada pjesnik (pro)pjeva
o poetickim razlozima svoga pjevanja, a Kurtagi¢ to sigurno radi u ovim stihovima,
onda se to u teoriji naziva autopoetickim govorom, $to je odlika pisanog a ne usmenog
pjesnistva. To su zavr$ni koraci dozrijevanja jednoga pjesnistva koje postaje svjesno
sebe, uzbudljiv trenutak samoposmatranja i samoprepoznavanja.

\%!

Bez obzira $to se i Budalina Tale navodi kao Zrtva krajiske pobune iz 1637. godine
jasno je da su ovakvi likovi povijesni autsajderi i ne mogu biti povijesno utemeljeni,
dok, s druge strane, obican zivot i svakodnevna zbilja ne mogu bez njih, tako da su
oni nosioci i kreatori stvarnoga Zivota u punom znacenju te rije¢i. Ne samo da nije
drzao do svoje odjece nego se, moglo bi se re¢i, namjerno tako oblacio, a oblacio se
tako da je “svakoga nagonio na smijeh i podrugivanje”. Bio je lakrdijas na ¢iji su se
racun svi $alili, ali se i on smio nasaliti na svaciji raun. Imao je kolibu od pruca na
Trnovcu, koju je nazivao svojom kulom.

Budalina Tale ili Tale Li¢anin'® je u osnovi vedri junak koji unosi jednu novu crtu
u bogatu lepezu krajiskih likova — to je dimenzija humora i Sale koji, osim osnovnog,
imaju i jedan visi smisao u predstavljanju epskoga Zivota na granici. Tale ne samo da
je razrezao gace na koljenima, kako se navodi u jednoj predaji, nego su mu i “kroz
¢izme propanule pete”, “kroz dolamu lopatice virile” a “kroz kapu percin ispadao”.
(Hormann II 1996: 591) Ili su mu “CakSire od medvidovine”, “na glavi kalpak od
jazavca” a po plec¢ima “lisi¢ine biju”. (Marjanovi¢ 1898: 178)

Osim po odje¢i Tale se razlikuje jo$ i po oruzju, konju i kuli — 1 jedno, i drugo i
tre¢e odgovaraju odjeci koju nosi. Za pasom obic¢no nosi “pusSku malu” bez kremena
i Celjusti, ali koja, ipak, “prevariti ne¢e”. Ili se radi o samici kuburi ukraSenoj sa dva-
naest “triSnjovih limova”, ili pusci obluckinji “koja zdere dvan’est drama praha i
Cetiri zrna na sindzirih”. (Marjanovi¢ I 1898: 249) Nerijetko uza se ima i palo$
(sablju), objesenu tako da mu se vuce po zemlji, zbog ¢ega su korice bile polomljene
do pola a od pola palo§ mu je “jezik pomolio”.

Uza se ponekad nosi i “Celikli nadzak”, vrstu sjekirice, ili/i drenovu batinu sa
hiljadu klinaca. “Drenova je batina Talino najubojitije oruzje i niko od junaka u
juznoslavenskoj epskoj pjesmi ne vitla drenovom toljagom. (...) Upravo ga drenovaca

10 Rasid Duri¢ je pokusao pobrojati sva imena pod kojima se ovaj lik javlja: Budalina Tale, Tale Li¢anin, Tale od
OraSca, Oraski Tale, od Trnovca Tale, Tale Ibrahime, guénjar Tale, Talosina itd. — (Duri¢ 2000: 147).
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¢ini prije okrSaja lezernim, ‘beskaharnim’, gotovo bezbriznim, u boju samopo-
uzdanim”. (Duri¢ 2000: 156)

Njegov konj, kulas ili dorusa kobila, nema ni uzde ni ulara, ni sedla ni samara,
obi¢no u laganom kasu (“dobar kula$ pokasuje”) pase travu ili ditelinu, zbog Cega
zastajkuje 1 kasni za druzinom. Narodni pjeva¢ gotovo uvijek ima potrebu da ironi¢no
naglasi “dobru opremu’ Talina kulasa, na konju mu “golu kaltac¢inu”, “po kaltaku kozna
kolanina”, “lipu kozu na lipi narasloj”. Vrlo detaljan opis doruse kobile i njene opreme
nalazi se u poznatoj pjesmi Budalina Tale dolazi u Liku, gdje je sedlo napravljeno od
orahovine, kuskuni od masljikovine, kolani od kore lipove a “dva kajasa dva prez koca
lika”. (Marjanovi¢ I 1898: 102) I da bi ostao dosljedan sebi, Tale ni ne jase svoga kulasa
kao ostali jahaci, ne jase “putem utrenikom”, ve¢ neutrtim stazama kojima niko ne
prolazi, obje noge prebacuje na jednu stranu ili naopako jase svoga kulasa.

Pjesma Filip Madzarin i Gojeni Halil nudi nastavak pri¢e o Talinoj, sa jedne
strane, i sjaju i raskosi Halilove opreme, oruzja i konja — sa druge strane. Prije samog
polaska Tale daje Halilu bosc¢u sa svojim haljinama da ih pred ulaskom u Stambol
obuce, jer su, kako kaze Tale, “bas pobolje negoli su tvoje”. Ovim ¢inom Halil kao
da se pomirio sa sudbinom i prihvatio ponudenu ulogu, zbog ¢ega u Stambolu
dozivljava poniZenja, poc¢ev od CarSije 1 mjestana pa do sultana i njegovih vezira na
dvoru. Posto zbog svog jadnog izgleda ni konak nije mogao nigdje dobiti i posto je
no¢ proveo na sokaku, prije svanuc¢a odlucuje ponovo navuci svoju raskosnu odjecu.
Raskosnom opremom zasjenjuje Stambol, “sve se kuée bjehu razasjale od Halila i
konja dogata”, isti utisak ostavlja i na sultanovu dvoru.

Halil Hrnjica bio je epski junak u najdoslovnijem smislu rijeci, junak sposoban
za najveca junastva i viteSka dokazivanja, ali ne i junak sposoban za igru i Salu. Ta
uloga, ipak, bila je namijenjena Budalini Tali. Na ovome primjeru se dobro vidi kako
u epskom svijetu sve stvari moraju biti na svome mjestu, kako u njoj vlada savrseni
poredak, kako i najmanja promjena izaziva poremecaje. SavrSeno je bilo jasno i
neznanome epskome pjevacu, koji je ispjevao ovu pjesmu, i njegovom slusaocu,
kakva odjec¢a ide uz Budalinu Talu a kakva uz Halila Hrnjicu.

Tale ima svoj odzak, svoju kucu, na Trnovcu, Orascu ili Ibrinovcu, koju narodni
pjevac Cesto, sa primjetnom dozom ironije, naziva “kulom”, sa $asi pokrivenom, u
kojoj na$ junak “spava i ¢uva kulasa”. Na drugom mjestu se kaze da je “kula”
“opletena jasenovim pru¢em”, sa dvoja vrata na dvije strane kroz koja mu vjetar vatru
potpiruje. Kada ga Mustaj-beg prima u svoju sluzbu i velikodusno nudi da mu sagradi
kamenu kulu na Lici, Tale ne pristaje, jer “on kule od kamena neée”, na takvu se
naucio nije, ve¢ on hoc¢e onakva kakvu je i imao.
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Talina destruktivna energija ¢e posebno biti usmjerena na romanticarsko-epsku
zudnju za Zenom kao nedostiznim idealom. Na to nas upucuje i spomenuta predaja o
poderanoj odje¢i kao nacinu borbe protiv djevojackog uroka. Stoga Tale nije opte-
re¢en tom zudnjom, kao klasi¢ni epski junaci, koji su spremni i zivot dati u borbi za
svoju izabranicu. Tale nije spreman ginuti ni za kakvu ljepoticu, Stavise, on proklinje
ljepotu Muminove Zlate zbog koje se na mejdanu bore Halil i ban zadarski. I ne samo
da je proklinje, ve¢ “gdje stigne Muminovu Zlatu, sve Zlatiju udara kandzijom”.
(Hormann II 1996: 153-154) Drugoj ljepotici istog imena ne dozvoljava ¢ak ni da
uzjaSe na njegova kulasa jer je “Bogu jemin ucinio da ga Zensko uzjasiti nece”.
(Buturovi¢ 1997: 473)

Kao junak koji dolazi do izrazaja nakon boja, kad se sumiraju rezultati i plijen
dijeli i kada je najhorniji za lakrdiju, Tale je u jednoj sceni bio tuzan — neko je zadobio
“kicenu djevojku”, neko “momka savezata”, neko “krave i volove” a on ,,staru
babetinu, nikakvu Vidu popadiju, babi ima Sezdeset godina®. (Marjanovic¢ I 1898:
378) Ljut zbog toga $to je ostao bez adekvatnog plijena, svog kulasa drzalom tuce, a
“katkad sfati staru babetinu”. Baba ga moli da je ne tuce i govori da ¢e mu omiliti
vise nego kakva sedmakinja (?). Preokret nastaje kada mu baba predlaze da joj turi
“ruku u njedarca” i kada Tale iz njenih njedara vadi stotinu dukata, Cime se iz temelja
mijenja odnos prema babi

VII

Namyjera da se posebnim nacinom odijevanja skrene paznja i izazove odredena
reakcija (najcesce cudenje i smijeh) je u osnovi namjera motivirana Zeljom za igrom,
$to je ujedno i signal jedne skrivene potrebe za publikom. Nadalje, u ¢isto epskim
relacijama, Zelja mu je da ga se ne shvata ozbiljno, da protivnik pomisli da pred
sobom ima “tursku golotinju”, a ne junaka dostojnog mejdana.

O tome se pjeva i u pjesmi Budalina Tale dolazi u Liku ((Marjanovic I 1898.) koja
nas prvi put upoznaje sa ovim likom a Talu prvi put uvodi u epsku pjesmu i drustvo
lickih junaka. U njoj se odvija i njegov prvi susret sa epskim, epskog sa njegovim i
na$ prvi susret sa njegovim svijetom. Ovom provjerom i ulaskom u svijet epskih
junaka on viSe ne moZze racunati sa time da ulazi u tudu teritoriju bez dodatnog
maskiranja, na popisu ima nove kostime, “katansko odilo”, odje¢u “popa duhovnika”
i odoru slijepog guslara.

Talino maskiranje uglavnom je u funkciji skrivanja pravog identiteta na tudoj
teritoriji, loSe odijelo samo u pocetku moglo mu je posluziti u tu svrhu. Ponekad se,
medutim, zna preobucdi u tude odijelo iz Ciste potrebe za igrom, tako da se u tom
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slucaju radi o maskiranju radi maskiranja. Takav slu¢aj imamo kada sa mrtvog Jovana
harambase skida odjecu i oblaci na sebe, zatim sjeda u zlatnu stolicu da ga dvori
cetrdeset beslija. A prispjelome Mustaj-begu se hvali kako sa zadobijenim plijenom,
kad se vrati na Liku, moZze biti poglavica. Jo$ je zanimljivija scena maskiranja u
slijepog guslara kojeg Rade toboze voda po svijetu. Ovaj detalj je samo jo$ jedan
dokaz autoreferentnih potencijala i visokih dometa bosnjacke epike.'!

Poigravanje sa okruzenjem, priredivano s namjerom da se time pokaze i vedrija
strana Zivota, zatim brojni primjeri maskiranja, imaju duboku vezu sa onim §to se u
najsirem smislu rijeci naziva zabavljackom sferom Zivota, smjehovnom kulturom ili
teatrom na ulici. Ove vedre oblike Zivota mozemo dovesti u vezu sa nesto razvijenijim
oblicima smjehovne kulture u renesansnome primorju, koje je postalo sastavnim
dijelom krajiske epske pjesme, mada nema direktnih potvrda za to. S druge strane
(granice), u bosanskoj unutrasnjosti postojala je ve¢ duga tradicija zabave na ulici,
prisutna jos od srednjeg vijeka, kao uostalom i u drugim zemljama Evrope toga doba.
Taj ulicni teatar nastavio je da traje i sa dolaskom Osmanlija, o ¢emu govore i
dokumenti o gostovanjima glumacke skupine bosanskog velikasa Pavlovica u
Dubrovniku s pogetka X VI stolje¢a. Siroke narodne mase zabavljali su profesionalni
zabavljaci (pehlivani), gutaci vatre, imitatori i zongleri, krotitelji zvijeri, hodaci na
Stulama, igraci na konopcu, sviraci i lakrdijasi, “koji su svojim vjestinama zabavljali
svijet po mahalama, u ¢arsiji i po vaSarima, pred hanovima i raznim konacima”.
(Imamovi¢ 1997: 205) Budalina Tale se tako moZe posmatrati kao potomak ovih
uli¢nih zabavljaca, ljudi sa drustvene periferije i alternativne scene povijesti, sa jedne
strane, a sa druge, tipi¢ni krajiski izdanak u ¢ijoj se li¢nosti istovremeno spajaju
smrtno-ozbiljno krajisko junastvo i granicom uslovljena potreba za drugim.

Ako Tale narocitim odijevanjem Zeli na sebe skrenuti paznju, onda to vise nije
obi¢no preoblacenje ve¢ maskiranje. Igra, granica i maskiranje su konstitutivni
pojmovi teatra. “Od igre do pozorista kratak je put, i veoma Cesto se ova dva iskustva
brkaju — pise Pjetro Zanini i dodaje - [...] U ovome smislu pozoriste, shvaceno i kao
fizicko i kao figurativno mesto, predstavlja grani¢ni prostor postavljen usred svega
ostalog kao dijalekticki prostor, otvoren istovremeno i ka unutrasnjosti i ka spo-
ljasnjosti, prema realnom i prema imaginarnom.” (Zanini 2002: 130) Ako teatar
uvjetno razumijevamo kao grani¢ni prostor onda i grani¢ni prostor mozemo
razumijevati kao teatar. I granica i teatar su mjesta gdje se odvija istinska komu-
nikacija, komunikacija dvosmjernog ili dijaloskog (Bahtin) tipa, to su mjesta velike

I Ista scena nalazi se i u pjesmi Nevjera ljube Muja Hrnjice, gdje se Mujo maskira u slijepog guslara. Scena je
razvijenija, ali se ne¢emo posebno zadrzavati na njoj.
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koncentracije ljudi i ideja, kolanja Zivota, to su mjesta kroz koja se drustva pre-
dstavljaju i pri¢aju svoje price, a kroz ispricane price daju oblik i sadrzaj svome
identitetu.

Stoga nije slucajno da je boSnjacka epika ispjevala svoje najljepse i identitarno
nainteresantnije pri¢e upravo na granici, kroz taj zivi teatar pod vedrim nebom. Ono
Sto Zanini kaze dalje za teatar, da “predstavlja grani¢ni prostor postavljen usred svega
ostalog kao dijalekticki prostor, otvoren istovremeno i ka unutrasnjosti i ka
spoljasnjosti, prema realnom i prema imaginarnom”, (Zanini 2002: 130) moze se bez
bojazni primijeniti i na naSeg junaka Talu, koji zasigurno nosi u sebi tu dimenziju
dijalekticke otvorenosti i ka unutrasnjosti i ka spoljasnjosti, i ka nebeskom gore ali i
zemaljskom dolje.

VIII

Ovaj argumentacijski niz, ovjeravan postupcima i djelima triju epskih junaka,
mogao bi biti upotpunjen i znamenitim epskim junakom Perzelez Alijom. Ovaj junak
prosao je razvojni put istinske transformacije i sve je to upisano/upjevano u predajama
i pjesmama u kojima nije bilo potrebe ista dopisivati. Njegov razvojni put ide od slike
mitskoga junaka u predajama i nekim pjesmama Marjanovic¢eve i Hormannove
zbirke, preko slike realistickog junaka kojega u mejdanu uspje$no mijenja njegova
ljuba Fata iz Budima u pjesmi Zenidba Derzelez Alije do slike krajiskog junaka u
poznatoj pjesmi Becir-begova Zenidba Saliha Ugljanina. Opis ovoga u pjesmama
opjevanog procesa ne bi trebao izlaziti izvan okvira etickoga ponaSanja prema
pripovijedanom svijetu. Ne treba zaobici ni zensku pjesmu Brzelez Alija iz zbirke
Mehmeda Dzelaluddina Kurta, koja iz pozicije Zenske nezainteresiranosti za epsko i
dogadajno poznatog epskog junaka vraca u porodi¢ni kontekst, kroz poznati motiv
povratka junaka. U posebno zanimljivoj pjesmi Sedam kralja traze glavu Perzelez
Alije Ragiba Gojakovica, koja se nalazi i ¢uva u Milman Parry Collection of Oral
Literature, za razliku od pjesme Halila Bajgori¢a Becir-begova zZenidba, inicijalne
pjesme koja uvodi junaka u drustvo krajiskih junaka, racuna se sa slusalackim
predznanjem — kao da je Perzelez Alija oduvijek bio krajiski junak.

Ono $to smo nazvali ovjeravanje lika sopstvenim postupcima i djelima eufe-
mizirana je varijanta jednog zanimljivog pojma kojega u knjizevnu teoriju uvodi
Jonathan Culler, a radi se o pojmu vraisemblance, $to u doslovnom prijevodu znaci
oprirodenje ili naturalizacija. Naime, Culler pod pojmom vraisemblance podrazu-
mijeva ,,pridavanje tekstu onog mesta u svetu koji mu nasa kultura odreduje* (Kaler
1990: 206). ,,Naturalizacija istice ¢injenicu da je cudnovato ili nastrano podvedeno

184



Mirsad Kuni¢ Subverzivni identiteti u bosnjackoj usmenoj epici
DHS 1 (4) (2018), 169-188

pod diskursivni poredak, ¢ime se postiZe da ono izgleda prirodno* (Kaler 1990: 206)
Nimalo jednostavan svijet boSnjacke usmene epike, sa akcentom na likovi-
ma/junacima kojima se bavimo, ovim zacudnim pojmom Jonathana Cullera biva
priblizen, objasnjen i obuhvacen na nacin da u sebi objedinjuje sve prethodne
pokusaje prepoznavanja zasebnosti ove epike u radovima Koste Hormanna, Luke
Marjanovica, Friedricha Kraussa, Aloisa Schmausa, Milmana Parrya, Alberta B.
Lorda, Johna M. Foleya, Penane Buturovi¢ i drugih.
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SUBVERSIVE IDENTITIES IN THE BOSNIAK ORAL EPIC

Summary

The Bosniak oral epic offered a palette of interesting epic heroes, who by their basic characteristics are
completely convincingly functioning as complex literary characters. They are, on the basis of
recognizable epic identities, with several emphasized features (heroism, individualism, fighting attitude
towards the world, ethics), structured so that they are open to new living contents from their plate of
simplicity and closure. For this process of filling in life’s content, we have borrowed Jonathan Culler’s
term vraisemblance, which we can translate as credibility, and relates to the writer’s need to bring a
higher degree of conviction into the world of work. Thus, the mythical figure of Perzelez Alija, through
the psychological process, moved from the mythological center in the dynamic and marginal area of the
borderland, the fearless hero Mujo Hrnjica was given the opportunity to feel and show fear and move
to a rich female environment, while the bright antihero Budalina Tale with its Renaissance carnival
spirit, shows the highest degree of openness to the other. Life-filled and additionally authenticated, these

identities outweigh the basic identity postulates of closeness and exclusion to another.
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ANTICIPATIVNA POETIKA TAJNOG SPISA:
O KNJIZEVNIM VREDNOTAMA I NOVOVJEKOVNOJ
ETICI BASESKIJINA NEKROLOGIJA

U nekim od kanonskih proznih tekstova boSnjacke knjizevnosti, kakvi su Tvrdava Mese
Selimoviéa, Hod?a Strah Dervisa Susica, Sarajevski nekrologij Alije Nametka i Sehid Zilhada
Kljucanina, na tragu novog historijskog entuzijazma, kao prikladan iskazni vid legitimiranja
identitetskih kontinuiteta (koji i jesu bili predmet najsnaznijih osporavanja) javic¢e se forma
nekrologija. Ova pojava u kritici je s pravom oznacena i kao kulturno-memorijski ¢in (zanrovski
citat) metatekstualnog aktueliziranja Ljetopisa Mula Mustafe Baseskije. Njegova je hronika
klasi¢ni primjer tajnog spisa, za samog autora izrazito kompromitantnog i ekskluzivno
namijenjenog budué¢im generacijama. Tako zasnovana pozicija svjedoka i pisca Baseskiju je
odrijesila obligatornog posezanja za op¢im mjestima i konvencionalnim figurama kojima su
onovremeni autori legitimirali svoje spisateljsko umijece. Anticipativnost i komfor slobodne
misli unutar jednog tajnog spisa dosegli su, po nekim elementima, prisnost sa onim §to se u
evropskoj tradiciji oznacava kao Bekonovska revolucija, a podrazumijeva otpor prema hijerarhiji
u kojoj je zivot ratnika ili vladara, koncentrisan na etiku casti ili slave, bio nasamjerljiv sa

zivotom ljudi ‘nizega ranga’ i etikom dostojanstva.

Kljucne rije¢i: Baseskija, ljetopis, nekorologij, literarnost, novovjekovna etika
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Sezdesetih i sedamdesetih godina proslog stolje¢a bosnjacka je knjizevnost pocela
pokazivati naglasen interes za historijske teme kojima se na najdjelotvorniji nacin
moglo graditi kulturno-identitetski narativ kao okosnicu samopouzdanja u aktuelnim
borbama za statusno priznanje. U nekim od kanonskih proznih tekstova bosnjacke
knjizevnosti, kakvi su Tvrdava Mese Selimovic¢a, Hodza Strah Dervisa Susica,
Sarajevski nekrologij Alije Nametka i Sehid Zilhada Klju¢anina, na tragu novog
historijskog entuzijazma, kao prikladan iskazni vid legitimiranja identitetskih
kontinuiteta (koji i jesu bili predmet najsnaznijih osporavanja) javice se forma
nekrologija. Ova pojava u kritici je s pravom oznacena i kao kulturno-memorijski
¢in (zanrovski citat) metatekstualnog aktueliziranja netom u prijevodu Mehmeda
Mujezinovica objavljenog Ljetopisa Mula Mustafe Baseskije!.

Analizirajuci status ovih djela kao meta- i intertekstova, na liniji tipoloskih i
genericko-genoloskih aspekata medutekstovnih veza, te modusa pluralizacije, razli-
kovanja i samorazlikovanja (Pogl. Spahi¢, 2005), kritika je interes za reaktuelizaciju
zanra nekrologija, osim u spomenutoj dosjelosti kulturalnom, poetickom i ideoloskom
mainstreamu bosnjacke i bosanskohercegovacke novohistorijske proze, prepoznala i
u blagorodnoj intertekstualnoj raspolozivosti Baseskijinog djela u ¢ijoj diskurzivno
raznorodnoj strukturi, iz danasnje perspektive, estetski primat nedvojbeno pripada
onim biljeskama u kojima sarajevski hronic¢ar 18. Stolje¢a daje portrete 1 karakte-
rizacije svojih umrlih sugradana. Zivi dijalog unutar globalnog teksta kulture izmedu
Ljetopisa kao prototeksta i nastajucih citatnih tekstova koji ozivljuju formu nekrologija
odvijace se na razlicite nacine, ovisno o karakteru i estetsko-idejnim preferencijama
Sire mati¢ne cjeline (opusa, romana, romanesknog ciklusa, skupine romana sa
zajednickim obiljezjima...) u kojoj participiraju. Kao djela s naglasenim neomimetickim
backgroundom (izuzimajuc¢i Nametkove memoare kao nefikcionalni tekst) nastala u
fazi zrelog modernizma (Selimovicev i Susi¢ev roman) ili postmoderne (Klju¢anin)
ona posezu za transformacijsko-nivelacijskim modelom intertekstualnosti, dakle, onim
tipom medutekstovnog nadovezivanja koje ne pociva na oponasanju ili osporavanju
ve¢ na kreativnom dijalogu, funkcionalnom rekontekstualiziranju i preosmisljavanju
prototekstnih resursa. Namjera nam je u ostatku rada propitati Sta zapravo Baseskijin
nekrologij u tom smislu nudi, i koliko je on sam — knjizevni tekst?

Baseskijin Ljetopis, premda historijski najpouzdanije i knjizevno najrelevantnije
svjedocanstvo o Sarajevu i Bosni 18. stoljeca, sa stajaliSta apelativnosti (konativna
funkecija teksta) i poetickih konsekvenci koje iz tog proizlaze, zapravo, i ne pripada

! Mujezinovicev cjelovit prijevod Baseskijinog Ljefopisa objavljen je 1968. Godine (M. M. Baseskija: Ljetopis,
prijevod s turskog, uvod i komentar Mehmed Mujezinovi¢, Veselin Maslesa, Sarajevo,1968.)
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svome vremenu. Po srijedi je klasi¢ni primjer tajnog spisa, za samog autora izrazito
kompromitantnog i ekskluzivno namijenjenog buduc¢im generacijama. Iz te
recepcionisticke perspektive trebalo bi, miSljenja smo, razumijevati i znaCenje
Baseskijina motoa “Sto je zapisano ostaje, §to se pamti i§¢ezne”, jer mu takva
specifikacija ne oduzima nista od univerzalnog smisla, na kome se do sada s pravom
ali jednostrano inzistiralo. Tako zasnovana pozicija svjedoka i pisca Baseskiju je
odrijesila obligatornog posezanja za op¢im mjestima i konvencionalnim figurama
kojima su onovremeni autori legitimirali svoje spisateljsko umije¢e (u tom smislu
preporucljivo je usporediti Baseskijin Ljetopis sa hronikom Banjalu¢kog boja Omera
Novljanina, pa i sa Historijom Ibrahima Alajbegovi¢a Pecevije, Ciji nain pisanja
niposto nije imun od orijentalnim poetikama svojstvenog retorickog manirizma).

Sarajevski ljetopisac svoje videnje zbilje nije morao podeSavati spram pro-
krustovske optike jedine dopusStene i pecatom (auto)cenzure ovjerene istine. Stoga je
konsprativno$¢u zasticeni, izbistreni, balasta knjiske i politicke korektnosti liSen,
Baseskijin svjetogled sacuvao privilegiju osobnog etickog refleksa, uz, dakako,
podrazumijevajuce determinante profesionalnog, socijalnog i vjerskog identiteta, te
nuznu mjeru stereotipa i predmnijevanja inherentnih datom historijsko-drustvenom
kontekstu. Baseskija ne polazi od neke teze kojoj bi stvarnost posluzila kao ilustracija;
njegov je cilj - po horizontali - panoramski obuhvatiti svekoliku zivotnu dogadajnost,
i - po vertikali — objektivizirati opisanu zbilju kao koherentnu i vjerodostojnu, sve to
stalnim izmjenama ugla i dometa svoga opserviranja, u rasponu od lica do nali¢ja,
od vrha do dna, od povrsine ka dubini...

Baseskijino uvjerenje u predodredenost sudbine ne abolira [jude obaveze da urede
medusobne odnose na nacelima pravde i humanosti. Na ravni teksta to se uvjerenje
doima vise kao rezultat indukcije, kao spoznaja izvedena iz raznolikog mnostva
zivotnih primjera. Sukladno tome Baseskijin je postupak portretizacije i karak-
terizacije umrlih Sarajlija metonimijski pregnantan, slican postupku realisticke novele
po tome Sto li¢nost nastoji “uhvatiti” u karakteristi¢noj radnji, “zumirati” je u oso-
benom detalju, koji ¢e svojom pojedinacnosc¢u najvise reci o cijelosti njezina ka-
raktera? i dovesti u uzro¢no-posljedi¢nu vezu elemente spoljne i unutarnje fizi-

2 Iz mnostva primjera koji to potvrduju navodimo sljedece nekroloske biljeske: “Starac siromasni krpedzija
Cizmo, iz Davud-Celebijine mahale. U otpacima (furdi) u njegovom ducanu nadeno je stotinu groa.” (Lje-
topis,171.); “Luda Safa, starica, dugo vremena je lutala po gradu. Neko ju je u mladosti silovao, pa je rodila
dijete. Djeca bi je ovako zadirkivala: “Umrla Safa”, a ona bi im na to odgovarala:”Umrla kura”. Stalno bi
iskala novaca govore¢i: “Daj mi daba kuru, moja kura”. Bila je oniskog rasta i debelih velikih usana.”
(Ljetopis, 216.); “IL.rebiul-ahira 1211. (14. X 1796.) godine umro je Kunosi¢, velikog nosa, nezenja. Ostavio
je iza sebe vise plavih odijela i lijepog ki¢enog oruzja.” (, 331-2.)
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onomije. Baseskijini portreti, premda im je mati¢ni medij tekst nefikcionalne naravi,
priskrbljuju literarnost i grade jasnu opoziciju prema neknjizevnom tipu opisa time
Sto svoj predmet (osobu) uspostavljaju ne samo kao predmet vec¢ i kao znak. Rijec¢ je
o asimetriji oznacitelja i sadrzaja koja ¢ini da se knjizevni opis nikada ne dekodira
samo na temelju svoje predmetno-tematske odredenosti. Knjizevni opisi — a
Baseskijini to upravo ¢ine — prenose teziste sa teme/predmeta na tematske interese
cjeline, na njena rodovska obiljezja, na stilske, narativne i druge konjunkture.
Knjizevni opis u osnovi uvijek je figura, pa kao takvi i BaSeskijini portreti Sarajlija
predstavljaju ilustracije, ne jedne teze, nego mnostva mogucih i nesvodivih zivotnih
sudbina. Oni su neka vrsta perifrastickih egzemplifikacija ve¢ izrecenih spoznaja ¢iji
nacelni, filozofsko-teorijski ili paremioloski diskurs, sam po sebi, izoliran ili izlucen,
ne bi mogao imati djelotvornost knjizevno-estetske &injenice. Stavise, literarnost
Baseskijinih portreta sinergijski blagorodno prelijeva se i na unutartekstovno
okruzenje podarujuci ljetopisu kao cjelini knjizevni znacaj. Najvecu zaslugu u tome
imaju ovakvi primjeri:

Poznati Alijaga Tago. Protivno svim propisima i zakonima, postao je zaim, jer je zelio da dvije
karpuze drzi pod jednim pazuhom. Bio je debeo, crven i naocit. Glava i lice su mu izgledali poput

pendzera. Bio je stalozen. Umro je naprasno. (Ljetopis, 309)

Sasvim stari oban Sahin. Na sebi je imao samo jednu odjeéu od abe, otvorenih prsa, peden Govjek,
izdrzljiv na studen, nasmijana lica, siromasan i strpljiv. Kratko re¢eno, u svojoj osamdestoj godini
nije mu niSta smetalo, ni kiSa ni snijeg pri sjecenju drva, dobar ¢ovjek. Kada bi s kim razgovarao

smijao se. (Ljetopis,172)

Salih Dzigera, zidovski kasap, koji bi uza svaku rije¢ psovao i govorio “J...m majka”, brbljav,

neodgojen i neuredan Covjek. (Ljetopis, 333)

Hadzi Ibrahim, zvani Miljaska, ¢udnovato stvorenje. Dugi niz godina je u teknetu Cistio derize i
meterize. Sakupljao bi stare klince, a ni najmanje se nije ustru¢avao od necisti. Jednom prilikom
sam ga vidio kako u §alvarama do pasa stoji u derizu i negist izbacuje rukama kao kakav ribar. Sto
god bi ko izgubio u nuzniku on bi to nalazio. Mnogi ljudi, gledaju¢i ga iz daljine, cudili bi se Sta
ovaj radi. Ali, eto, i ovakav siromasni ovjek, $to se ono kaze: Covjek od jednu paru, otiSao je u
Meku i nakon povratka kuci opet je nastavio svoj posao. Bio je ugodne naravi, dobar ovjek.
(Ljetopis, 281)
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Baseskijini popisi umrlih nalaze se uvijek na kraju godista. Finalni polozaj na
izvjestan nacin obezbjeduje im konkluzivnu funkciju, u smislu stavljanja pecata na
jednu vremensku 1 kompozicijsku dionicu, sugeriraju¢i neumitnost skonc¢anja i time
ve¢ 1 znacaj ostavljanja tragao zbivanjima koja obiljezavaju ljudsko trajanje i
nestajanje. Pri tome, teziSte je na svakodnevnom obi¢nom zivotu, ne iz nekog
uskogrudog zaborava velikih tema i zamaha historije (i tome su, u sasvim pristojnoj
mjeri, posvecene narativne dionice ljetopisa), ve¢ onoga Sto Baseskija, intuitivno, ali
cijelim svojim moralno-intelektualnim habitusom tezi — afirmaciji (novovjekovne!)
etike dostojanstva naspram tradicionalne etike slave i Casti. Portret Hadzi Ibrahima
Miljaske, i ne samo njega, etablira Baseskiju kao glasnika gradanske svijesti i antihi-
jerarhijskog potvrdivanja vrijednosti obi¢nog zZivota.

Anticipativnost i komfor slobodne misli unutar jednog tajnog spisa mogli su, kako
vidimo, dose¢i, po nekim elementima, prisnost sa onim §to se u evropskoj tradiciji
oznacava kao Bekonovska revolucija. Prevrednovanjem ranijih hijerarhija srediste
dobrog zivota u modernom svijetu postaje nesto u cemu moze svako da ucestvuje,
prije nego onakav raspon aktivnosti koje ispravno moze da obavi samo povlastena
manjina. Na zalost, BaSeskija, kao i mnogi stotinama godina poslije njega, ostali su
manjina u svom otporu prema hijerarhiji u kojoj je zivot ratnika ili vladara,
koncentrisan na ¢ast ili slavu, bio nasamjerljiv sa zivotom ljudi ‘nizega ranga’. Bilo
kako bilo, potvrdivanje obicnog zivota je nesto Sto je sustinski oblikovalo moderni
identitet, pa je utoliko Baseskijin usamljeni glas makar i kao vox clamantis in deserto,
time dragocjeniji. Definisanje vrijednog ljudskog Zivota pomocu braka i porodice,
uzdizanje ¢ovjeka koji pronalazi svoje najvise dostojanstvo u postenom radu, odigralo
je kljuénu ulogu u konstituisanju modernog liberalnog drustva koje pociva na
idealima jednakosti i osjecaju za univerzalna prava. S druge strane, premda ljude vidi
kao potencijalno racionalne, BaSeskija nikada ne Zmiri pred imanentnom sklonostima
ka iracionalnosti i zIu. BoZija promisao je da sluze¢i Njemu svojim pozivom sluzimo
i sebi i drugima, bivaju¢i podjednako i ljudska i Bozija stvorenja. Ali, ljudi ne samo
da ne zive u skladu s ovim idealom ve¢ ga Cesto i ne prepoznaju, zavedeni svojim
sujevjerejem, pogresnim vaspitanjem i obicajima, stranCarenjem i lo§im standardima.
Rijecju, kao da su osudeni sopstvenim snagama StaviSe osujetiti ostvarenje svojih
najboljih moguénosti. Ipak, Baseskijina ranoprosvjetitetljska teologija rada i obi¢nog
zivota ne uskracuje Bozanski smisao i nadu ljudskoj situaciji, koja bi, da nije toga,
usljed ove potencijalno beskrajne samodestrukcije, bila nepopravljivo ocajna. Utjeha,
i viSe od nje, je u onome $to Dekart prepoznaje kao duhovni mir i unutrasnje
zadovoljstvo koje osjecaju oni koji nikad ne propustaju da daju sve od sebe.
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Pregledni rad

Review paper

Edna Klimenti¢

FRAZEOLOSKA DILEMA: DVOKOMPONENTNOST
I/ILI AUTOSEMANTICNOST?

U radu se propituje dvokomponentnost kao jedna od bitnih odrednica frazema. Predmet rada su
konstrukcije koje se u frazeoloskoj literaturi razlic¢ito posmatraju. Poseban akcent stavlja se na
forme koje ne zadovoljavaju op¢i kriterij da frazemi moraju imati dvije autosemanticke rijeci,
ali u potpunosti odgovaraju ostalim zahtjevima koje pred njih stavlja definicija frazema.
Razmatra se odnos savremene bosanskohercegovacke i Sire juznoslavenske frazeoloske literature
prema ovim pojavama. U vezi s naznacenim problemom namece se klju¢no pitanje o tome da li
pri odredivanju frazema prednost treba dati strukturnome ili semantickome aspektu razmatrane

konstrukeije.

Kljuéne rijeci: frazemi, frazeoloske forme, dvokomponentnost, autosemanticnost, struktura,

semantika

1. UVOD

U $iroj juznoslavenskoj literaturi navode se razliite definicije frazema. Ovoj se pojavi
razli¢ito pristupa pa se sti¢e dojam da stavovi nisu usaglaSeni. Ti se stavovi mogu
okvirno podijeliti u tri grupe: Prvu grupu €ine oni koji zagovaraju stav da je frazem
spoj od najmanje dvije autosemanticke rijeci, pri ¢emu su struktura (dvokompo-
nentnost) i semantika (autosemanti¢nost) kao odlike frazema podjednako vazne (Josip
Matesi¢, Ilijas Tanovié¢, Amela Sehovi¢, Dragana Mrievi¢-Radovié). Drugu grupu
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predstavljaju zagovaraci definicije po kojoj je frazem spoj od dvije rijeci koje pritom
mogu biti i prijedlozno-padezna veza koja sobom nosi konotativno znacenje (Antica
Menac, Abdulah MusSovié, Zeljka Fink Arsovski, Alisa Mahmutovi¢, Amina giljak
Jesenkovi¢). Tre¢u grupu ¢ine oni koji smatraju da i sraslice, koje su nekada bile
fonetske rijeci, mogu biti frazemi ako su srastanjem izgubile osnovno znacenje, kao
i poluslozenice s otklonom od osnovnoga znacenja koje su po svojoj strukturi ionako
spojevi od dvije rijeci koje su odvojene/spojene crticom (Barbara Kovacevi¢, Ermina
Ramadanovi¢). Dakle, dok se autosemanti¢nost leksema u sastavu frazema kod jednih
istice kao vazna odlika, drugi isticu da je dvokomponentnost, neovisno o
autosemanticnosti, presudna u odredivanju frazema. Tre¢i, pak, tvrde da i sraslice
mogu biti frazemi ukoliko su porijeklom od fonetskih rijeci.

Sam termin frazem pociva na leksemi fraza koja je porijeklom od grcke rijeci
phrasis u znacenju izraz, nacin govorenja (Simeon 1969/1: 373). U juznoslavenskoj
literaturi koja se bavi analizom i tumacenjem frazema koriste se razliciti termini za
imenovanje ove pojave. Ti su termini sinonimi za jednu istu pojavu. U starijoj
literaturi najcesce se navodi termin frazeologizam (Antica Menac, Dragana MrSevic-
Radovi¢, Abdulah Musovi¢, Milenko Popovié, Zeljka Fink-Arsovski), ali su u
upotrebi i termini frazem(a), frazeoloski izraz, frazeoloska jedinica, kao i termini:
idiom, idiomatski izraz, idiomatska fraza, ustaljeni izraz, okamenjeni sklop,
okamenjena fraza, automatizirana fraza, automatizirani element, leksikalizirani skup
rije¢i, nedjeljivi skup rijeci i sl. Indikativno je da u obrazloZenjima dominiraju
lekseme izraz, izricaj, iskaz, izreka, ustaljeni skup rijeci... S tim u vezi, ni termin
frazem ne moze se definirati a da se pritom u obzir ne uzmu sva ta odredenja koja
ovu pojavu, u strukturnom smislu, posmatraju kao skup odredenih rijeci prije nego
kao jednu rije¢.! Cini se da su i strani autori uglavnom slozni u stavu da je frazem
spoj od najmanje dvije rije¢i (Gries 2008: 9)%. Frekvenciju, ustaljenu formu i
konstrukciju koja u sastavu ima vise rije¢i kao odlike frazema isti¢e i Sylviane
Granger (2011: 133)*. Za frazem se izri¢ito kaze da je ,,ustaljena ili frazeoloSka veza,
frazeoloska jedinica” (Simeon 1969/1: 374), a neki umjesto frazema koriste termin

! Hrvatski jezi¢ni portal: ,,lingv. jezi¢na jedinica kojoj je oblik ustaljen stalnom upotrebom, skup rijeci sa usta-
ljenim znacenjem koje je razlic¢ito od zbroja znacenja njegovih ¢lanova, funkcionira kao dio recenice [zlo i
naopako; nositi glavu u torbi]; frazem”

(Dostupno na dan 25. 8. 2017. godine http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by id&id=fFIvWBU%3D)

2 ,,it involves two words (number and nature of elements) that co-occur more often than expected by chance, are
adjacent and inflexible.” (Gries 2008: 9).
3 ,,multi-word lexical phenomena which are conventionalized form/function composites that occur more fre

quently and have more idiomatically determined meaning than the language that is put together each time.”
(Granger 2011: 133).
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idiom i definiraju ga kao ,,izraz Cije se znacenje ne moze izvesti iz znacenja njegovih
sastavnica” (Trask 2005: 91).

Moze li se u tumacenju frazema i¢i doista tako daleko i svaku rije¢ koja ukazuje
na semanticki otklon definirati kao frazem? Imajuci u vidu sva dosadasnja tumacenja
i brojne razlike u pristupima, odlucili smo istraziti odnos sljede¢ih bosansko-
hercegovackih rje¢nika prema ovoj pojavi:

- Halilovié, Senahid; Pali¢, Ismail, Sehovi¢, Amela (2010), Rjecnik bosanskoga

Jjezika, Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo.
- Jahi¢, Dzevad (2010/2014), Rjecnik bosanskog jezika, BoSnjacka asocijacija
33, Sarajevo.

- Mahmutovi¢, Alisa (2012), Kao frazeoloski rjecnik: Rjecnik frazema s pored-

benom cesticom ,,kao”, Dobra knjiga/ Synopsis, Sarajevo/Zagreb.

- Corali¢, Zrinka, Senija Midzi¢ (2012), Bosanski frazeoloski rjecnik, Univer-

zitetska knjiga, Bihac.

2. FRAZEMI U BOSANSKOHERCEGOVACKIM RJECNICIMA

U bosanskohercegovackoj literaturi frazemi se dominantno posmatraju kao spojevi
od ,,najmanje dvije autosemanticke rijeci, od kojih je bar jedna semanticki tran-
sponirana (od primarne denotacije do asocijativno-konotativnog znacenja i smisla).”
(Tanovi¢ 2000: 32). Analiziraju¢i frazeme u bosanskom razgovornom jeziku, Amela
Sehovi¢ takoder zauzima stav da se ,,frazemom smatraju najmanje dvije punoznaéne
rije¢i” (Sehovié 2009: 182)*. Autosemanti¢nost, odnosno sposobnost leksema da
samostalno nose odredeno znacenje, ovdje se, uz strukturu, razumijeva kao
determinirajuc¢a odlika frazema. Frazem je, imamo li u vidu njegove odlike, blizi
sintagmi nego leksemu, a od sintagme i leksema odvaja ga Cinjenica da znacCenja
frazema nemaju nikakvu vezu s znacenjima leksema, bili samostalni ili u sastavu
sintagme, ve¢ se ta znacenja izvode iz globalnog znacenja sastavnica. Ovakav pristup
frazemu najbolje odrazava definicija prema kojoj su frazemi ,,jedinice znacenjskoga
karaktera koje se kao cjelina reproduciraju u govornome aktu, raspolazuci pri tome

4 Bave¢i se kontrastivnom analizom frazema s komponentom glava, Meliha Hrusti¢ iznosi sljedece strukturne
odlike: ,,Komponente frazema mogu biti autosemanti¢ne rijeci (imenice, pridjevi, prilozi, brojevi, glagoli), koje
se Cesto oznacavaju kao ,,osnovni elementi”” (Basiselemente), ili sinsemanti¢ne rijeci, koje se oznacavaju i kao
,-vezni elementi” (Verkniipfungselemente) (zamjenice, prijedlozi, ¢lanovi, veznici). Kako je ve¢ receno, frazemi
se sastoje od najmanje dvije autosemanti¢ne rijeci, mada neki lingvisti smatraju da je dovoljan samo jedan
osnovni elemenat da bismo govorili o frazeoloskom spoju rijeci (Fleischer, 1997/82).” (prema Hrusti¢ 2001: 31)
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najmanje dvjema punoznacnim (autosemantickim) rije¢ima, od kojih barem jedna
upucuje na semanticku pretvorbu, jedinice koje, zbog sposobnosti uklapanja u
kontekst, poput svake druge rijeci mogu vrsiti sintaksicku sluzbu.” (Matesi¢ 1982:
VI). Primjeri tipa niz dlaku, na glavu i sl. u takvome se obliku zato i nisu nasli u
rje¢nicima bosanskoga jezika (Halilovi¢, Pali¢, Sehovi¢ 2010; Jahi¢ 2010/2014). Tako
se, na primjer, uz somatizam nos, pored osnovnoga leksickog znacenja, navodi i niz
frazema koji u svome sastavu imaju dvije punoznacne rijeci:

- biti (kome) pod nosom; dati (kome) po nosu, dobiti po nosu; dusa je u nosu;,
gurati (kome Sta) pod nos; ic¢i/raditi (kome) uz nos, izi¢i na nos (kome)...
(Halilovi¢, Pali¢, Sehovié¢ 2010: 774).

- dati po nosu, dobiti (fasovati, primiti) po nosu; natrljati (nekome) nos; razbiti
nos (nekome), nos ti prsko!; vuci (voditi) (nekoga) za nos, i¢i (nekome) uz nos;,
ne vidjeti dalje od nosa... (Jahi¢ 2014/VII: 398).

Frazemi su ovdje shvaceni kao spojevi od najmanje dvije autosemanticke rijeci,
Sto zna¢i da se autosemantiCnost sastavnica i dvokomponentnost frazeoloske
strukture, u konsultiranim rjeCnicima, uzimaju kao jedinstvena odlika, bez
medusobnoga iskljucivanja.

Postoje, medutim, i tumacenja po kojim autosemanti¢nost rije¢i nije presudna u
nastanku frazema pa se kaze da je frazem ,,tvoren od najmanje dviju komponenata;
od dviju autosemantickih ili od kombinacije autosemanticke i sinsemanticke rijeci, a
njegove su glavne karakteristike: ustaljenost, cjelovitost, i ¢vrsta struktura.” (Mah-
mutovi¢ 2012: 6). Ponekad se frazem definira kao ,,spoj najmanje dviju leksickih
jedinica u kojoj konstituenti za radun globalnog gube pojedina¢no znacenje” (Si-
ljak-Jesenkovic¢ 2003: 50). To potvrduje i definicija po kojoj je frazem ,,skup rije¢i®
a) koji se ne stvara u govornom procesu, nego se reproducira u gotovu obliku; b)
kojemu se znacenje obicno ne izvodi iz znacenja njegovih sastavnica jer su sve one
ili neke od njih dozivjele semanticku pretvorbu, ¢) koji se uklapa u re¢enicu kao njen
sastavni dio.” (Menac 1991: 102). Tri tipa frazema (fonetske rijeci, sveze rijeci i
recenice) o kojim govore zagrebacki filolozi zapravo su i odredena odsustvom ili
prisustvom autosemanti¢nosti kod najmanje dviju sastavnica frazema. Tako
insistiranje na dvokomponentnosti na Stetu autosemanticnosti vodi ka definiranju

3 I Dragana Mrsevi¢ Radovi¢ istice da frazem u pogledu forme predstavlja ,,viSeleksemni spoj” (MrSevi¢ Radovi¢
1987: 13) i da su frazeoloske jedinice ,,ekspresivni nazivi za pojave koje se inace oznacavaju drugim postoje¢im
nazivima u jeziku (brati kozu na siljak - ,,nastradati, platiti za nesto”), ¢ak i kada je na sinhronom planu nejasna
slika koja je motivisala znacenje.” (MrSevi¢ Radovi¢ 1987: 34)
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fonetskih rijeci (prijedlozno-padeznih veza) kao frazeoloskih konstrukcija u Sirem
smislu: ,,To je frazem koji se najcesce sastoji od jedne autosemanticke i jedne (ili
viSe) sinsemanticke rijeci, pri Cemu je najvaznije za taj strukturni tip da ¢ini jednu
akcenatsku cjelinu.” (Fink 2002: 8). Autosemanti¢nost nije nuzna odlika ni u
Musovic¢evoj definiciji: ,,Frazeoloska jedinica je ustaljena po svom sastavu
dvokomponentna ili viSekomponentna ekspresivna semanticka jedinica koja se
reprodukuje u procesu govora, s potpuno ili delimi¢no transformisanim znacenjem
komponenata, a koja u re€enici funkcioniSe kao njen ¢lan.” (MuSovi¢ 1997: 13)

Takav pristup prezentiran je i u primjerima ekscerpiranim iz bosanskohe-

rcegovackih rjecnika:

- kao budala (str. 23), kao car (str. 26), kao u golubarniku (str. 53), kao u komediji
(str. 77), kao majmun (str. 99), kao munja (str. 109); kao slijep (str. 149), kao
vidra (str. 171); kao vihor (str. 171)... (Mahmutovi¢ 2012);

- pred nosom (144), ni pisnuti (171), kao iz puske (186), kao u bajci (str. 8), kao
na dlanu (str. 23)... (Corali¢, Midzi¢ 2012).

Analizom frazema ekscerpiranih iz bosanskohercegovackih rje¢nika pokazali smo
da se oni opcenito tumace kao visSekomponentne jedinice, ali da ipak postoje razlike
u pristupima. To potvrduju primjeri iz rjecnika:

Rjecnik Konstrukcija
Rjecnik bosanskoga jezika (Halilovi¢, Palié, brz kao munja/zec/vjetar (str. 487)
Sehovié 2010)
Rjecnik bosanskog jezika (Jahi¢ 2014/6) brz ko (kao) munja (str. 373)
Kao frazeoloski rjecnik (Mahmutovi¢ 2012) kao munja (str. 109)

Bosanski frazeoloski rje¢nik (Corali¢, Midzié¢ 2012)  kao u bajci (str. 8)°

Evidentno je, iz same tabele, da bosanskohercegovacki frazeolozi i leksikografi
insistiraju na dvokomponentnosti frazema, ali u tome se ne slazu u potpunosti. Jedni
istrajavaju na tome da su dvokomponentnost i autosemanti¢nost dvije neodvojive
odlike pri odredivanju frazema (Halilovi¢, Pali¢, Sehovié¢ 2010; Jahié 2014/6), dok
drugi daju prednost dvokomponentnosti u odnosu na autosemanti¢nost najmanje dviju
sastavnica frazema.

o U Bosanskom frazeoloskom rje¢niku nije zabiljezen primjer brz kao munja, ali je za predstavljanje konkretnoga
problema dovoljno reprezentativan i navedeni primjer.
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2.1. Frazemske polusloZenice7

Pojedini primjeri svojom strukturom doista unose dileme u pogledu uvrstavanja u
frazeoloski fond. Takvi su primjeri polusloZenice koje se u postoje¢im gramatikama
definiraju kao nepotpune sloZenice. To stoga $to u postupku tvorbe slozenica
ucestvuju dvije lekseme i svaka od njih u novotvorenoj leksemi zadrzava svoj akcent
(Bari¢ et al. 1997: 297). To su, dakle, barem sto se akcenatskih cjelina tice, joS uvijek
dvije rijeci. Crtica medu njima ih viSe razdvaja nego $to spaja. Da li te osobine
zadovoljavaju kriterij viSekomponentnosti? Frazeolozima su posebno interesantne
polusloZenice tipa navrat-nanos, zbrda-zdola, Sah-mat, danas-sutra i sl. jer se iz njih
iS¢itava semanticki otklon u odnosu na osnovna znacenja leksema sastavnica.
Konkretni primjeri su u konsultiranim rjecnicima opisani razlicito, $to znaci da prema
ovim formama ne postoji jednak odnos. Ovdje navodimo opise iz Rjecnika
bosanskoga jezika (Halilovi¢, Pali¢, Sehovi¢ 2010) i visetomnog Rjeénika bosanskog
jezika Dzevada Jahic¢a (2010/2014).

Poluslozenica  Rjec¢nik bosanskoga jezika Rjecnik bosanskog jezika
(Halilovié, Pali¢, Sehovi¢ 2010) (Jahi¢ 2010/2014)

navrat-nanos prilog: nabrzinu, bez pripreme, frazeoloSki izraz: na brzinu, u Zurbi,
u velikoj zurbi (str. 733) brzopleto, povrsno (2014/VII, str.
223)
danas-sutra ustaljeni spoj rije¢i: prije ili sintagmatski izraz: u neko
poslije, jednog dana, kad-tad, neodredeno vrijeme, prije ili poslije,
jednom (str. 158) kad-tad, jednoga (lijepoga) dana,

jednom, nekad, u neko vrijeme
(2010/11, str. 12)
manje-vise frazeoloski izraz: uglavnom (str. frazeoloski izraz: tu negdje, tako
1438) nekako, gotovo, skoro, haman
(2014/V1, str. 78)

Analizirani primjeri u svojoj strukturi doista imaju dvije punoznacne lekseme.
Obje lekseme cCine zasebne akcenatske cjeline pa bi se moglo kazati da su, iako u
sastavu polusloZenice, ipak zasebne rijeci, ¢ime ispunjavaju uvjet dvokomponentnosti
na kojem insistiraju frazeolozi. Uzmemo li u obzir semanticki aspekt navedenih
poluslozenica, vidljivo je da obje lekseme u sastavu gube svoje leksicko znacenje u
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korist frazeoloSkog pa je desemantizacija potpuna. Ove polusloZenice takoder ne
nastaju u govoru nego se u govoru reproduciraju kao gotovi izrazi i odli¢no se
uklapaju u receni¢ne kontekste. Tome treba dodati i pravopisnu ¢injenicu koja se
odnosi na to da se ove poluslozenice uvijek i piSu kao takve (s poluslozenickom
crticom). Stoga ne ¢udi da ih neki lingvisti posmatraju kao frazemske poluslozenice.
Cini se ipak da u konsultiranim rje¢nicima postoji dilema u pogledu odredivanja ovih
struktura. Ponekad su to obi¢ni prilozi, ponekad ustaljeni izrazi ili sintagmatski izrazi,
a ponekad i frazeoloski izrazi. Tako ¢e navrat-nanos u jednom rjecniku biti opisan
kao frazeoloski izraz, a u drugome samo kao prilog. Konstrukcija danas-sutra nije
opisana kao frazem niti u jednom od konsultiranih rjecnika, ali je zato manje-vise u
oba rjecnika u opisu frazeoloski izraz. Sva tri navedena primjera navedena su u
Frazeoloskome rjecniku hrvatskoga ili srpskog jezika (Matesi¢ 1982) sa sljede¢im
znacenjima:

- navrat-nanos: prenaglo, u Zurbi, bez razmisljanja (str. 371);

- danas-sutra: uskoro (str. 82);

- manje-viSe: uglavnom, donekle (str. 331).

U dva analizirana frazeoloska rje¢nika (Corali¢, Midzi¢ 2012; Mahmutovié 2012)
gotovo da i nema primjera frazemskih polusloZenica, $to je umnogome i razumljivo.
Naime, u Kao frazeoloskome rjecniku (Mahmutovi¢ 2012) uzrok tome je izbor
odredenog strukturnog tipa frazema (poredbeni frazemi). U Bosanskom frazeoloSkom
rjecniku potvrden je primjer mladost-ludost (Corali¢, Midzi¢ 2012: 128).

Imamo li u vidu definiciju po kojoj su poluslozenice ,,jednorjecnice slijeva i
zdesna omedene bjelinom koje izmedu svojih sastavnica imaju spojnicu” (Kovacevic,
Ramadanovi¢ 2013: 273), ne ¢udi njihovo iskljucivanje iz frazeoloskoga fonda.
Medutim, ¢injenica da su sastavnice izgubile svoje leksi¢ko znacenje u korist
globalnog, kao i ¢injenica da su u pitanju dvije lekseme od kojih svaka zadrzava svoj
akcent, ,,drzi ih unutar definicije frazema” (Kovacevi¢, Ramadanovi¢ 2013: 273). U
tom smislu, ove bi konstrukcije trebale imati svoje mjesto u frazeoloskom fondu
bosanskog jezika.

2.2. Frazemske sraslice

Na sirem juznoslavenskom prostoru sve se glasnije zagovara tumacenje prema kojem
se kao frazemi mogu posmatrati i sraslice tipa pobogu, zaboga, akobogda ¢ime se u
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pitanje dovodi sama struktura frazema. Izrazi ovoga tipa nastali su srastanjem
prijedloga i imenice u jednu novu rijec, i po vrsti i po znacenju. Prijedlozno-padezna
veza, odnosno konstrukcija prijedlog + imenica, prerasla je u Cesticu koja se koristi
u dijaloskim prilikama.

Sraslica Rjeénik bosanskoga jezika (Halilovi¢, Pali¢, Sehovi¢ 2010)

cest. u dijaloskoj situaciji, upotrebljava se 1. izraSavanje
zidboga ¢udenja ili zaprepastenosti; pobogu: zaboga, sta ti je?!
2. isticanje: pa onu su, zaboga, jedno! 3. mole¢ivo

preklinjanje koga: recite, zaboga!

pdbogu cest. sluzi za izrazavanje ¢udenja, zaprepastenja, iznenadenja
(str. 915)

Cinjenica jest da se ove sraslice koriste u govoru kao gotove, imaju semanticku
transpoziciju, ekspresivne su kategorije, kao i frazemi. Porijeklom su dvoko-
mponentne strukture, ali ¢ine jednu akcenatsku cjelinu pa se u konsultiranom Rjecniku
tretiraju kao jedna leksema. Usprkos tome, postoje tumacenja da su ove kategorije
prije srastanja egzistirale kao frazemi (fonetske rijeci: za boga, po bogu...) te da su
to frazemske sraslice koje se ,,ne bi smjelo iskljucivati iz frazeoloskoga fonda
hrvatskoga jezika samo zato $to su na formalnome planu postale jednoznacnice...”
(Kovacevi¢, Ramadanovi¢ 2013: 272). U Rjecniku bosanskoga jezika (Halilovi¢,
Pali¢, Sehovi¢ 2010), kako je predstavljeno u tabeli, ovakvi primjeri opisuju se kao
rijecce koje se koriste u dijaloskim situacijama. Imamo li u vidu to da su se u zacecima
prikupljanja grade autori Rjecnika opredijelili za definiciju frazema u uzem smislu
po kojoj fonetske rijeci nisu opisivane kao frazemi, sasvim je razumljivo da se ni
primjeri nastali u postupku srastanja prijedloga i osnovne rijeci nisu opisivali kao
frazemske sraslice ve¢ u skladu s vrstom rijeci koju su dali nakon izvrSenoga postupka
srastanja. Tako se oblik akobogda opisuje kao Cestica kojom se izri¢u nada ili Zelja
da se nesto ostvari (Halilovi¢, Pali¢, Sehovi¢ 2010: 10), odnosno prilog ,,za
iskazivanje nade da ¢e se nesto ostvariti, dogoditi u budu¢nosti, za ¢ovjeka dobro,
pogodno...” (Jahi¢ 2010: 65). Ukoliko do srastanja nije doslo i ukoliko izraz sadrzi
najmanje dvije punoznacne rijeci, onda se takve strukture opisuju kao frazeoloski
izrazi. Jedan specifican primjer je frazem ako Bog da, odreden kao frazeoloski izraz
uz opis da je to ,,uzreCica kojom se izrazava nada u ostvarenje necega” (Halilovi¢,
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Pali¢, Sehovi¢ 2010: 77), odnosno ,,nada, Zelja, vjera u nesto, da ¢e se desiti, ostvariti
uz Boziju pomo¢” (Jahi¢ 2010: 189), Dakle, kada je izraz viSeleksemni, onda je rije¢
o frazemu, ali ako je to jedna rijec, bez obzira na to da li je nastala srastanjem dijelova
nekoga frazema, onda se ona ne tumaci kao frazem. Primjeri tipa dodavola,
dozlaboga®, bez obzira na to $to su nastali srastanjem prijedloga i osnovne rijeci,
samo su prilozi (Halilovi¢, Pali¢, Sehovi¢ 2010: 224-225; Jahi¢ 2010/11: 124-125).

3. ZAKLJUCAK

Nedvojbeno je da dvokomponentnost i autosemantic¢nost igraju znacajnu ulogu u
odredivanju i definiranju pojma frazem, cak i neovisno o tome koliko je koja od ovih
odlika ukljucena u samu definiciju pojma frazem. Na temelju prihvatanja ili
odbacivanja ovih odlika kao klju¢nih postavljena su sva polazna stajaliSta u
definiranju istoga pojma. U ovom radu skloniji smo tumacenju u kojem se autose-
manti¢nost i dvokomponentnost medusobno dopunjuju i ne iskljucuju, Sto se u
frazeoloskoj literaturi razumijeva kao shvatanje ,,frazema u uzem smislu”. U tom
smislu, da bi jedna struktura mogla biti frazem mora imati u svome sastavu najmanje
dvije punoznacne rijeci. Strukture koje ne odgovaraju ovoj osnovnoj postavci ne
posmatraju se kao frazemi. Analiza je pokazala da su ovakvi stavovi prezentirani i u
rje¢nicima bosanskog jezika (Halilovi¢, Pali¢, Sehovi¢ 2010; Jahi¢ 2010/2014).

Ni brojne druge definicije frazema, a sve su vrlo opSirne i ukazuju na
kompleksnost ovoga pojma, ne iskljucuju dvokomponentnost kao strukturnu odliku
frazema prilikom njihovoga definiranja. U osnovi svih tih definicija nalaze se
struktura, semantika i ucestalost i to na nacin da se frazemi prestavljaju kao spojevi
od najmanje dvije rije¢i koje ¢ine jednu semanti¢ku jedinicu’. Stav da frazem Cine
najmanje dvije sastavnice, bez uvjetovane autosemanti¢nosti, polazna je osnova u
izradi Kao frazeoloskog rjecnika (Mahmutovi¢ 2012) i Bosanskog frazeoloskog

8 Ovi se primjeri u kroatistici odreduju kao frazemske sraslice (Bari¢ et al. 1997: 389).

o Razlic¢ite definicije i tumacenja istoga pojma prisutni su i u analizama stranih lingvista pa bi se moglo kazati
da je upravo neusuglasenost u pogledu definiranja pojma jedna opéa odlika, o ¢emu Stefan Th. Gries kaze:
,,Phraseologists must also decide how many elements a phraseologism is supposed to comprise... Similarly, if
semantic unity were not required for something to count as a phraseologism, one could posit that in spite is a
phraseologism: it involves two words (number and nature of elements) that co-occur more often than expected
by chance, are adjacent and inflexible. However, it is obvious that a more reasonable assumption would be that
the ‘real’ phraseologism is in spite of, which is what statistically more sophisticated approaches would re-
cognize...” (Gries 2008: 9).
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rjecnika (2012), sto znaci da su se autorice pri izradi opredijelile za definiciju
,frazema u Sirem smislu” koja i fonetske rijeci posmatra kao frazeme.

U tumacenju grani¢nih konsturkcija analiza rjecnika je pokazala izvjesne
nedosljednosti u pristupu ovim kategorijama. PolusloZenice sa semantickim otklonom
nisu uvijek tretirane kao frazeoloski izrazi. Buduci da posjeduju osobine kao $to su
dvokomponentnost i autosemanti¢nost, reproduciraju se kao gotove u govoru, imaju
semanticki otklon u odnosu na znacenja sastavnica, smatramo da bi morale biti
uvrsStavane u frazeoloski fond.

Posebnu kategoriju €ine sraslice. Izgubljena dvokomponentnost, kao i odsustvo
najmanje dviju punoznacnih rijeci, odlike su kojim se analizirani rjecnici vode u
opisivanju sraslica. Pokazalo se da sraslice, bez obzira na to da li su nastale srastanjem
prijedlozno-padezne veze (zaboga, pobogu) ili srastanjem frazema (akobogda,
dabogda) u rjenicima nemaju status frazema. Naime, svi analizirani rjecnici dijele
stav da su frazemi viSekomponentne kategorije. To je sustina koja se krije u samome
imenu frazema (frazem — fraza) i kojom dolazimo do sasvim jasnoga odredenja ove
jezicke pojave spram forme, odnosno strukture. Stoga nije na odmet ipak dopustiti
izvjesno postojanje razlika izmedu rijeci i izraza (fraza) u strukturnome pogledu, ma
kakvog tvorbenog porijekla te rijeci bile. U protivhom, sve bismo rijeci sa
semantickim otklonom i ustaljenom upotrebom mogli odredivati kao frazeme.
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STATUS JEDNE DISCIPLINE

U ovoj studiji prati se historijski razvoj metodike nastave knjizevnosti u Bosni i Hercegovini, s
posebnim osvrtom na razvoj metodike nastave knjizevnosti kao univerzitetskog kolegija na
Filozofskom fakultetu Sarajevu, gdje je formirana i glavnina bh. metodickoga kadra. Takoder
se u studiji prezentira i Siri juznoslavenski znanstveni okvir unutar kojega se razvijala i metodika
nastave knjizevnosti u BiH, koja je tokom svoga postojanja imala pretezito kolonijalni, periferni
i provincijalni status naspram metodickih centara u Zagrebu i Beogradu. Rad ima autokriticki i
podsticajni karakter za izlazak discipline iz svojevrsnog akademsko-intelektualnog egzila u

kome dugo obitava.

Kljuéne rijeci: metodika, nastava knjizevnosti, metodicki kolegij, filozofski fakultet, pedagoska
akademija, Zagrebacka metodicka Skola, Beogradska metodicka Skola, Bosanska metodicka

Skola, kolonijalni i provincijalni status

U klasifikaciji metodike kao znastvene discipline jo$ uvijek se ustrojavaju pojedine
metodicke oblasti, a medu njima svakako i povijest metodike'. Treba odmah kazati
da su u bivsoj jugoslavenskoj metodici nastave knjizevnosti studije iz povijesti
metodike bile prava rijetkost. Jedina relevantna povijesnometodicka studija iz oblasti

! O povijesti metodike kao posebne metodicke discipline vidjeti vise u knjizi Znanstveni sustav metodike knji-
Zevnog odgoja i obrazovanja (Zagreb, 1989.) Ante Bezena. U ovoj knjizi prezentirani su i kratki povijesni pre-
gledi njemacke, hrvatske i srpske metodike nastave knjizevnosti tokom XX stoljeca.
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proucavanja nastave knjizevnosti bila je ,,Metodoloski pristup povijesti metodika“
(Bezen 1987: 402-408) hrvatskoga metodicara Ante Bezena, specijaliste za
proucavanje epistemologije metodike nastave knjizevnosti. U ovoj studiji BeZen s
pravom ukazuje na ¢injenicu da u programima nastavnickih fakulteta u Hrvatskoj
nisu postojali kolegiji metodologije povijesnih istrazivanja u metodici nastave
knjizevnosti, niti je u bilo kojoj exjugoslavenskoj povijesti znanosti o knjizevnosti
bila ukljucena i povijest nastave knjizevnosti. Povijesnometodicki kolegiji iz nastave
knjizevnosti ni u BiH do sada nisu bili predmetom bilo kakvih ozbiljnijih i sustavnijih
istrazivanja. Status metodike nastave knjizevnosti kao univerzitetskog kolegija na
Filozofskom fakultetu u Sarajevu, jo§ od njegova postanka bio je uglavnom
marginalan, ba$ kao i status metodicara nastave knjiZzevnosti na Odsjeku za
jugoslovenske knjizevnosti, te posebno na pedagoskim akademijama u Tuzli, Mostaru
i Banjaluci, gdje su metodicari nastave knjizevnosti svojim znanstvenim radovima i
karijerama svjedocili — u pravom smislu tih rijec¢i - kolonijalno-provincijalni status
bosanskohercegovacke metodike nastave knjizevnosti. Taj znanstveni provincijalizam
i inferiornost spram metodickih centara u Zagrebu i Beogradu polovicom XX stoljeca
bio je Cak izraZeniji nego u doba austrougarske uprave u Bosni. U tome smislu
posebno je znakovit status metodicara nastave knjizevnosti na Pedagoskoj akademiji
u Tuzli (Zivan Lopandi¢, Vojislava Vasiljevié¢, Asim Halilovié¢, Milivoj Rodi¢), koji
su bili glavni reprezenti metodickoga socrealizma, sa svojim znanstvenim tezama o
partizanskoj knjizevnosti, o knjizevnosti NOB-a i knjizevnim djelima partizanskih
pisaca, kao i o knjizevnim djelima posvecenim Josipu Brozu Titu, Sto je bio
neizostavni dio knjizevne lektire u bh. skolama sve do polovice 80-tih godina XX
stoljeca.

Kada je konkretno rije¢ o povijesnim aspektima metodike nastave knjizevnosti u
Bosni i Hercegovini, slobodan sam, takoder, ukazati na svoju studiju ,,Osnovni tokovi
(metodike) nastave knjizevnosti i bosanskog/hrvatskog/srpskog jezika u Bosni i
Hercegovini do konca 20. stoljeca® objavljenu u knjizi Filipove frajle (studije i
interpretacije iz teorije i metodike nastave knjizevnosti) koja je do sada jedina
objavljena studija u kojoj su razmatrana pitanja iz povijesti metodike nastave
knjizevnosti u Bosni i Hercegovini, pocevsi od 1880-tih godina pa do kraja XX i
pocetka XXI stolje¢a (Dzanko 2010). Ova su uskostru¢na (metodicka) pitanja
promatrana u Sirem prosvjetno-kulturoloskom kontekstu, pocevsi jos od doba s kraja
turske vladavine u Bosni, za vezirskoga stolovanja Serifa Osman-pase (1861-69.), u
narodu zvanog Topal-pasa (Hromi pasa). U ovome dobu, koje bismo mogli oznaciti
i kao predpreporodno doba bosanske knjizevnosti i kulture opcenito, doslo je do
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ubrzanog pokretanja razlicitih politickih, kulturnih, privrednih i druStvenih reformi,
medu kojima ovom prigodom naglaSavamo snazan razvoj $kolstva i osnivanje cijelog
niza obrazovnih institucija u Sarajevu, kao i u drugim bosanskohercegovackim
gradovima: Mostaru, Tuzli, Banaluci i dr. Sam Topal-pasa preduzeo je niz mjera
prosvjetno-kulturnog karaktera, poput otvaranja Vilajetske Stamparije (1866.),
pokretanja lista ,,Bosanski vjestnik*, te tiskanja prvih udzbenika za nastavu maternjeg
jezika (,,Bukvar za osnovne skole u vilajetu bosanskom* [1867.], Prva, Druga i Trec¢a
Citanka i dr. - Dlustu$ 1894; Curi¢ 1965; Bogiéevi¢ 1975). Sprovodenjem nove
udzbenicke politike zeljelo se parirati utjecaju srpske i hratske prosvjetne propagande
u BiH, diktirane iz Beograda i Zagreba, a Ciji su protagonisti mahom ucitelji ili
svecenici (Vaso Pelagi¢, Ivan Franjo Juki¢ i dr.). Povijest nastave knjizevnosti i
maternjeg jezika u Sarajevu i cijeloj BiH tada je skopcana u biti sa nastojanjem da se
suzbije utjecaj srpsko-hrvatske udzbenicke literature i nastavnickoga kadra koji je
dolazio iz Srbije, Hrvatske i Crne Gore, ili su nastavnici regrutirani iz domace sredine,
poput, recimo, Milosa Mandiéa koji je predavao ,,bosanski jezik* u Cinovni¢koj skoli
u Sarajevu (osnovana 1866.). Ovakva prosvjetna politika posebno nije pogodovala
bosnjackom narodu. Na samom pocetku austrougarske uprave, primjerice, u Sarajevu,
nije bilo pismenoga Bosnjaka koji bi mogao predavati bosanski jezik na latinici ili
¢irilici. Od 1879. zvanicni naziv jezika u BiH bio je zemaljski jezik, potom bosanski
zemaljski jezik, a od 1890. bosanski jezik, €iji ¢e naziv zvani¢no biti ukinut 1907.,
osim za Bosnjake, koji su ga i dalje sluzbeno mogli nazivati tim imenom. U vremenu
izmedu 1890. i 1916. godine u BiH su Stampane dvije gramatike maternjeg jezika
(Frano Vuleti¢: Gramatika bosanskog jezika, 1890. 1 Nikola Simi¢: Gramatika srpsko-
hrvatskog jezika, 1916.) Simi¢eva Gramatika i definitivno je naznacila buduci
unitaristi¢ki kurs u prosvjetnoj politici u BiH, koji ¢e do punoga izrazaja do¢i u doba
Kraljevine Jugoslavije. Ipak, austrougarski period od posebnoga je znacaja za razvoj
autohtone prosvjetno-pedagoske politike u BiH, pa tako i za razvoj same metodike
kao zasebne pedagoskoknjizevne discipline i nastavnoga predmeta, unutar kojega je
doslo i do osamostaljivanja metodike nastave knjizevnosti i bosanskoga jezika.
Sam naziv metodika prvi put je upotrijebljen u Bosni i Hercegovini 1880. godine
kada je Zemaljska vlada izdala ,,Privremeni naputak za ucitelje osnovnih skola u
pogledu prakticnog rada“. U tome naputku govori se o ,,metodicki pravilnoj nastavi®
u jezikoslovlju za domaci uciteljski kadar, za koji je 1882. godine oformljeno
,»ObrazovaliSte za pomoc¢ne ucitelje i taj ¢e obrazovni zavod 1886. godine prerasti
u Uciteljsku skolu u Sarajevu. Medu 15 skolskih predmeta na Obrazovalistu nalazila
su se i dva predmeta direktno vezana za metodicko-didakti¢ko obrazovanje ucenika:
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nauka o uzgoju i nastavi (danasnja didaktika) i hospitovanje (posje¢ivanje tudih
uzornih ¢asova). Unutar predmeta ,,nauka o uzgoju i nastavi“ odvijala se i nastava
specijalne metodike bosanskog zemaljskog jezika, $to je ujedno bio i prvi metodicki
predmet iz oblasti metodike nastave maternjega jezika i knjizevnosti u Bosni 1
Hercegovini. Od 1894. godine pojavit ¢e se u Sarajevu i prosvjetno-pedagoski casopis
,.Skolski vjesnik* i redovito ée izlaziti sve do 1909. godine. U ovome &asopisu bit ée
objavljen cijeli niz metodickih tekstova iz oblasti nastave jezika (jezikoslovlja),
kulture izrazavanja (sastavoslovlja) i knjizevnosti, a autori metodi¢koknjizevnih
studija, izmedu ostalih, bili su: Ivan Klari¢, Jelica Belovi¢-Bernardzikowski, Rudolf
Maldini, Josip Milakovi¢, Slavoljub Kantoci, Martin Bedani¢ i dr. Za nas je je od
posebno ga znacCaja metodicki rad Slavoljuba Kantocija objavljen pod naslovom:
,.Uzgojni elementi u Antigoni i njihova primjena u nastavi®. Objavljen je u ,,Skolskom
vjesniku® 1900. godine i predstavlja prvu metodicku studiju iz oblasti nastave
knjizevnosti u Bosni i Hercegovini (Kantoci 1990: 162-172). Metodika nastave
knjizevnosti kao naucna disciplina u BiH nastala je, dakle, tacno na pocetku XX
stolje¢a. Njen je prvijenac, kako vidimo, vezan uz nastavu klasi¢ne knjizevnosti
(anticke tragedije), a Kantoci je kao vrstan i za ono vrijeme posve izgraden metodicar
posebno inzistirao na etickoj karakterizaciji likova i isticanju ideja grcke tragedije
kao stiva od velike ‘uzgojne’ vaznosti za ucCenike uciteljskih Skola. Klasi¢na
naobrazba (znanje latinskoga jezika, starogrcke i starorimske knjizevnosti) bila je
inace jedna od temeljnih zadaca knjizevne naobrazbe buducih ucitelja u Bosni
Hercegovini, koji su bili i medu prvim modernim intelektualcima u nasoj zemlji. Tako
su u austro-ugarskom periodu (1878-1918.) udareni temelji metodici nastave knji-
zevnosti u Bosni i Hercegovini, istina, u pocetku dominantno zasnovani na metodici
nastave klasi¢ne knjizevnosti i bez metodickih radova o tzv. nacionalnim knjize-
vnostima.

U periodu izmedu dva svjetska rata ve¢ ¢e se pojaviti cijeli niz metodi¢ara ma-
ternjeg jezika i knjizevnosti, medu kojima vrijedi posebno spomenuti: Stjepana
autore posebnih metodickih udzbenika. U ovome periodu pojavit ¢e se i prvi bosanski
metodicar, Salih Ljubunci¢, zacetnik svojevrsne Bosanske metodicke Skole i autor
nekoliko metodickih udzbenika iz oblasti nastave maternjeg jezika i knjizevnosti. U
meduratnom periodu je objavljena i prva bosnjacka Pocetnica za nepismene, ali treba
re¢i da unitaristicki koncept obrazovanja u Kraljevini Jugoslaviji nije pogodovao
razvoju metodike nastave knjizevnosti u Bosni i Hercegovini, koja je kao znanost jo$
uvijek bila u svojim institucionalnim povojima. Nimalo bolja situacija nije bila niti
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u doba Nezavisne Drzave Hrvatske i tokom Drugog svjetskog rata, kada je nastava
knjizevnosti u Bosni i Hercegovini bila tek produzetak onoj nastavnoj regulativi koja
je dolazila iz Hrvatske ili kroz tzv. tecajeve pismenosti povezane s NOP-om. Zato
mozemo reci da je pravi razvoj metodike nastave knjizevnosti u Bosni i Hercegovini
nastupio tek nakon Drugog svjetskog rata u socijalistickoj Jugoslaviji te nakon njezina
raspada, u nezavisnoj Republici BiH.

Razdoblje od kraja Drugog svjetskog rata do danas bismo u tom pogledu mogli
podijeliti na Cetiri vremenska odsjecka: 1. Period metodic¢kih pocetaka: od prvih
seminara za metodiku nastave knjizevnosti do prvih metodickih udzbenika -
socmarksisticka metodika (1946-1958.); 2. Period razvoja metodicke udzbenicke
literature, metodicke periodike i metodicko-biblioteckih edicija (1959-1966.); 3.
Period intenzivnijeg razvoja metodike nastave knjizevnosti u BiH i pojava
suvremenih metodickih studija i knjiga (1967-1991.); 4. Period urusavanja metodike
nastave knjizevnosti i revitalizacija Bosanske metodicke skole (1992-2017.). Prvi
metodicki kadar u SR BiH nastao je na dvjema visokoskolskim institucijama: Visoj
pedagoskoj skoli (1946.) i Filozofskom fakultetu u Sarajevu (1950.). To su prve
naucne institucije koje su uvele metodicke kolegije iz knjizevnosti na odsjecima gdje
se studirala nacionalna knjizevnost (u pocetku imenovana kao jugoslovenska, a
kasnije kao jugoslovenske knjizevnosti, kao historija knjizevnosti naroda i narodnosti
Jugoslavije, a potom kao juznoslavenske knjizevnosti i napokon kao knjizevnosti
naroda Bosne i Hercegovine). Neposredno nakon Drugog svjetskog rata metodika
nastave knjizevnosti bila je dirigirana socrealistickim knjizevnokriti¢kim pristupima
koji su promicani na tzv. seminarima za nastavnike maternjeg jezika i knjizevnosti.
Na Visoj pedagoskoj Skoli pokrenut je prvi metodicki seminar za nastavnike sh-hs
jezika i knjizevnosti, koje su vodili Ilija Kecmanovié, Salko Naze¢i¢, Midhat Samic¢
i Sefket Bubi¢. Oni su po direktivi Komunisti¢ke partije drzali seminarska predavanja
iz oblasti tumacenja knjizevnih djela svjetske knjiZzevnosti (o Danteu, Sekspiru,
Servantesu, Molijeru, Balzaku, Puskinu, Gorkom, Solohovu i dr.). Kasnije ¢e iz
redova ovih seminarskih predavaca biti odabrani i prvi bosanski metodicari na
Filozofskom fakultetu u Sarajevu: Salko Nazeci¢, kao metodicar nastave knjizevnosti,
i Midhat Sami¢, kao metodi¢ar maternjeg i stranih jezika. Potrebno je naglasiti da su
oba ova predavaca bili bivsi pitomci Gajreta u Beogradu, a iz Gajreta ¢e kasnije izrasti
i drugi bosnjacki univerzitetski profesori, primjerice Mesa Selimovi¢ i Midhat Begic.
Nazecié¢ ¢e uskoro odustati od svoje metodi¢ke karijere, a Midhat Sami¢ bit ée autor
prvog univerzitetskog metodickog udzbenika Iz metodike starnih jezika (ruskog,
francuskog, engleskog) objavljenog 1947. godine na VisSoj pedagoskoj skoli u
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Sarajevu. Ovaj metodicki priruc¢nik pisan je u duhu sovjetske socmarksisticke
metodike (Samié¢ 1949), a Sami¢ je od 1947. godine po¢eo objavljivati i druge
metodicke studije u novopokrenutom pedagoskom casopisu ,,Prosvjetni radnik* (,,O
planiranju u nastavi®, ,,O planiranju organizacije ¢asa®, npr.). Samiéeve studije zacele
su tradiciju bosanske akademske metodike, kako metodike nastave maternjeg jezika
i knjizevnosti, tako 1 metodike nastave stranih jezika (glotodidaktike). Prerastenjem
Vise pedagoske Skole u Filozofski fakultet u Sarajevu (1950.) osnovana je Katedra
za srpskohrvatski jezik i jugoslovenske knjizevnosti i iz te katedre bit ¢e 1959. godine
najprije izdvojene dvije zasebne katedre: ,,Katedra za srpskohrvatski jezik i Katedra
za istoriju jugoslovenskih knjizevnosti, a od 1961. godine i Katedra za ruski jezik i
knjizevnost. Od 1971. godine katedra za nacionalne knjiZzevnosti zvat ¢e se Katedra
za istoriju knjiZzevnosti naroda i narodnosti Jugoslavije. Prvi profesori na Katedri za
istoriju jugoslovenskih knjizevnosti bili su Salko Nazeci¢ i Mesa Selimovi¢, a prvi
asistenti bili su Fahra Kolakovi¢, Samija Njuhovi¢ i Miodrag Sijakovi¢. Prvi
diplomirani profesori na Katedri za istoriju jugoslovenskih knjizevnosti bili su Milica
Damjanov, Vojislav Cvjeti¢anin, Samija Njuhovi¢, Vladimir Balvanovi¢, Zdenko
Lesi¢, Mersija Ljubovi¢, Jelena Savié, Rada Vu¢ak-Lakusi¢ i Zivan Lopandi¢, koji
¢e najprije biti profesor sh/hs. jezika i knjizevnosti u Gimnaziju u Gradaccu, a od
1960. godine ¢e biti metodicar nastave knjizevnosti na Pedagoskoj akademiji u Tuzli.
Bio je to prvi metodiCar nastave knjizevnosti izvan Sarajeva. Prvi doktori
knjizevnoistorijskih nauka na katedri za istoriju jugoslovenskih knjizevnosti bili su
Vlastimir Erci¢, Zdenko Lesi¢ i Radovan Vuckovié, a prvi magistri na Katedri za
istoriju knjizevnosti naroda i narodnosti Jugoslavije bili su Rajka Bozovié, Spiro
Matijevi¢ i Enes Durakovi¢. Prvi metodic¢ar na Katedri za istoriju jugoslovenskih
knjizevnosti bio je Muris Idrizovi¢ od 1961. do 1962, godine. Naslijedit ¢e ga Radojka
Radulovi¢, od koje 1972. godine kolegij preuzima Rajka Bozovi¢, koja je ujedno bila
i prvi magistar metodike nastave knjizevnosti u Bosni i Hercegovini (magistarska
teza pod naslovom Uvodenje ucenika srednje Skole u svijet romana odbranjena na
Filozofskom fakultetu u Zagrebu)?. Zanimljivo je napomenuti da se u to vrijeme,
pocetkom 70-tih godina, magistar metodickih nauka odmah promovirao u nauc¢no
zvanje docenta, Sto govori da je metodika tada imala poseban status, kao tzv. strucni
predmet na akademskom studiju. U isto vrijeme u Sarajevu se afirmirala i
metodicarka prakti¢ne nastave Nidzara Mujezinovi¢, inace autorica veoma zapazene
metodi¢ke monografije Cas lektire u srednjoj skoli.

2 O razvoju univerzitetskoga kadra na Filozofskom fakultetu u Sarajevu vidjeti vise u: Filozofski fakultet Uni-
verziteta u Sarajevu. Spomenica 1950-1980., Sarajevo, 1980.
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Osnutkom pedagoskog Casopisa ,,Nasa Skola“ (1950.) metodicka teorija i praksa
u Bosni 1 Hercegovini ubrzano se razvija, a u metodici nastave knjizevnosti dolazi
do distinkcije izmedu metodika razredne i predmetne nastave. Zanimljivo je
pripomenuti da je prilikom osnutka Filozofskoga fakuklteta u Sarajevu Salko Nazeci¢
posebno isticao znacaj nastave i Skolovanja deficitarnog nastavnickog kadra za oblast
maternjeg jezika i knjizevnosti u BiH, o ¢emu je pisao u ¢asopisu ,,0djek* povodom
otvaranja Filozofskoga fakulteta 10. 10. 1950. godine. Tom prilikom Nazeci¢
spominje da je u BiH tada nedostajalo viSe od 460 nastavnika i profesora knjizevnosti
i maternjeg jezika u bosanskohercegovackim skolama i to je bio glavni razlog za
otvaranje Odsjeka za knjizevnost na Filozofskom fakultetu u Sarajevu. Polovicom
60-tih godina XX stolje¢a u nastavu maternjeg jezika i knjizevnosti ukljucuju se i
podrucja filma (metodi¢ar Miroslav Vrabec) i kulture izrazavanja (metodicar Blazo
Mili¢evi¢), a metodiCka praksa nasla se pod snaznim utjecajem tzv. Zagrebacke
metodicke Skole (na ¢elu sa metodicarem Dragutinom Rosandi¢em), a kasnije i
Beogradske metodicke Skole (na ¢elu sa Milijom Nikolicem). Ovdje treba napomenuti
da je povijest metodike nastave knjizevnosti ve¢ odavno disciplina koja se ozbiljno i
sustavno proucava u Hrvatskoj, sa dvojicom eminentnih metodiCara na ¢elu - Antom
Bezenom i Dragutinom Rosandi¢em, dok su se u Beogradskoj metodickoj skoli osim
Milije Nikoli¢a pojavili i Pavle Ili¢ i Stevan Mici¢ kao metodiCari nastave
knjizevnosti na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu. Rosandi¢, Nikoli¢ i Ili¢ bili
su i autori sintetskih udzbenika metodike nastave knjizevnosti u bivsoj Jugoslaviji,
koji su objavljeni polovicom 80-tih godina kao krune rada unutar Zagrebacke i
Beogradske metodicke Skole. Na Filozofskom fakultetu u Zagrebu ve¢ ¢e se od
pokretanja Casopisa ,,Umjetnost rijeci (1957.) poceti ustrojavati i posebna Skola
interpretacije knjizevnih tekstova u kojoj ¢e aktivno sudjelovati tada vodeci
zagrebacki profesori (Ivo Franges, Franjo Grcevi¢, Dragutin Rosandi¢, Miroslav
Sicel, Zdenko Skreb, Aleksandar Flaker i dr.). Kao rezultat njihova metodic¢ko-
knjizevnog rada pojavit ¢e se ¢uveni metodicki prirucnik Pristup knjizevnom djelu
(1962.), uz &itanku za prvi razred gimnazije (autori: Ivo Franges. Miroslav Sicel) te
zbornik Uvod u knjizevnost (1961.), koji ¢e kasnije iza¢i u viSe preradenih i
dopunjenih izdanja.

Sedamdesetih godina XX stolje¢a doci ¢e do pravoga procvata metodike nastave
knjizevnosti u bivSoj Jugoslaviji, pa tako i u Bosni i Hercegovini, gdje ¢e, zapravo,
najznacajniji ,,metodicar nastave knjizevnosti biti univerzitetski profesor teorije
knjizevnosti na Filozofskom fakultetu u Sarajevu Zdenko Lesi¢. Godine 1984. u
Beogradu ¢e biti objavljen i veoma znacajan zbornik teorijskometodickih radova iz
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nastave knjizevnosti Kako predavati knjizevnost, u kome ¢e svoje radove o metodici
izloziti, izmedu ostalih i Zdenko Skreb, Milivoj Solar, Miroslav Beker, Ivo Tartalja,
Aleksandar Jovanovi¢, Vida Markovi¢, Gajo Peles i dr., a u Zagrebu Ce biti objavljen
i ¢uveni zbornik teorijskometodickih radova pod nazivom Metodika u sustavu
znanosti i obrazovanja (1986.). Takoder, 80-tih godina u Zagrebu ¢e biti objavljen
cijeli niz studija i knjiga u kojima su tretirana pitanja nastave i samog studija
knjizevnosti (Zdenko Skreb Studij knjizevnosti, Svetozar Petrovi¢ Priroda kritike).
U Beogradskoj metodickoj Skoli ¢e se 80-tih i 90-tih godina pojaviti i nekoliko novih
metodiCara nastave knjizevnosti (Ljljana Nikoli¢, Vuk Milatovi¢, Milka Andri¢), od
kojih ¢e posebno znacajna biti Milka Andri¢ sa svojim metodi¢kim interpretacijama
zasnovanim na tzv. modelu interpretacije knjizevnih tekstova pomoc¢u pripremno-
istrazivackih zadataka. Shodno svojoj temeljnoj znanstvenoj orijentaciji Bezen
istrazuje epistemoloske osnove povijesti metodike i njezin nastanak veze za povijest
didaktike. On je i autor do sada jedinog epistemoloskog udzbenika metodike nastave
knjizevnosti na prostoru nekadasnje jugoslavenske medumetodicke zajednice
(Znanstveni sustav metodike knjizevnog odgoja i obrazovanja, Zagreb, 1989.) Na
Filozofskom fakultetu u Zagrebu kao metodicar nastave romana pojavit ¢e se i Vlado
Pandzi¢. Odjeci Zagrebacke metodicke skole osjetili su se i1 u bh. metodici nastave
knjizevnosti, jo§ od pocetka 60-tih godine. 1963. godine Juraj Marek objavljuje knjigu
Knjizevnost i jezik u Skoli, gdje je promicao ideju korelacije nastave jezika i
knjizevnosti. Sedamdesetih godina XX stoljeca u Sarajevu je pokrenuta metodicka
edicija ,,Nastavna biblioteka* u kojoj je objavljeno vise od 50 metodickih studija, a
medu autorima su bili i zagrebacki metodicari poput Dragutina Rosandi¢a i Miroslava
Sicela koji su objavili metodicki priru¢nik Pristup nastavi knjizevnosti u kojem su
afirmirali ideju o uceniku kao estetskome subjektu u nastavi knjizevnosti, osobito u
interpretaciji lirske i dramske knjizevnosti. U Sarajevu ¢e biti pokrenuta i posebna
metodicka edicija pristupa knjizevnim zanrovima, gdje ¢e ucesce uzeti i bh metodicari
(Juraj Marek, Fadil Buki¢).

Studija koja je bitno utjecala na razvoj metodicke misli u Jugoslaviji, pa tako i u
BiH, bila je knjiga Priroda kritike (1972.) Svetozara Petrovica, u kojoj kritizira
penetraciju stilisticke kritike u jugoslovenskoj knjizevnoj kritici iz 60-tih godina, au
tome smislu od osobitoga znacaja bila je Petroviceva studija pod naslovom
Interpretacija u kritici i u nastavi“. Ova Petrovi¢eva studija pokrenut ¢e nove pristupe
u metodickim interpretacijama u BiH, ponajvise kod teoreticara knjizevnosti Zdenka
Lesica koji ¢e u zborniku Metodicki pristup pripovjednoj prozi objaviti prilog pod
nazivom ,,Problemi nastave teorije knjizevnosti u srednjoj skoli* (Grupa autora 1974).
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Ta ¢e studija ostati i do danas jedina metodicka studija u BiH posvecena nastavi teorije
knjizevnosti, a u njoj se Lesi¢ zalaze za tzv. ontolosko tumacenje knjizevnih djela,
pomjerajuci interpretaciju sa pojedinacnih knjizevnih tekstova na samu prirodu
knjizevnosti kao umjetnosti. Takav metodicki pristup knjizevnosti LeSi¢ je ve¢
primijenio u svojoj Citanci za 1. razred gimnazije (1972.), kao i u knjizevno teo-
rijskom udzbeniku Jezik i knjizevno djelo (1971.). 1z takvog poimanja interpreatcije
knjizevnih djela proizasao jer i vrijedan knjizevnoteorijski zbornik za postdiplomske
studije na Filozofskom fakultetu u Sarajevu Moderna tumacenja knjizevnosti
(Sarajevo, 1988.) Pored Sarajevske metodicke Skole na Filozofskome fakultetu u
Sarajevu, u BiH su egzistirale i pojedine katedre metodike nastave knjizevnosti na
pedagoskikm akademijama: u Sarajevu (metodi¢ar Blazo Mili¢evi¢), u Mostaru
(metodicaraka Elbisa Ustamuji¢), u Banjaluci (metodicari Zorica Turjacanin i Fadil
Bukic¢), te u Tuzli ve¢ spomenuti Zivan Lopandi¢, Asim Halilovi¢, Vojislava Vasiljevié
i Milivoj Rodi¢, kojima ¢e se kasnije, nakon 1994. i osnutka Filozofskog fakulteta u
Tuzli, prikljuciti 1 metodi¢ar Nedzad Pasi¢, a nakon njega i Azra VerlaSevi¢. U
Banjaluci ¢e od 1966. godine izlaziti i metodicki casopis ,,Prilozi nastavi sh/hs jezika
1 knjizevnosti‘.

Na zalost, Bosanska metodicka Skola uvijek je bila inferiorna spram Zagrebacke
ili Beogradske metodicke Skole i takvo stanje prisutno je i danas. Metodika nastave
knjizevnosti u Bosni i Hercegovini® ima poziciju periferne, provincijalne znanosti,
bez jasnih perspektiva i iskristalizirane pozicije kao univerzitetskog kolegija na bilo
kojoj nastavno-nau¢noj instituciji u BiH.* Ovaj rad po svome karakteru ima i
autokriticki znacaj te bi bilo pozeljno kada bi posluzila i drugim univerzitetskim
profesorima na Filozofskim fakultetima u BiH da prezentiraju adekvatne povijesne
preglede i drugih univerzitetskih kolegija, osobito na studijima nacionalnih
knjizevnosti. Nadam se da ¢e onim istrazivacima koji budu proucavali povijest
metodike nastave knjizevnosti u Bosni i Hercegovini ova moja studija posluZziti barem
kao inicijacija za Sire i obuhvatnije povijesnometodicko istrazivanje.

3 0d 1997. godine metodicar na Odsjeku za knjizevnosti naroda BiH Filozofskog fakulteta u Sarajevu je Muhidin
Dzanko, a od 2009. povremeno i Edina Murti¢.

4 O poziciji metodike nastave knjizevnosti u BiH pisao sam u svojoj knjizi Filipove frajle. Studije i interpretacije
iz teorije i povijesti metodike nastave knjizevnosti, Tuzla, 2010. Tu sam sa zaljenjem konstatirao da bosansko-
hercegovacka metodika nastave knjizevnosti Zivotari u ,,svojevrsnom kritickom karantinu i akademsko-inte-
lektualnom egzilu“, bez naznaka da bi se takav njezin status u dogledno vrijeme mogao iole poboljsati.
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Abstract:
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CONTEXT: THE STUDY OF THE EFFECT OF YOUNG ADULT
DYSTOPIAN LITERATURE ON HIGH-SCHOOL STUDENTS

This paper examines, based on Suzzane Collins’ The Hunger Games, the students’ perception
of contemporary issues, society and dominant ideologies within the context of Young Adult (YA)
Dystopian literature from the viewpoint of reception theory. The last decade has seen a great
rise in the popularity of this subgenre, with The Hunger Games trilogy as the most popular
amongst Bosnian-Herzegovinian youth who have been lured by the success of both the trilogy
and the film adaptations. Technological advances of the 21st century have proven to be
profoundly influential on our society, particularly on high-school students, whose reality is
shaped by great dependence on social networks and modern tools of entertainment and
communication. Dystopian literature in general, the subgenre of Young Adult Dystopian
literature in particular, is a reflection of contemporary fears of post-apocalyptic changes of the
“status quo”. Therefore, the analysis of Bosnian-Herzegovinian high-school students’ reflections
on YA Dystopian literature is vital for understanding their perception of contemporary social,
political and cultural issues on the example of The Hunger Games. Reception theory offers the
possibility to study ideological and hegemonic discourses within dystopian fiction from the
students’ viewpoint and gives us an insight into the phenomenon of the appeal of YA Dystopian

literature.

Keywords: Young Adult, Dystopian Literature, The Hunger Games, oppression, resistance
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1. INTRODUCTION

Motivating students to read is one of the daily struggles we experience as English
literature teachers. While some students are enthusiastic readers, often there are those
who have never read a complete novel in their lives or who grapple with the challenge
of completing a classic novel. Hence, a novel that has the ability to grasp the attention
of young adult readers is a powerful novel. Consequently, the launch of Suzanne
Collins’ Hunger Games trilogy (2008-2010) caught our attention as we once again
witnessed a surge of attention towards reading and interest in dystopian narratives.

We find The Hunger Games phenomenon particularly interesting in that Katniss,
a heroine, appeals to both female and male readers. In our experience, we have seen
male readers generally drift towards heroes, making personal connections to these
literary characters. Katniss’ character, in addition to the novels’ bleak dystopian
setting and fascinating plot, creates a well-rounded storyline that captivates young
adult readers in an emotional reading experience.

The survey helped us understand what literary elements appeal to young adult
readers. The fast-paced plot and action attract readers seeking adventure, yet the
romantic love triangle appeals to those who are sensitive at heart. Moreover, the
themes of the novels are relevant to topics we discuss in class. The Hunger Games
trilogy presents the themes of identity and change with a strong emphasis on morality
and ethics. Encouraging students to be responsible individuals is an important part
of our job, and we feel that this trilogy provides our students with the inspiration to
think beyond themselves and look at the roles they can play within our society.

2. YOUNG ADULT DYSTOPIAN LITERATURE:
THE GENRE IN CONTEXT

Defining Young Adult (YA) literature proves to be a very difficult task; this is a
very dynamic field, reflecting on constant societal and cultural changes. YA literature
has a very rich history, although the genre has in the past been marginalised. In
common use since the late 1960s, YA literature refers to the realistic works of fiction
addressing issues of interest to pre-teen and teen readers. Adolescents’ interest in the
genre is mainly ascribable to the amount of sexuality and sexual development that
comprise a fair amount of the storyline. Adolescents play a crucial role in western
culture, particularly teenage girls who are the true embodiment and the primary target
of the consumer society.
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The point of change for the increase in popularity of YA literature has been the
somewhat unexpected popularity of the Twilight saga, followed by The Hunger
Games trilogy. Nevertheless, according to Thomas, for YA there is still a great amount
of work to be done in order to overcome the stigma of mere formulaic fiction as

critics occasionally deride speculative fiction—an umbrella term used to refer to a range of
genres, including science fiction (SF), fantasy, utopian and dystopian fiction—as genre fiction
with the result being that they dismiss it as a form of superficial entertainment. The cultural
expectations that have historically accompanied young adult literature—namely, that it must
perform a didactic function—coupled with its status as a commodity, subject it to additional

stigmas and mischaracterizations. (2013: 146)

In Young Adult Literature: From Romance to Realism Michael Cart weighs
between the usage of different terms for identifying the audience, suggesting, amongst
others teen, juvenile and adolescent in lieu of young adult. He also explains how, in
the publishing industry, teen and YA readers are defined as being approximately
between twelve and eighteen years old, while new adult signifies readers between
the ages of eighteen and twenty-five (Cart 2011: 3). Cole defines YA literature by the
following attributes:

* The protagonist being a young adult

* The story told from the perspective of a young adult

* The story written from the perspective of a young adult

* Containing issues of coming-of-age that are relevant to young adults

* The story marketed to young adults

* The story chosen by young adults to read (Cole 2011).

YA fiction often portrays the coming-of-age plot highlighting the transformation
of an individual from child to adult. Reader identification with the character is
required: s/he must negotiate the emotional and mental consequences of the decisions
made by the protagonists. The transformation of the protagonist, best visible in the
increased self-esteem, is indicative of the process of challenging social constructions,
setting a base for the relationship between the society and individual. Young adults,
especially female, will often continue to negotiate their position in society. YA novels
are depicting relationships and decision making scenarios that “illustrate different
viewpoints and portray characters involved in realistic problem solving” that appeal
to broader audiences (Alsup 2010: 13). Reader response and the transaction between
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reader and text surrounding issues of individual and social transformation could help
teens and adults understand how their “individual experiences fit into a larger
sociocultural context” (Alsup 2010: 13).

YA dystopian and utopian literature has been produced for a variety of reasons,
having a wide range of effects, from engaging the attention of readership to socio-
political topics to commercial reasons. For example, YA novels, particularly
dystopian, are made into movies (The Hunger Games, Host, Warm Bodies). When
audiences enjoy the movies, they seek to read more from the particular genre. Movies
are not the only areas of convergence; television series, computer games (both
interactive and static), fan fiction sites on the Internet, and commercial goods also
operate as sites for convergence. Convergence also occurs between those who engage
with the content such as in the case of this study, adults and adolescents.

The recent box-office successes of both the Divergent (2011) and The Hunger
Games series have introduced the books through other media outlets to more people'.
The readers of YA utopian literature must contemplate issues of social organisation,
they are encouraged to question the role of the individual and the meaning of freedom,
while learning about the government and contemplating the possibility of improving
the society. Through questioning the fictional societies, the readers are invited to
examine and criticise their own society. The burden of changing society is always
the responsibility of young adults who are confronting the adult world in an attempt
to prove themselves. Utopian literature encourages the readers to critically assess
their society, preparing them for political action. Oftentimes, a fictional encounter
with another culture urges the readers to question their own reality, a reflection that
sometimes will take the form of social criticism or satire. A utopian society most
likely has solved some of the problems troubling the reader’s society; otherwise, it
can provide the reader with the necessary teachings concerning the possible
improvements of his/her society.

Hintz and Ostry notice how utopias prevail in children’s literature, while dystopias
are more common in YA literature (2003: 9). While adolescence presents a traumatic
personal and social breakthrough, childhood is a time of paradisiac experiences rarely
including individual or collective suffering. Adolescents recognise the failures of their
society and attempt to change the boundaries of their worlds, traditionally including
the loss of childish innocence. Psychologically, there are very close ties between

! The first movie of the Divergent series had the gross profit of $150,947,895, whereas the third Divergent:
Allegiant only $66,184,051, which left the production company in a somewhat problematic situation, as the
final installation should be made, but will most likely be not as lucrative as originally expected (Box Office
Mojo 2016).
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adolescence and dystopia; on the verge of adulthood, as teenagers desire more power
and authority, they are however unable to attain it. Additionally, utopian and dystopian
writing has a strong didactic role; it teaches children about social organisation.
Moreover, “utopian literature encourages young people to view their society with a
critical eye, sensitizing or predisposing them to political action” (Hintz and Ostry
2003: 7). This can be easily translated to dystopian literature, even on a more intense
scale. This kind of literature also enables readers to “focus on how society might
change for the better” and reveals how “class systems come under much scrutiny”
(Hintz and Ostry 2003: 8). Dystopias thrive on social injustice, allowing for
enjoyment of the minority at the expense of the majority and The Hunger Games
trilogy is an epitome of such a viewpoint. It is precisely the exposure to these types
of texts that enables readers to recognize the inequality in their own communities and
lead them into finer understanding of the exploitation of developing nations by the
industrialized world.

Thus, the idea of a crumbling society is not a brand new one; it is a recurrent theme
that has existed since the 18" century (e.g. Gulliver s Travels 1726). Dystopia, much
like utopia, is a fictional society but it is turned upside down with extremely difficult
life conditions normally set some time in the future. Dystopias are frequently written
as warnings, or as satires, showing current trends extrapolated to a nightmarish
conclusion. Bradford et al. state that “by the end of the twentieth century the field
had expanded to include narratives reflecting the different assumptions about the
world following the enormous geo-political shifts set in train at the end of the 1980s”
(2008: 117). By presenting the worst-case scenario, dystopian novels attempt to
criticize current social trends, political systems and human follies. Nevertheless, what
quite often happens with YA dystopias is that the young readers fail to grasp the irony
and instead identify with the ideology the protagonists are attempting to overthrow?.

3. READING THE HUNGER GAMES WITHIN THE
BOSNIAN-HERZEGOVINIAN CONTEXT

Dystopian literature describes fictional societies presented as significantly worse than
our reality. It is often born out of a reaction against national, social, environmental or

A simple Google search can provide an abundance of examples of adolescent readers failing to grasp the criti-
cism of the dystopian (and our) society. For example, a test which determines which faction an individual would
belong to (Which ‘Divergent’ Faction Are You? 2015) or a quiz which determines which Tribute you would be
(Which Hunger Games Tribute Would You Be? 2015).
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technological issues, ranging between the hopeful and pessimistic, militant and
pacifistic. Although each YA dystopian novel has its own political and aesthetic
orientation, we can distinguish particular themes in the genre that reflect on the central
issues and concerns of the contemporary world and are transferred onto dystopian
landscape. Most of the novels analysed are not one-dimensional, there is an
abundance of overlapping when it comes to the themes present.

The novel The Hunger Games is a portrait of a dystopian future of a world that
has been ravaged by an environmental apocalypse, war and rebellion, and replaced
by Panem, a country consisting of the Capitol city (the seat of power) and twelve
outlying and suffering districts. The first novel of the trilogy mostly takes place within
the Hunger Games, a manufactured space where sixteen-year-old Katniss Everdeen
has to rely on nature to outwit the Capitol that is dependent on technology. Though
in its essence a classical tale of the antagonism between the rich and the poor, as the
Districts suffer in poverty while attempting to produce goods necessary for the Capitol
to flourish in its glory, The Hunger Games trilogy is a narrative that presents a
protagonist who is capable of disseminating the dystopian society she is an integral
part of and, in this process, reveal the inadequacies of the reader’s reality.

This study required a novel that has achieved a wide public acclaim, but that also
has the necessary literary qualities for encouraging consequential debates in a high-
school setting. The novel in question not only met the necessary criteria, it also proved
to be very useful for contextualisation in the Bosnian-Herzegovinian setting. As we
live in troubled times, with rising concerns about the economy, ethnic conflict,
terrorism, an additional factor of social context is emerging in a primary concern
about the uncertain future that lies ahead. The fate of our society and our culture will
rest in the hands of the next generation; it follows, therefore, that YA dystopian
literature can be a suitable and useful vehicle for communicating adult fears and
worries about that future.

By examining the dystopian genre in general and YA dystopian literature in
particular, we interrogated what Suzanne Collins’ The Hunger Games is commu-
nicating to young adults about the society. While YA dystopian fiction has experienced
rapid growth over the past three decades, dystopia as a literary genre has evolved
throughout the twentieth century and positioned itself outside of science fiction and
fantasy. YA dystopian literature has emerged as a cultural and literary phenomenon
which offers glimpses of a bleak future but always with the children’s literature
convention of offering a necessary glimmer of hope. We focused on the dystopian
novel because the Bosnian contemporary society has a negative view of the potential
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of youth as the future of the society and the dystopian setting offers a tension between
fear for the future and hope for change.

In examining the representation of society in The Hunger Games, this study
interrogated whether this dystopian novel calls for a radical change in the way that
young readers in Bosnia and Herzegovina think about the society. So, is the
representation of society in the novel optimistic or pessimistic? This study began to
fill the gap in criticism on YA dystopian literature through the socio-critical lens.

4. FOCUS AND PURPOSE OF THE STUDY

We have decided to focus on Suzanne Collins’ The Hunger Games (2008), the first
novel of the trilogy, because it is written for young adult readers, a reading audience
that we work with on a daily basis. Furthermore, the novel has inspired a fan culture
and has gained popularity with each film release. Issues such as identity and change
are still relevant in adulthood, and Collins does an effective job of addressing these
issues in her novel. Tuzla public library has witnessed a significant surge in interest
of the young adult readership for the genre of YA dystopia. Based on the library
registry records, we have distinguished Hunger Games trilogy as the most popular
amongst the high-school students of the Tuzla Canton.

One of the reasons The Hunger Games appeals to a wide audience of readers is
its flexibility in terms of genres. While it is rooted in dystopian literature, the storyline
draws upon elements of multiple genres. Pharr and Clark explain that The Hunger
Games can read as “a war story that is as well an antiwar treatise, a romance that is
never undeservedly romantic, a science fiction adventure that also serves as grim
social satire, an identity novel that is compellingly ambivalent about gender roles,
and—Ilike other great epics—a tragedy depicting the desperate human need for heroes
and the terrible cost of heroism” (2012: 9). Collins provides a multi-faceted story,
with various elements targeting a wide spectrum of readers.

Key questions guiding this study included:

1. Why is dystopia so appealing to young adults in Bosnia and Herzegovina?

2. In what ways does The Hunger Games establish media as a force of oppression?
Discuss the issue within the Bosnian context.

3. Resistance through media technologies in The Hunger Games and its relevance
in the contemporary context.
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The purpose of this study was to analyze contextualization of The Hunger Games
within the Bosnian-Herzegovinian framework. Investigating the novel that addresses
young adult readers is particularly interesting because it is testing and could solidify
their character, and by extension, their social identities may experience a
transformation. The society plays a pivotal role that often displaces perspective in
order to force a young adult reader into “social literacy.” The dystopian novel selected
for this study presents society, which, in one way or another, will help the young
hero(ine) to reach for the glimmer of hope ever-pervasive in young adult dystopian
literature.

5. METHODOLOGY

The second half of the 20" century brought forth an increasing interest in the reader’s
experience with the text. Reader-response theory is not interested only in canonical
texts, quite contrary, it questions the idea of the literary canon, encouraging evaluation
of the “classics” (Davis and Womack 2002: 156). The choice of The Hunger Games
was not accidental; we required a cultural phenomenon for the focus of our study in
order to obtain viable reader responses. Early on in our study, we have identified that
the main obstacle in our study could prove to be the passivity in the responses of the
YA readers for whom social critique and rebellion do not come “naturally”, immersed
in the consumer culture, the readers/consumers very rarely question the similarities
between “reality TV culture” and the Panem’s obsession with televised violence®.

By choosing The Hunger Games for close reading and the focus of our study we
wanted to encourage students to observe current issues of global crisis, violence and
dominance in the world we are living in, by connecting them with the injustices the
inhabitants of the twelve districts endure. The students were encouraged to be more
sensitive to the questions of violence, especially taking into consideration that it is
becoming more and more acceptable in our society, while one of our goals was to
stimulate students to better understand the reality of brutality and injustice. By
comparing popular novels with real violence in the contemporary world, students
were given an opportunity to deconstruct dominant narratives and fight against
oppressive practices.

3 Recently it has been revealed that a Hunger Gamers- style reality TV show will be organized in Siberia with
30 contestants left in the wilderness to fight for survival that will be screened online and on mainstream broad-
casters (Mail Online 2016).
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Twenty-four students who took part in the study and who had read part or all of
The Hunger Games trilogy participated in the study, conducted in March and April
0f 2016. They were encouraged to read the first novel of the trilogy and we organized
a film screening.

We were interested in how high-school students from the Tuzla Canton connect
social injustices and the technological society with the contemporary times marked
by global violence, social unrests and ecological catastrophes.

The survey contained five reader-response questions and after completing it
students participated in the discussion, voicing their opinions about different subjects.
The students’ written responses were anonymous and in the findings they are
identified using the alphabet. They compared the novel to similar dystopian stories
they had recently read, including the Divergent series by Veronica Roth as well as
more traditional utopian and dystopian works, such as Brave New World (1946).
Others talked about the dystopian elements of the novel in connection with society
today, and how District 12 mirrors the conditions of low socio-economic areas of
Bosnia and Herzegovina. Students talked enthusiastically about how the concept of
the Hunger Games competition and the arena connect to reality television series where
contestants have to survive in the woods together with few supplies. Student
engagement with a work of literature insures introspective writing, lively discussions,
and perhaps most importantly the students will keep reading, long after the required
selection has been finished.

The survey consisted of the following written response questions:

1. How does Katniss feel about the country of Panem? Why does she need to
make her face “an indifferent mask” and be careful what she says in public?

2. How does the fact that the tributes are always on camera affect their behavior
from the time they are chosen? Does it make it easier or harder for them to
accept their fate? How are the “career tributes” different from the others?

3. Why are the “tributes* given stylists and dressed so elaborately for the opening
ceremony? Does the ceremony remind you of the events in our world,
either past or present? Compare those ceremonies in real life to the one in the
story.

4. What do you think is the cruelest part of the Hunger Games? What kind of
people would devise this spectacle for the entertainment of their populace? Can
you see parallels between these games and society that condones them, and
other related events and cultures in the history of the world?
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5. “The history of all existing society is the history of class struggles” (Karl
Marx). Discuss this statement as it applies to the society and government of
Panem. Do you believe there is any chance to eradicate class struggles in the
future?

6. FINDINGS

Our survey has shown that the consequences of the war of the 1990s in former
Yugoslavia, the gloomy economic situation, two decades of unemployment, and the
widespread corruption have created an environment of fear and uncertainty: we live
in dystopian times, young people know it, and therefore are drawn to literature that
reflects the concerns of the age. In the words of one surveyed student: “As we speak,
our world is dividing into two classes: abnormally rich and extremely poor. This trend,
given to us by neoliberalism, is only increasing and I believe that it will reach a
breaking point.” In the following subsections, we provide a selection of the opinions
the students have shared in their written responses.

6.1. Why is dystopia so appealing to young adults in Bosnia and Herzegovina?

Bosnian teenagers yearn for the right to have more control over their lives, and often
question the limits of their freedom. It is no wonder then that novels that feature
young protagonists successfully rebelling against an oppressive regime are so popular.
Student A wrote that: “There is no chance to eradicate class struggles. People have
tried, but it comes back in a different form. We can never be equal, because people
always want to be different and that is a good thing.”

The issue of conformity is another subject that is common to dystopian young adult
literature as novels can feature oppressive regimes that restrain their citizens through
strict rules and regulations, resulting in young protagonists often challenging the
authoritarian regime. Student H noticed: “I don’t know why are we running from it so
much. We can change the system — but it seems we don’t really want to. Crazy I know,
but we do have all the power we need — and voice and enough common sense to act
[sic].”As the above quote shows, although the dooming atmosphere plays an important
role in dystopian YA literature, the common themes such as individuality, change and
identity also provide escape, education, and entertainment for young adult readers.
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6.2. In what ways does The Hunger Games establish media as a force of
oppression? Discuss the issue within the Bosnian context

By creating a dystopian world in which the horrendous killings of tributes are
presented as a spectacle, the novel demonstrates the effects of reality television on
an audience. Collins’ novel describes a surveillance society, as it uses constant
observation of its citizens to maintain control and stability. In the dystopian world of
The Hunger Games, there are prying eyes of cameras everywhere, forcing citizens,
and especially Katniss, to observe and fulfill societal expectations for fear of heavy
punishment. During the Hunger Games themselves, as well as in the aftermath of her
fame and fortune, Katniss is constantly in the spotlight of a broad public, which limits
her freedom, as she must be careful about how she behaves in front of the audience
and forge a new persona that helps her to survive in the media-controlled Panem.
Contextualising the issue within the Bosnian setting, students believe that they are
being disempowered through their education, as the majority of young people are
now ignorant about important societal concerns, indoctrinated and forced to take their
place in the society as consumers, and are urged to accept the media power structures
that surround them. In the words of Student C: “Everyone wears the same face and
talks the same words, for fear of the government. Only behind closed doors can they
be somewhat free, but only as an illusion [sic].”

The media fulfills the social purpose of creating and enforcing rules and
regulations that aim at the subjection of of general population. The governing
authority employs the media as an instrument to control its population, rendering
them to become obedient citizens that are functional and beneficial to society. Student
F commented: “I think the cruelest part of the Hunger Games is the one we see in
every daylife and that is the enslavement of poorer people and classes in their own
bubble in which they are told there isn’t better and that their sole purpose of existing
is to survive and serve [sic].”

6.3. Resistance through media technologies in The Hunger Games
and its relevance in the contemporary context

In The Hunger Games, Katniss is employing the very media technologies that the
Capitol has used against her, and turns them into a weapon of resistance and rebellion.
Student F recognizes how the media operates and comments: “The use of cameras is
just another way of making sure the tributes know who is in charge and that their life
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is no longer theirs but everyone elses [sic]”.However, through media technologies,
Katniss is also able to directly confront and challenge President Snow, encouraging
the Districts to rebel against the Capitol. By the end of the trilogy, Katniss is
successful in bringing down two oppressive regimes. Although she had been
oppressed by the media institutions of the Panem world, she is ultimately liberated
by them, as her use of media technologies becomes the instrument of power that
allows her to triumph against the Capitol.

Our survey has shown that the majority of students believe that the contemporary
media wants audience to think the primary use of their technologies is only for
entertainment and shopping. As Student M laments on the subject: “It is similar to
all TV shows we have today, only maybe a bit more extreme, but all of them have
the same purpose. To blinded society, it’s entertainment. To the hidden corporative
mask it’s much more: money [sic]”. Many students, however, often use media
technologies to do things that are not deemed “useful” to society, such as queries
about politics and current societal concerns, resisting the regulation of knowledge
and information that is so rigorously emphasized by media corporations.

7. CONCLUSION

YA dystopia presents readers with a world that combines the threat of sovereign power
with an elaborate web of disciplinary techniques that operate both through overt and
implicit means to create docile subjects. While the setting of the novels is in many
ways far removed from that of the contemporary reader, the young adult audience at
which the genre is primarily aimed will find much to identify with here. Many of
today’s adolescents will at some point find themselves embroiled in power struggles
relating to one or more of these issues, since they play a significant role in everyday
life for most people.

The young readers tend to strongly identify with the main characters, worry over
their dilemmas and participate in the choice-making process, possessing a remarkable
understanding of the significance of the value the decisions made carry. The
protagonists of YA dystopian novels are torn between, on one side, individuality and
independence, and conformity to traditional patriarchal structures, on the other. The
affiliation of genres, dystopian and romance, accomplishes the rewriting of patriarchal
expectations of young adult readers. Although initially successful at improving the
living conditions in dystopian societies, the majority of the protagonists are bound to
return to the domesticity by the conclusion of their narratives.
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There is a number of limitations to this study, with one of the most significant
being that we have only looked at one author, Suzanne Collins. Perhaps with a wider

selection of primary novels, our findings may have been broader and encompassed

more viewpoints on young adult readers. Also, by conducting this research on a
different target audience and including other dystopian novels and their adaptations,
we would be faced with answers that could lead us to other directions of study. As
well, the participants included only high-school students from the Tuzla Canton who
volunteered to take part in the project and it would be very beneficial to, in the future,
repeat the survey on a significantly larger portion of high-school students from other
parts of Bosnia and Herzegovina and the region.
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IGRE GLADI U BOSANSKO-HERCEGOVACKOM
KONTEKSTU: STUDIJA UTJECAJA DISTOPIJSKE
KNJIZEVNOSTI ZA MLADE NA UCENIKE SREDNJIH SKOLA

Sazetak

Ovaj rad propituje, na primjeru romana I/gre gladi autorice Suzzane Collins, uéenicka promisljanja o
savremenim pitanjima, drustvu i dominantnim ideologijama u kontekstu distopijske knjizevnosti za
mlade sa pozicije teorije recepcije. Posljednja je dekada svjedocila velikom porastu popularnosti ovog
podzanra, sa trilogijom Igre gladi kao najpopularnijom zbirkom medu mladim Bosancima i
Hercegovcima koje su privukli uspjesi trilogije i njenih filmskih adaptacija. Tehnoloski napretci dvadeset
i prvog stoljec¢a imaju veliki utjecaj na drustvo, posebice na srednjoskolce, ¢ija je realnost definirana
velikom ovisno$¢u o druStvenim mrezama i savremenim alatima za zabavu i komunikaciju. U
distopijskoj knjizevnosti uopsteno, a posebice u podzanru distopijske knjizevnosti za mlade, ogledaju
se savremeni strahovi od postapokalipti¢nih promjena “statusa quo”. Shodno tome, analiza promisljanja
bosansko-hercegovackih srednjoskolaca o distopijskoj knjizevnosti za mlade klju¢na je za razumijevanje
njihovih shvatanja savremenih drustvenih, politickih i kulturalnih pitanja na primjeru romana Igre gladi.
Teorija recepcije pruza mogucnost za proucavanje ideoloskih i hegemonijskih diskursa unutar distopijske
knjizevnosti sa pozicije ucenika srednjih $kola i pruza uvid u fenomen popularnosti distopijske

knjizevnosti za mlade.
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SYNTAKTISCHE KOMPLEXITAT IN DER GESPROCHENEN
SPRACHE: EINE KONTRASTIVE ANALYSE

Der vorliegende Beitrag untersucht mehrere syntaktische Merkmale der
gesprochenen Sprache im Vergleich zwischen dem Deutschen und Bosnischen,
wie z.B. parataktischer und hypotaktischer Satzbau, Verbzweitsdtze mit
anaphorischem Demonstrativpronomen, Asyndese mit Verbzweitsétzen bei
weil/obwohl-Sitzen, Parenthese oder Ausklammerung. Mit Hilfe von diesen
Merkmalen wird in unterschiedlichen gesprochensprachlichen Textsorten in
beiden Sprachen die syntaktische Komplexitit dargestellt. Dabei werden die
Eigenheiten der gesprochenen Sprache, insbesondere die Kontextfaktoren,
Teilnehmer der kommuniktiaven Situation, wie auch die besondere Eigenschaft
der Spontaneitiit der gesprochenen Sprache und das Prinzip der Okonomie in
die Analyse einbezogen.

Stichworter: gesprochene Sprache, Syntax, Verbzweitsidtze, Asyndese,
Parataxe
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1. EINFUHRUNG

Im vorliegenden Beitrag geht es um die Darstellung der syntaktischen Komplexitét
der gesprochenen Sprache anhand der gesprochensprachlichen Textsorten!, die in
Bezug auf die kommunikative Situation und die Teilnehmer der kommunikativen
Situation unterschiedlich aber vom Thema her sehr éhnlich sind. Es wird gepriift,
inwieweit sich diese Besonderheiten der gesprochenen Sprache (Thema, Situation,
Teilnehmer) auf die Satzstruktur und die anderen syntaktischen Merkmale der
gesprochenen Sprache auswirken. Die Tendenz zur Sprachdkonomie wie auch die
besondere Eigenschaft der Spontaneitit der gesprochenen Sprache werden bei dieser
Untersuchung ebenfalls bertlicksichtigt, weil sie weitere Elemente darstellen, die
gerade im Gesprochenen eine wichtige Rolle spielen.

In diesem Sinne wird im vorliegenden Beitrag neben der deutschen auch die
bosnische gesprochene Sprache unter die Lupe genommen, um nach eventuellen
Ubereinstimmungen und Unterschieden zwischen den zwei Sprachen innerhab der
gewihlten Textsorten zu suchen, ndmlich die Zeugenaussage und das fachliche
Gespriach. Damit hat die hier dargestellte kontrastive Analyse der syntaktischen
Komplexitit zum Ziel, einen Beitrag zu dem noch ganz wenig erforschten Bereich der
gesprochenen bosnischen Sprache vom syntaktischen Gesichtspunkt aus zu leisten.

2. AUSWAHL UND BESCHREIBUNG DER TEXTSORTEN IM
GESPROCHENEN

Anhand eines Datenkorpus aus Gesprichsaufzeichnungen natiirlicher sprachlicher
Interaktion wurden auf dieser Grundlage verschiedene syntaktische Merkmale
ermittelt. Es kommt bei der gesprochenen Sprache sehr auf die Textsorte an, die man
untersucht: ,,Vortrage, Interviews und Diskussionen enthalten mehr Hypotaxe als

! Ob man im Gesprochenen tiberhaupt von Texten und Textsorten sprechen kann, ist umstritten. ,,Manche (Ehlich
1983a) meinen, der Begriff ‘Text' sei so sehr mit einer Konservierung der AuBerungsstrukturen auf einem
materiellen Trager verbunden, dass komplexe miindliche Interaktionsformen davon terminologisch abgetrennt
sein sollten (,,Diskurs®) [...] Wieder andere sprechen ohne Hemmungen von gesprochensprachlichen "Texten®
und "Textsorten'. Einen guten Grund dafiir kann man darin sehen, dass bei allen anerkannten Unterschieden
beider Medien gesprochen- wie geschriebensprachliche Texte bestimmte Bedingungen erfiillen miissen, um
die Homogenitét von sprachlichen Einheiten auf untergeordneter Ebene zu gewiéhrleisten: 1. Aspekte der
Kohérenz und Kohésion; 2. erkennbare handlungslogische Abfolge; 3. bestimmte Funktionen (Ziele) [wie z.B.
gute Verstandigung, A. C.]; 4. Anfang und Ende* (Schwitalla 2003: 192-193).

In diesem Text vertreten wir die zweite Meinung und gehen davon aus, dass die gesprochene Sprache als Text
mit verschiedenen Textsorten betrachtet werden kann.
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Unterhaltungen oder Reportagen. Aber in allen Textsorten wird hdufig auch ein
asyndetischer Anschluss [...] mit Verbzweitstellung nach bestimmten Verben des
Sagens und Denkens vollzogen* (Schwitalla 2003: 131). Zum Zweck der Unter-
suchung der eventuellen Unterschiede und Haufigkeit von parataktischen gegentiber
den hypotaktischen Formulierungen und anderen syntaktischen Merkmalen je nach
Textsorte sind drei Texte mit Gesprachsaufzeichnungen® ausgewéhlt.

Die erste Textsorte in beiden Sprachen stellen die Zeugenaussagen von den
Uberlebenden des Holocausts (ZDF Doku: Interviews 1 und 2, Markus Lanz: 515.
Sendung) und des Genozids in Srebrenica (Svjedoci genocida: Izjave 1, 5, 8) dar. Die
einzelnen Textmuster dieser Textsorte haben gemeinsam, dass die Sprecher iiber ihre
tragischen und schrecklichen Erfahrungen frei erzéhlen, je nachdem wie schnell die
Erinnerungen zuriickkommen und ob und wie die emotionsgeladene Aussage ohne
Unterbrechung durchgefiihrt werden kann. Der Journalist, der mit den Sprechern im
Raum sitzt, stellt ab und zu Fragen, um das Gesprich in Gang zu halten.

Die zweite Textsorte (HD Doku: ,, Davon haben wir nichts gewusst” - Die Deuts-
chen und der Holocaust) stellt die andere kommunikative Situation dar, die aus einem
fachlichen anlassbezogenen Gespréch besteht und zwar mit Peter Longerich, His-
toriker und Autor des Buches ,,Davon haben wir nichts gewusst!“. In dieser Ges-
préachssituation bezieht sich der Sprecher auf Tatsachen und historische Zusammen-
hinge, mit denen er sich als Autor schon frither griindlich auseinandergesetzt hat.

Bei der dritten Textsorte (Posteno — FTV dijaloska emisija: Posteno na dan koji
nosi ime Srebrenica 11.07.2016) handelt es sich ebenfalls um ein sachliches Gespréch
zwischen der Moderatorin einer politischen Gespriachssendung und ihrem Gast
Husein Kavazovié¢, GroBmufti der Islamischen Gemeinschaft in Bosnien und
Herzegowina, zum 21. Jahrestag des Genozids in Srebrenica. Der Sprecher ist kein
direkter Zeuge des Genozids, sondern tritt im Gesprich in die Rolle eines Zeitzeugen,
der als Religionsvertreter die Aufnahme, Unterbringung und Hilfe fiir Fliichtlinge
aus Srebrenica mitorganisiert hat.

3. GESPROCHENE SPRACHE UND IHRE MERKMALE

In der einschlégigen Literatur wird die Definition der ,,gesprochenen Sprache® von
Schank/Schoenthal {ibernommen, die lautet: ,, [...] frei formuliertes, spontanes
Sprechen aus nicht gestellten, natiirlichen Kommunikationssituationen, Sprache also

2 Transkription aller Videos von A.C.
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im Sinne von Sprachverwendung, nicht von Sprachsystem* (Schank, Schoenthal
1983: 7). Man geht also von der Voraussetzung aus, dass es sich bei der geschriebenen
und gesprochenen Sprache um ein und dasselbe Sprachsystem handelt, und nicht
etwa um zwei verschiedene Sprachsysteme. Dementsprechend scheint der einzige
Blickpunkt, von dem aus man die gesprochene Sprache betrachtet, die geschriebene
Sprache zu sein. Weiterhin ist aus der oben genannten Definition wohl wichtig, sich
auch ,,das Kriterium der Spontaneitit im Sinne nicht vorher festgelegter Formu-
lierungen* (Schwitalla 2003: 20) zu merken. Fiir Braun ist bei der geschriebenen
Sprache der ,,Situationskontext dominant, d.h. der Sprachgebrauch ist der Situation
untergeordnet™ (Braun 1979: 72). So beschreibt er das erste (1) Merkmal der gespro-
chenen Sprache. Zum Zweck dieser Untersuchung haben wir bereits im vorherigen
Abschnitt drei Texte bzw. Textsorten beschrieben, die sich auf konkrete (kommu-
nikative) Situationen beziehen. Diese Texte werden dann weiter nur im Kontext von
diesen Situationen analysiert und verstanden. Die weiteren wichtigen Merkmale der
gesprochenen Sprache nach Braun umfassen noch (2) die Personen bzw. die Sprecher
[und Horer, A.C.], die in den kommunikativen Situationen einzelne Rollen spielen,
wie auch (3) das Prinzip der Okonomie (Braun 1979: 72), das mit der Neigung zu
kiirzeren Formen wegen des Kurzzeitgedidchtnisses in einer kommunikativen
Situation und der Fliichtigkeit der gesprochenen Sprache stark zur Geltung kommt.
An dieser Stelle bietet sich ein Zitat von Weiss (1975) an:

Es hat sich gezeigt, daf3 gesprochene Sprache keinen anderen Sprachregeln folgt als

geschriebene Sprache, sondern nur andere Méglichkeiten des kommunikativen sprachlichen

Auperns niitzt und auf Grund der — immer wieder einbezogenen — eigenen Bedingungen der

Erzeugung sprachlicher Auferungen niitzen mufs.

Zusammenfassend zu diesem Abschnitt kann man sagen, dass man bei der
Untersuchung der gesprochensprachlichen Texte mit einigen oben genannten
spezifischen Merkmalen als relevanten Elementen schon im Voraus rechnen muss,
wie z.B. kommunikative Situation, Teilnehmer der kommunikativen Situation und
die Tendenz zur Sprachdkonomie.

4. KONTRASTIVE ANALYSE DER SYNTAKTISCHEN
MERKMALE IM GESPROCHENEN

Zur Darstellung syntaktischer Komplexitét wird parataktische und hypotaktische
Satzstruktur als erstes syntaktische Merkmal in die Analyse aufgenommen. Als
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Gemeinplatz gilt, dass wir beim Sprechen weniger ‘komplexe’ Sétze verwenden als
beim Schreiben. Diese Behauptung war der Ausgangspunkt von Peter Auer (2002)
in seiner umfangreichen Untersuchung der gesprochenen Sprache. Auer stellt aber
diese Argumentation in Frage, und kommt zur Schlussfolgerung, dass in der
gesprochenen Sprache bestimmte Nebensatztypen héufiger verwendet werden als in
der geschriebenen.

Erwartungsgemélf gibt es in unseren drei Textsorten ebenfalls sowohl Parataxe
als auch Hypotaxe, allerdings mit unterschiedlichem Héufigkeits- und Kom-
plexititsgrad je nach Text. Bei der ersten Textsorte — den Zeugenaussagen — kommt
die parataktische Satzfolge in beiden Sprachen héufiger vor als bei den anderen zwei
Textsorten:

(1) Eines Morgens wachen wir auf und es war ganz, ganz ruhig, niemand war
da, wir sind rausgegangen, war wie ein toter, toter Platz... (2) Ich war sehr
gliicklich, ich habe einen Bruder gehabt, Grofieltern, Tante, Cousine, also das
Leben war wirklich sehr sehr schon.. (ZDF Doku: Interview 1)

(3) Mein Vater hat das alles sehr spdt begriffen und das ist auch bei vielen
Deutschen der Fall gewesen... (4) Wir haben uns dann losgetrieben und das
war das beliebteste Wort in KZ - immer “schnell, schnell’! Man hatte nichts
zu tun, aber “schnell, schnell”! (ZDF Doku: Interview 2)

(4) U svoj toj magli u tom crvenilu bilo je ko’ plamen, ko’ nesto. Dosla sam do
vrata i pogledam napolje, vidim mog brata, trci preko nase avlije, bos, a nosi
Cizme u rukama... (6) Pala je druga granata. On je pao. Srce mi je stalo tada.
(Svjedoci Srebrenice, izjava 5)

(7) I tako smo u Srebrenicu krenuli treci cetvrti dan za nasim narodom, sisli smo
dole niz Pribicevac... (8) U Srebrenici nas narod, neko uzo jedan stan, neko
kucu. I za dva dana se sve pojede, nema vise Sta da se jede... (9) Odemo u
Sumu, tamo nademo malo u Sumi, u onom buretu brasna bilo, i graha, i to
smo opet snijeli u Srebrenicu. (Svjedoci Srebrenice, izjava 8)

Héufig kommen aber auch Sitze mit dem einfachen Satzgeflige vor, insbesondere
nach den Verben des Sagens und Denkens, wie auch komplexe Sétze, in denen die
Teilsdtze sowohl im koordinierenden als auch subordinierenden Verhéltnis stehen,
wie in den Beispielen (10-22):

(10) Man wird gefragt, wie ist das méoglich, dass du es iiberlebt hast... (11) Es
war eine schreckliche Zeit, zwei Jahre waren wir versteckt, aber was spditer
gekommen ist, war natiirlich viel viel schlimmer... (ZDF Doku: Interview 1)
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(12) Es gibt ja so Fragen, wenn man gefragt wird, wie ist das méglich, dass du
es tiberlebt hast. (13) Ich weif3 genau, warum wir tiberlebt haben: Es war
eine Gliickssache... (14) Dann bekamen meine Eltern ein Zettel ins Haus,
dass die Eltern um die und die Zeit mit einem winzigen Gepdckstiick an eine
Sammelstelle kommen miissen... (15) Wir haben 24 Stunden gehabt. Dann
musste mein Vater in diesen 24 Stunden eine Vermogenserkldrung schreiben,
ein Tisch, vier Stiihle, damit die Leute wissen, was sie bekommen. (ZDF
Doku: Interview 2)

(16) Bevor wir die Hdftlingskleidung bekommen haben, mussten wir uns noch
mal nackt aufstellen, und dann mussten wir den linken Arm vorzeigen, und
da saflen irgendwelche Gefangene, die jedem von uns eine Nummer in den
linken Arm eingeritzt haben, also tdtowiert haben. (Lanz)

(17) Ne znam bas tacan datum, ali znam da je bilo oko jula 1992... (18) Uveli su
nas u neku sportsku salu, tu smo bili sve dok nije doso Mladi¢. (19) I kad je
on izasao odatle, odmah su nas poceli izvodit iz sale, vezali nam oci,

popijemo lonce vode i u kamione nas ubacivali i na livadu, na strijeljanje.
(Svjedoci Srebrenice, izjava 1)

(20) Imali smo mlijecne proizvode koje je moja mama pripremala i donosila...
(21) Izasla sam napolje i virila sa ¢oska kuce, vidim moja mama lezi. Meni
Jje bilo smijesno, jer nisam znala Sta joj se zapravo desilo, leZi Zena. (Svjedoci
Srebrenice, izjava 5)

(22) Dok budemo imali mi hrane, imaces i ti. (Svjedoci Srebrenice, izjava 8)

In diesen Beispielen sind die hdufigsten eingeleiteten abhéngigen Sétze wie folgt:
dass- und w-Element Sétze als Komplementsétze (10), (11), (12), (13), (15), (17),
(21), Attributsétze (12), (14), (16), (20), weil-Sétze (21), Temporal- (16) (18), (19),
(22), wie auch Finalsdtze (15). Trotz der Tatsache, dass es bei dieser Textsorte —
Zeugenaussagen — in beiden Sprachen sowohl parataktische als auch hypotaktische
Formulierungen gibt, ist es wichtig zu sagen, dass die Parataxe iiberwiegt, weil die
Aussagen stark emotional geladen sind und die Sprecher, die von ihren schrecklichen
Erfahrungen sprechen, den Bedarf haben, die Sachverhalte genau, detailliert und
wahrheitsgeméfl mitzuteilen. Der Sprecher verwendet deshalb so einfache
Satzkonstruktionen wie moglich, und entlastet und lockert seine Sprache mit
parataktischen, aber auch einfacheren syndetischen und kiirzeren asyndetischen
hypotaktischen Satzkonstruktionen auf.
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Die asyndetischen hypotaktischen Strukturen kommen in unserem Korpus
besonders nach bestimmten Verben des Sagens und Denkens im Gesprochenen haufig
vor, wie die folgenden Beispiele darstellen:

(23) Wir haben gewusst, wir sind da, um nie mehr lebend herauszukommen... (24)
Meine Mutter hat gesagt, fiir die jiidischen Leute wird das Leben jetzt sehr
sehr schwierig werden... (25) Sie haben uns erzdihlt, du bist kein Mensch,
du bist wie ein Tier, das mit einer Nummer gestempelt ist, und wenn wir
dich wollen, werden wir dich nur bei der Nummer aufrufen. Vergiss, dass du
einen Namen hast. (ZDF Doku: Interview 1)

(26) Als Erstes und auch als Wichtigstes, Donnerwetter, ich bin immer noch am
Leben und ich bin jetzt beinahe 100 Jahre alt. (ZDF Doku: Interview 2)

(27) Die haben uns gesagt, ihr musst alles machen, was man euch befiehlt... (28)
Ich weif3 nicht wie, aber ich habe die Idee gehabt, ich muss unbedingt
Akkordeon spielen konnen, damit ich aus dieser schrecklichen Kolonne
rauskomme. (Lanz)

Um das Abhingigkeitsverhiltnis in den obigen asyndetischen Strukturen zu
bestimmen, sollte eine Transformation des Nebensatzes mit Verbzweitstellung in
einen eingeleiteten Nebensatz mit Verbendstellung moglich sein. So ldsst sich z.B.
die Asyndese in (23) wir sind da in die syndetische Satzstruktur dass wir da sind
transformieren. Der Grund, warum asyndetische hypotaktische Strukturen sehr haufig
in der spontanen gesprochenen Sprache vorkommen, liegt in der ,,groBeren
Lebendigkeit (Polikarpow 1996: 159) der gesprochenen Sprache, wobei die
syndetischen hypotaktischen Strukturen ,,den dargestellten Sachverhalt mit einer
Distanz wiedergeben (Polikarpow 1996: 159).

Die Verbzweitstellung kommt auch bei den Nebensitzen vor, die eingeleitet sind,
wie bei den zwei oben genannten identischen Beispielen (10) und (12) mit dem
Einleitewort wie in ...wie ist das moglich, ... Typisch ist die Verbzweitstellung auch
bei den weil/obwohl-Sitzen:

(29) Es gab eigentlich keine Hoffnung, weil ja auch furchtbar viele Menschen,
die nicht vergast wurden, die sind ja einfach krepiert... (30) Mein Vater
hat, obwohl, wie gesagt, er war nicht religids, hat mich bei den Hdnden
genommen, das erinnere ich mich sehr gut, und gesagt: ,, Gott will dich
beschiitzen ... (ZDF Doku: Interview 1)

Im Beispiel (29) gibt es neben der Verbzweitstellung nach der Subjunktion weil
noch ein Merkmal zur Bestimmung der Abhingigkeit. Das ist das anaphorische
Demonstrativpronomen die mit dem Bezug auf viele Menschen: die sind ja einfach
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krepiert. Der Sprecher will damit eine Verkniipfung zwischen dem ersten und dem
zweiten Teil des weil-Satzes herstellen, der durch einen eingeschobenen Attributsatz
als Zwischensatz (die nicht vergast wurden) unterbrochen wurde.

Im Bosnischen gibt es eine Entsprechung im grammatischen Bau weder fiir die
Verbzweitstellung bei den weil/obwohl-Sétzen noch fiir die asyndetischen hypo-
taktischen Formulierungen mit Verbzweitstellung und auch nicht fiir die Auskla-
mmerung (vgl. 40-41), weil das Bosnische genauso wie ,,das Kroatische keine
Satzklammer kennt* (Karabali¢ 2013: 26) und weil ,,die Stellung der inneren
Verbalphrase im kroatischen [wie auch im bosnischen; A.C.] Satz im Vergleich zum
Deutschen freier* (Karabali¢ 2013: 16) ist. Im Bosnischen wird die Stellung des
Finitums durch die Umformung zum Nebensatz nicht verdndert. Insofern kann man
keinen direkten Vergleich mit den abhingigen Sitzen mit Hauptsatzwortstellung im
Deutschen machen.

In den folgenden Beispielen (31-32) wird die Rolle des schon oben erwihnten
Demonstrativpronomens (vgl. 29) analysiert, als ein weiteres Merkmal zur
Darstellung der Abhéngigkeitsstruktur zwischen den Teilsdtzen. Hier dient das
Demonstrativpronomen als anaphorisches Kohdsionsmerkmal mit dem Bezug auf
das frither Erwihnte. In den lingvistischen Untersuchungen erscheint es als ein ganz
héufiges Merkmal im Gesprochenen:

(31) Was mir passiert ist, ist personlich, das habe ich vollkommen akzeptiert,
aber der Verlust von meiner Familie, von all den Leuten - das tut noch
immer wahnsinnig weh. (ZDF Doku: Interv. 1)
(32) Da stand ein SS-Mann unten und er gab mir ein Fetzchen Papier, das
musste
ich unterschreiben, dass ich freiwillig nach Auschwitz iiberstellt werde.
(ZDF Doku: Interview 2)

In (31) steht das Demonstrativpronomen nicht am Anfang eines asyndetischen
subordinierten Satzes, sondern als Verweismittel auf das Subjekt im Rahmen eines
Hauptsatzes. In (32) kann man im Attributsatz die Verbzweitstellung gekoppelt mit
dem anaphorischen Demonstrativpronomen das durch einen Relativsatz eingeleitet
durch das als Relativpronomen ersetzen: ... Papier, das ich unterschreiben musste...

Die néchsten Beispiele (34-38) mit parataktischen Satzstrukturen lassen sich unter
einer besonderen Betrachtungsweise als asyndetische hypotaktische Strukturen
interpretieren, die man als ,,Grenz- und Ubergangsfille zwischen Hypotaxe und
Parataxe® (Polikarpow 1996: 161-162) nennen kann: ,,Eines der wichtigsten
Kennzeichen fiir Subordination in asyndetischen hypotaktischen Strukturen stellen
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logische Verkniipfung, die Beziehungen der Abhéngigkeit und die Unumkehrbarkeit
dieser Beziehungen dar (Polikarpow 1996: 158). Weiterhin wird Asyndese und
Verzicht auf einen genauen Ausdruck einer logisch-syntaktischen Beziehung als eine
der grundlegenden Besonderheiten der gesprochenen Sprache bezeichnet. In unserem
Korpus haben wir bei der Analyse die folgenden Belege zuerst als Parataxe
bezeichnet:
(34) Wir waren verraten und dann wurden wir nach Ausschwitz transportiert.
(ZDF Doku: Int. 1)
(35) Tut euch so viel wie moglich in eure Képfe, das kann euch niemand
wegnehmen. (ZDF Doku: Int. 2)

Bei der genaueren Betrachtung von (34) stellt man aber eine subordinierende
Struktur zwischen den Teilsdtzen mit Hilfe des Korrelats dann fest, das einen Hinweis
auf die zeitliche Abfolge enthilt. Daraus ergibt sich in dieser asyndetischen
Konstruktion entweder eine temporale semantische Beziehung — Nachdem wir
verraten waren, wurden wir [...] transportiert — oder sogar eine kausale — Wir waren
verraten, und deswegen wurden wir nach Auschwitz transportiert. Auch das Beispiel
(35) lasst sich als solch ein Grenzfall interpretieren: Tut euch so viel wie moglich in
eure Kopfe, weil euch das niemand wegnehmen kann. Das semantische Verhiltnis
zwischen den Teilsdtzen wére ebefalls kausal. Auch bei der ersten Textsorte der
Zeugenaussagen finden wir im Bosnischen solche Fille (36-38):

(36) Znaci to je UNPROFOR-ov zadatak bio: Uzmite im naoruzanje, razoruzajte
ih, a mi cemo ostalo zavrsit, i tako je i bilo. (Svjedoci Srebrenice, izjava 1)

Die entsprechende subordinative Subjunktion so dass verdeutlicht das konsekutive
Verhiltnis in dieser asyndetischen Formulierung: Uzmite im naoruzanje, razoruzajte
ih, tako da mi mozemo ostalo zavrsit. [oder in der Bedeutung: da ih mozemo dokrajcit,
A.C.] [= Entwaffnen Sie sie, so dass wir sie fertig machen konnen; A.C.]

(37) Ja sam izvrsio svoju duznost, ja sam bio u patroli, cuvo svoju liniju.
(Svjedoci Srebrenice, izj. 1)

Hier haben wir eine modale Abhingigkeitsstruktur mit einem Instrumentalsatz: Ja
sam izvrsSio svoju duzost tako Sto sam bio u patroli i cuvao svoju liniju. [= Ich habe
meine Pflicht getan, indem ich auf Patrouille war und meine Linie gehalten habe; A.C.]

(38) 1 oni su me sreli i uzeli mi pusku, jer nisam se mogo borit sa njih devet.
(Svjed. Srebrenice, izj.1)

In (38) ldsst sich ein temporales Abhéngigkeitsverhiltnis erkennen: Kad su me
sreli, uzeli su mi pusku, ... (= Als sie mich getroffen (gefunden) hatten, nahmen sie
mir das Gewehr weg...)
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Diese Beispiele bleiben als Grenzfille gekennzeichnet, weil man sie als
koordiniert aber auch als subordiniert auffassen kann; die Beurteilung bleibt nicht so
einfach. ,,In solchen asyndetischen hypotaktischen Strukturen wird die syntaktische
Form so ‘aufgelockert’, daf3 die Satzfolge nicht mehr als ein Signal fiir Unterordnung
wahrgenommen werden kann [...] Die Grenze zwischen asyndetischer Hypotaxe und
asyndetischer Parataxe ist flieBend* (Polikarpow 1996: 160-162).

Die zweite Textsorte ist weniger oder gar nicht mit Emotionen geladen, sondern
basiert auf kultur-historischen Tatsachen und wissenschaftlichen Auseinander-
setzungen, allerdings zu einem brisanten Thema: Der Historiker und Ho-
locaustforscher Peter Longerich spricht iiber seine Monografie ,,Davon haben wir
nichts gewusst“. In diesem Text gibt es erwartungsgeméal langere und komplexere
Sétze mit hypotaktischem Satzbau, Nebensétze als Zwischensétze bis zum zweiten
Grad der Subordination.

(39) In der deutschen Propaganda alleine waren so viele Informationen iiber
den Mord an den Juden vorhanden, dass derjenige, der wollte, sich aus
diesen Informationen ein nahezu vollstindiges Bild zusammensetzen
konnte... (40) Es ist sehr schwer vorzustellten, dass es unter einer Diktatur
wihrend eines Krieges so etwas wie Massenproteste gegeben hdtte, etwa
gegen Deportation. (41) Wenn man sich vorstellt, dass es Massenproteste
am Beginn des NS-Regimes gegeben hiitte, also etwa 1933 gegen den
antijiidischen Boykott, das ist etwas, was durchaus realistisch erscheint,
und solche Proteste, wenn die Bevolkerung gezeigt hdtte, gleich zu Beginn
des Regimes, dass sie so etwas nicht mittragen wiirde, das hdtte sicher
eine hohe Wirkung gehabt.

Die logisch-semantische Verkniipfung zwischen den Sitzen (39-41) erfolgt nach
dem Prinzip der Verbvalenz mit entsprechenden Argumenten, so wie bei der Hypotaxe
im geschriebenen Text, die durch relevante Subjunktionen fiir Komplement-,
Konditional- oder Attributsitze eingeleitet werden, mit Ausnahme von dem letzten
Satzgefiige in (41), das mit solche Proteste anfangt. Hier finden wir einen kleinen
Fehler in der syntaktischen Verkniipfung, weil man nach dem Substantiv Proteste
einen Attributsatz erwartet hat. Stattdessen folgt an dieser Stelle ein Konditionalsatz
und spéter bis zum Satzende gibt es keine Referenz zum Substantiv Proteste und auch
keine Kongruenz mit dem Verb, das statt im Plural im Singular steht: das hdtte
sicher... Schwitalla (2003) nennt solche Fille ,,syntaktische Kontamination* und
erklért:
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Hier treffen psychologische Erkldrungen eher zu als bei den anderen syntaktischen Phdnomenen,
weil zum Aussprechen desselben Gedankens zwei lexikalische Formen gleichzeitig aktiviert
werden. [...] Es kommt hinzu, dass uns wdihrend des Sprechens immer wieder Neues einfllt,
was auch noch gesagt sein will, sodass der anfangs gewdhlte hypotaktische Einstieg ausgedehnt,

wiederholt und mit kommentierenden Parenthesen unterbrochen wird (Schwitalla 2003: 134).

Die weiteren typisch gesprochensprachlichen Signale erscheinen in Form der zwei
identischen Demonstrativpronomina das im Satz (41) als Kohdsionsmerkmale mit
dem Bezug auf das frither Erwéhnte. Anders als in den oben erwéhnten Beispielen
(29), (31) und (32), wo das Demonstrativpronomen in einem Attributsatz mit
Verbzweitstellung anstelle des Relativpronomens erscheint, stehen die zwei
Demonstrativpronomina im Beispiel (41) in zwei Hauptsitzen als Korrelate®, die auf
die Subjekte im Vorfeld anaphorisch verwiesen:

Vgl. (41) Wenn man sich vorstellt, dass es Massenproteste am Beginn des NS-

Regimes gegeben hdtte, also etwa 1933 gegen den antijiidischen
Boykott, das ist etwas, [...] solche Proteste, wenn die Bevolkerung
gezeigt hdtte, gleich zu Beginn des Regimes, dass sie so etwas nicht
mittragen wiirde, das hditte sicher eine hohe Wirkung gehabt.

Mehrere Nebensatzstrukturen des ersten und zweiten Grades mit Ausklamme-
rungen (also etwa 1933 gegen den antijiidischen Boykott, gleich zu Beginn des
Regimes) wie auch die Nominalphrase (solche Proteste) iiben die Funktion des
Subjekts aus. Die Demonstrativpronomen haben dementsprechend die Funktion, die
vielen angestauten Elementen und Informationen im Vorfeld mit den Verben in
Hauptsdtzen zu verkniipfen, was auf jeden Fall zu besserem Verstdndnis und
Fokussierung der komplexen Sachverhalte verhilft.

Als ebenfalls typisch gesprochensprachlies syntaktisches Merkmal hat die
Ausklammerung zu den beiden Nebensdtzen im Beispiel (41) besondere kommu-
nikative Bedeutung: Hier ist die Sprecherintention zu erkennen, die ausgeklammerten
Informationen besonders stark hervorzuheben (Petrovi¢ 1995: 52) und gleichzeitig
wegen der begrenzten Gedéchtnisspanne das Verb vorwegzunehmen, bevor die
restlichen Satzteile folgen (Schwitalla 2003: 117).

Parenthese ist auch ein typisches Phdnomen der gesprochenen Sprache. Es ist eine
Art Unterbrechung der begonnenen Satzkonstruktion. Es stellt sich die Frage, welche

3 ,.Es gibt drei Korrelate zum Subjektsatz: es, das und der [...] Das fakultative Korrelat das nimmt die Anfang-
sposition des nachgestellten Hauptsatzes ein; es bezieht sich auf Nicht-Personen oder auf den ganzen Sachver-
halt des vorausgehenden Nebensatzes™ (Petrovi¢ 2005: 17).
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,.kommunikative Notwendigkeit fiir Parenthesen besteht bzw. was sie flir den
Sprecher so attraktiv macht* (Stoltenburg 2003: 1). In unserem Korpus haben wir
mehrere Parenthesen gefunden: (26) und (30) in der ersten Textsorte wie auch (42-
43) in der dritten Textsorte des Gespriachs mit dem Grofmufti von Bosnien und
Herzegowina:

(42) Toga jula 1995. godine, kao sto svi znamo, mi smo docekivali prve ljude
na aerodromu u Tuzli... (43) Mi naravno nismo tada mogli, ja ni tada nisam
mogao sagledati, ni tada nisam mogao vjerovati da bi se tako nesto moglo
dogoditi i, pravo da Vam kazem, ni danas ja ne mogu da razumijem
Srebrenicu. (FTV: Posteno)

Vgl.: (26) — Als Erstes und auch als Wichtigstes, Donnerwetter, ich bin immer
noch am Leben und ich bin jetzt beinahe 100 Jahre alt.

Vgl.: (30) — Mein Vater hat, obwohl, wie gesagt, er war nicht religios, hat mich
bei den Hdnden genommen, das erinnere ich mich sehr gut, und gesagt: ,, Gott
will dich beschiitzen .

Mit der ersten Parenthese in (42) kao $to svi znamo, die sich mit dem Satz wie wir
alle wissen iibersetzten ldsst, deutet der Sprecher auf unser gemeinsames
Hintergrundwissen hin, er will die Zuhorer daran erinnern und ihnen gleich die
wieder hervor geholten Informationen mitteilen. Die néchste Parenthese in (43) pravo
da Vam kazZem, die in der Ubersetzung etwa um ehrlich zu sein lautet, hat die
Funktion, das kopulative semantische Verhiltnis zwischen den ersten drei
Hauptsidtzen im ersten Teil mit dem vierten Haputsatz hinter der Parenthese
herzustellen, die mit den zusammengesetzten Konjunktion #i...ni oder im Deutschen
weder...noch verkniipft werden. Die Parenthese Donnerwetter in (26) fallt durch die
Wortwahl bzw. den saloppen Stil des Sprechers auf. Mit diesem Ausruf des
bewundernden Erstaunens* will er dem Inhalt des elliptischen Hauptsatzes mehr
Ausdruck verleihen, um dem Zuhorer zu betonen, was wirklich das Erste und das
Allerwichtigste ist. In (30) gibt es sogar zwei Einschiibe innerhalb eines komplexen
Satzes. Die mit obwohl nach einer Parenthese (wie gesagt) verbundenen Aussagen
(er war nicht religios, hat mich bei den Hdinden [...] “Gott will dich beschiitzen ™)
liefern den Grund, aus dem zu folgern ist, dass der Sprechakt der Bewertung mit
religios nicht ganz berechtigt ist. Die zweite Parenthese in (30) kann als eine
metakommunikative Bemerkung zum Zustand des Sprechers bzw. seines
Erinnerungsvermogens interpretiert werden. AuBerdem tragt sie zu einer gewissen

4 www.duden.de
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Spannung zur kommenden Sprechhandlung, so dass der Sprecher selbst nicht ganz
auf die Richtigkeit der AuBerung achtet, indem er statt das richtige
Pripositionaladverb daran das Demonstrativpronomen das verwendet.

Das néchste Beispiel deutet auf eine falsche Verwendung der Subjunktion da im
Bosnischen (= dass) hin, die als Einleitewort fiir die Komplementsétze verwendet
wird. Es geht dabei um die dritte Textsorte, die das Gesprach mit GroBmufti der
Islamischen Gemeinschaft in Bosnien und Herzegowina, Husein Kavazovic,
schildert:

(44) 1) Dakle da je od cijelog tog svijeta koji je znao sta se desava u Srebrenici,

2) dakle od prisustva medjunarodne zajednice na tom podrucju, 3) od
holandskih vojnika koji su tamo bili, 4) dakle od medija koji su mogli da
prate to, 5) od medjunarodnih zvanicnika koji su to znali Sta bi se moglo
tamo desiti, ti ljudi su jedino spas trazili u Ssumi, dakle da pokusaju u Sumi
da se spase od zlocina. (FTV: Posteno)

Nach der syntaktisch-semantischen Beziehung zwischen etwa fiinf Nebensétzen
ersten Grades, die vom Anfang des komplexen Satzes eine Gliedsatzreihe bilden, und
dem Hauptsatz (i [judi su jedino spas trazili u Sumi) besteht hier eigentlich ein
konzessives Verhiltnis und die richtige Subjunktion wére iako (= obwohl): 1) lako
je cijeli svijet znao |...], 2) iako je na tom podrucju bila prisutna medjunarodna
zajednica, 3) iako su tu bili i holandski vojnici, 4) iako su mediji mogli pratiti
situaciju, 5) iako su medjunarodni zvanicnici znali [ ...], ti ljudi su jedino spas trazili
u Sumi. Anstelle des richtigen Gebrauchs der konzessiven Subjunktion iako (=
obwohl) steht in diesem Text die falsch verwendete Subjunktion da wie auch die
Priposition od, teilweise gekoppelt mit der Referenzpartikel dakle (= also), die bei
dem konzessiven Verhiltnis zwischen den Sétzen nichts zu suchen haben. Als
Erkldrung fiir diese unprédzise syntaktisch-semantische Verkniipfung gibt es
verschiedene Realisierungsbedingungen der spontanen gesprochenen Sprache, wie
z.B. dass der Sprecher mit starker emotionaler Anteilnahme die Geschehnisse
darstellt. ,,Wenn der Sprecher den Horern ein Geschehen sehr nahe bringen will, muf3
er manchmal gegen grammatische Regeln versto3en [...], zumindest, wenn man die
Regeln der Schulgrammatiken zugrundelegt™ (Polikarpow 1996: 159).

5. SCHLUSSFOLGERUNG UND AUSBLICK

Es wurde untersucht, ob einerseits die hier verglichenen Sprachen unterschiedlichen
Komplexititsgrad im Gesprochenen aufweisen. Ein weiteres Ziel war, Unterschiede
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und Ahnlichkeiten wie auch Hiufigkeit von parataktischen gegeniiber den
hypotaktischen Formulierungen und anderen syntaktischen Merkmalen bei den
ausgewdhlten drei Textsorten der gesprochenen Sprache festzustellen. Die Ergebnisse
haben gezeigt, dass die syntaktische Komplexitit der gesprochenen Sprache nicht so
sehr in der Parataxe gegeniiber der Hypotaxe liegt, die als syntaktische Strukturen in
allen drei Textsorten und in beiden Sprachen, im Deutschen und im Bosnischen,
vorkommen, sondern vielmehr in den anderen syntaktischen Merkmalen,
insbesondere in denjenigen, die in der einschlégigen Literatur schon als etwas typisch
Gesprochensprachliches gekennzeichnet sind. Allerdings ist es bemerkenswert, dass
Parataxe in der ersten Textsorte hdufiger als Hypotaxe vorkommt. Dies ist durch die
Besonderheit dieser Textsorte zu erkliren, die sich aus der Kommunikationssituation
ergibt, in der der Text entstanden ist: Bei dieser Art des Textes — Zeugenaussage —
hat der Sprecher den besonderen Bedarf, dass seine Botschaften auf jeden Fall
verstanden und gehort werden, dass jede Information wahrheitsgemal3 ibermittelt
wird. Um dies sicher zu stellen, wird seitens des Sprechers die Parataxe bevorzugt.
Daraus ldsst sich schliefen, dass man auch im Gesprochenen mit den Unterschieden
im Grad oder eher Art der syntaktischen Komplexitét je nach Textsorte rechnen kann.
Ansonsten scheinen die syntaktischen Merkmale wie Parenthese, anaphorisches
Demonstrativpronomen, hiufiger Versto3 gegen die Regeln der Grammatik, indem
man entweder eine falsche Subjunktion gewéhlt und damit eine fehlerhafte logisch-
semantische Verkniipfung erzeugt hat, oder auf die Kongruenz zwischen dem Subjekt
und Prédikat nicht geachtet hat, als typisch gesprochensprachlich zu sein. Spontaneitit
der gesprochenen Sprache, Neigung zu kiirzeren Formulierungen,
situationsspezifische Umstédnde in Bezug auf den Sprecher und auf den Horer,
schaffen die Voraussetzungen flir die Verwendung von einer Reihe von syntaktischen
Merkmalen, die zur syntaktischen Komplexitét der gesprochenen Srpache beitragen.
Wir haben festgestellt, dass die zwei hier verglichenen Sprachen Ubereinstimmungen
bei den meisten Merkmalen aufweisen, mit Ausnahme von einigen, die die
Satzklammer und Stellung des Verbs im Satz betreffen.

Eine weitere Untersuchung der Korpora aufgrund der Prosodie, als wichtiger
Bestandteil des Sprechens, konnte dazu beitragen, die hier nach syntaktischen
Merkmalen dargelegten Interpretationen der interaktiven Sprache zu priifen und zu
verdeutlichen.
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SINTAKTICKA KOMPLEKSNOST GOVORNOG JEZIKA:
KONTRASTIVNA ANALIZA

Sazetak:

Ovaj ¢lanak istrazuje nekoliko sintaktickih znacajki govornog jezika kroz usporedbu izmedju njemackog
i bosanskog jezika, kao npr. parataksa i hipotaksa kao receni¢na struktura, zavisne re¢enice u njemackom
sa glagolom na drugom mjestu i anaforicnom pokaznom zamjenicom, zavisna ,,weil/obwohl* reenica
s glagolom na drugom mjestu i bez veznika, parenteza kao i ,,Ausklammerung® - specifi¢nost njemackog
jezika, koja se odnosi na redoslijed sintakti¢kih kategorija u prosto prosirenoj ili slozenoj recenici.
Pomocu tih znacajki prikazana je sintakti¢ka slozenost kroz razlicite vrste tekstova u oba govorna jezika.
U analizu su uklju¢ene posebnosti govornog jezika, kao npr. ¢cimbenici karakteristicni za kontekst,
sudionici u komunikativnoj situaciji, kao i posebna karakteristika spontanosti govornog jezika i nacelo

ekonomicnosti u jeziku.

Kljuéne rijefi: govorni jezik, sintaksa, zavisne recenice u njemackom sa glagolom na drugom mjestu,

zavisne recenice bez veznika unutar slozene (Asyndese), parataksa
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NAUKA O GENOCIDU U NASTAVNIM PROGRAMIMA -
DA ILI NE?

Holokaust ima mnogo vise da kaze o statusu sociologije, nego sto
sociologija, u svom sadasnjem obliku, moze da doprinese nasoj
spoznaji holokausta.

(Zygmunt Bauman)

Drustveno-historijska sadrzajnost dvadesetog stoljeca obiljezila ga je, izmedu ostalog, i kao
stolje¢e genocida. Ako je 21. stoljece stoljece znanja, a trebalo bi biti, postavlja se opravdano
pitanje: kako znanjem prevenirati sve izrazenije destruktivne procese u drustvu, medu kojima
genocid, zaista, jeste najdestruktivniji, a ¢ija je destruktivnost usmjerena direktno na svetost
ljudskog Zivota kao najveceg dobra i vrijednosti uopce. U istrazivanju smo pokazali da je genocid
kao ,najvece zlo* neophodno naucno objasniti kroz zasebnu nauku o genocidu. Da bi
konstituirana nauka o genocidu, pored naucnog objasnjenja genocida kao destruktivne drustvene
pojave, istovremeno, bila neposredno u funkciji drustvene prevencije buducih genocida,
neophodno je tu nauku ukljuciti u nastavne programe, kako bi se ucenici i studenti upoznali sa
zakonitostima razvoja genocida i njegovim destruktivnim posljedicama po napredak i opstanak

drustva kao drustvene ¢injenice ,,sui generis‘.

Kljucne rije¢i: genocid, nauka o genocidu, nastavni program, obrazovanje.
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UvOD

U ovovremenosti skoro da su opéeprihvacene dvije naucne tvrdnje. Prva, da je 20.
stoljece, stolje¢e genocida' i druga, da je ovovremeno dru$tvo ,,drustvo znanja“.
Nakon ove dvije usvojene naucne Cinjenice opravdano se postavlja pitanje odnosa
znanja i genocida. No, ovo je isuvise uopéeno pitanje za postavljenu temu te ga je
neophodno eksplicirati na nacin da se ograni¢imo samo na ona drus§tvena znanja’ koja
se sti¢u kroz nauku kao zaseban oblik drusStvene svijesti. Za postavljeno pitanje/temu
neophodno je eksplicirati i pitanje uloge nauke u odgojno-obrazovnom sistemu kao
znacajnom socijaliziraju¢em faktoru u razvoju, ne samo licnosti pojedinca, ve¢ i
razvoju drustvene etike kao opcecivilizacijskog dobra. Ve¢ina kompetentnih naucnika
tvrdi da je kriza ovovremenog drusStva rezultat, prije svega, razdvajanja nauke od
etike, tj. odsustva historijske odgovornosti ¢ovjeka prema sebi, drugim ljudima i
cjelini drustva u kome Zivi, te prirodi koja ga ne samo okruzuje ve¢ ¢iji je 1 Covjek
sastavni dio. Odvojenost nauke od etike uzrokovala je u obrazovnim sistemima
odvojenost odgoja od obrazovanja te odgojno-obrazovni proces u ovovremenosti
svela na ,,specijaliziraju¢e ucenje znanja i vjestina za odredena zanimanja i profesije,
uz zabrinjavajuce relativiziranje, cak i tzv. bazi¢nih znanja o smislu i kvalitetu
covjekovog zivota. U ovom radu Zelimo otkloniti dilemu, koriste¢i se nau¢nim
¢injenicama, da li je potrebna nauka o genocidu u nastavnim programima ili ne.
Odgovor na ovo pitanje umnogome je odreden spoznajom da ucenje ,,strucnih znanja
i vjestina“ kako bi se mogle opsluziti nove tehnologije i proizvodna sredstva,
komunikacijski sistemi i sli¢no, nije dovoljno za sveukupnu dobrobit ovovremenom

! ,.Kad pogledamo unatrag, 20. stolje¢e mozemo poistovijetiti s vladavinom vrhunca nasilja. Masakr, etnicko ¢i-
S¢enje, dehumanizacija koncentracijskog logora i genocid, dokazi su propasti jedne odredene ideje o Covjeku.
Ti razli¢iti oblici terora doveli su do ‘ere poretka terora’... Pojava terora ne moze se, medutim, svesti na Cisti
funkcionalni proces vezan za posebne okolnosti. Nasilje u 20. st. bilo je pripremljeno. Ono ima, kako kaze
Hannah Arendt, svoje korijene, tj. ne izravne uzroke, nego elemente razlicite prirode, koji svojim kristalizira-
njem postaju njegove sastavne komponente, a koje susre¢emo u ‘dugom’ 19. stoljecu. Genocidni teror osvjet-
ljava tako vlastitu proslost, proslost ‘imperijalizma’ i ‘totalnog rata’. Imperijalisticko doba u kojem nova ra-
sisticka teorija opravdava krvavi kolonijalni ekspanzionizam donosi naime ‘administrativne masakre’. Prvi
svjetski rat u kojem se mijesaju animalizacija neprijatelja, ekstremno nasilje i masovna smrt vodi, osim toga,
u brutalizaciju evropskih drustava. Sve su to elementi koji postavljaju intelektualne, drustvene i politicke temelje
za kasnije negiranje ljudskih prava.” (Bernard Bruneteau, Stoljece genocida, Politicka kultura, Zagreb, 2005.,
str.21.)

2 Znanje je ,,op¢i termin za posjedovanje informacije, odnosno za posjedovanje sredenog skupa informacija o
pravilnostima procesa i realizacija u okolini ili o strukturi i stanju okoline, vrijednostima i svojstvima objekata.
Znanje treba razlikovati od poznavanja, tj. informacija licnog neposrednog iskustva, a dakako, i od uvjerenja,
utisaka, mnijenja, kao sklopa obavjestenja koji su nesigurni, neobjektivni i zasnovani na emocionalnim rea-
kcijama i sugestijama.” (Bosanac, Mandi¢, Petkovi¢ 1997: 711)
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covjeku, bez istovremenog ucenja drustvenih, duhovno-kulturnih, etickih i drugih
nauc¢nih znanja i vrijednosti, tekovina civilnog drustva, demokratije, usvajanja i zastita
osnovnih ljudskih prava i sloboda. Neosporno je da nauka ima izuzetno znacajnu
ulogu u odgojno-obrazovnom procesu. Opravdano se postavlja pitanje, kako
prevenirati raznovrsne oblike nasilja, druStvenih destrukcija, alarmirajucih oblika
svakovrsnog zaumlja, zastrasujucih oblika zlo¢ina protiv ¢ovjecnosti, medu kojima
je najstrasniji zlo¢in genocida, ako ovovremena nauka izbjegava da se bavi ovim
pitanjima. Govorimo o Nauci o genocidu, a ne disciplinarno: antropologiji genocida,
historiji genocida, psihologiji genocida, pedagogiji genocida, sociologiji genocida ili
pak filozofiji genocida jer smatramo da bi se svaka od pojedinac¢nih drustvenih i
humanisti¢kih nauka, u okviru svoga nastavnog programa, u srednjoSkolskim
i univerzitetskim nastavnim planovima, trebala disciplinarno baviti fenomenom
genocida ili, u najmanjem obimu, genocidom kao zasebnom temom u okviru
svog opceg kursa, s osnovnim obrazovnim ciljem preveniranja ovog zlo¢ina. Ovo
je ujedno nasa polazna hipoteza, koju ¢emo analizirati u nastavku rada.

I IGNORANTSKI STAV OBRAZOVNIH SISTEMA U
BOSNI I HERCEGOVINI O GENOCIDU

Zabrinjavajuca je ¢injenica koliko ovovremena nauka, ne samo u Bosni i Hercegovini,
ve¢ 1 u bosanskohercegovackom okruzenju ulaze malo napora da nau¢no objasni
jednu od najaktuelnijih i, nazalost, najdestruktivnijih drustvenih pojava ukupne
ljudske egzistencije - genocid. Eklatantan primjer obrazovne Sutnje, na svim
obrazovnim nivoima, jeste Sutnja o genocidu nad Bo$njacima. Posebno se to odnosi
na Sutnju bosanskohercegovacke ,,institucionalizirane nauke® jer se genocid nad
Bosnjacima dogodio u Bosni. NaSu tvrdnju ,,potkrijepi¢emo* sa tematskim registrom
nekoliko znac¢ajnih naucnih skupova, te univerzitetskih nastavnih planova i programa,
analiziraju¢i prisutnost teme genocida u njima.

Primjer prvi: Na Fakultetu politickih nauka u Sarajevu, a u povodu Cetrdeset
godina od osnivanja Odsjeka za sociologiju, odrzan je 30. maja 2005. godine nauc¢ni
skup: ,,Perspektive sociologije i drustvenih nauka u Bosni i Hercegovini®, na kome
je samo jedan rad problematizirao pitanje genocida.?

3 Adib Dozi¢, Sociologija i bosanskohercegovacki intelektualci nakon genocida u Srebrenici, ZNAKOVI VRE-
MENA, Casopis za filozofiju, religiju, znanost i drustvenu praksu; Nauénoistrazivacki institut ,,IBN SINA®
Sarajevo, 2005., br. 29/30, str. 114-154.
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Primjer drugi: Akademija nauka i umjetnosti Bosne i Hercegovine, Odjeljenje
drustvenih nauka, priredila je zbornik radova o temi: ,,Mjesto i uloga sociologije u
bosanskohercegovackom drustvu®. Prirediva¢ zbornika je Ivan Cvitkovi¢.* U
Zborniku je objavljeno devet radova, i to: ,,ZaSto nam je potrebna sociologija®,
,Institucionalni razvoj sociologije u bosanskohercegovackom drustvu®, ,,Socioloski
izazovi u tranziciji bosanskohercegovackog drustva“, ,,Problemi na podrucju
socioloskih istrazivanja u BiH danas*, ,,Sociologija u visokoobrazovnim institucijama
u BiH*, ,,Pravda, pravo i moral u Bosni i Hercegovini®, ,,Problemi socijalne ekologije
u bosanskohercegovackom drustvu‘ i posljednji rad ,,Trans-nacionalnost socioloske
misli“. Kako vidimo, aktuelnost tema je oCigledna, naucna relevantnost takoder, ali
¢emu sve to kada su sadrzajno interpretirane tako da o najstrasnijem zloc¢inu -
genocidu, nema ni rijeci. Ba$ kao da se genocid uopce ne tice sociologije. Posebno
je zabrinjavajuca Cinjenica $to je prirediva¢ Zbornika Akademija nauka i umjetnosti
Bosne i Hercegovine, Odjeljenje drustvenih nauka i Sto je tema zbornika ,,Mjesto i
uloga sociologije u bosanskohercegovackom drustvu®. Zar zaista bilo koja institucija
u Bosni i Hercegovini, koja se bavi analizom bosanskohercegovackog drustva, moze
nositi atribut naucna i trositi novac budzetskih korisnika, a ne znati da se dogodio
genocid nad Bos$njacima u ratu protiv bosanskohercegovackog drustva i drzave 1992—
1995. godine? Jos je za vecu osudu ako se zlocin genocida svjesno kriptoizira. Ovaj
primjer daje mnogo elemenata za sumnju da se radi o svojevrsnoj ,,zloupotrebi
nauke®, a u cilju negiranja genocida $to u demokratskim drustvima nije samo naucno,
moralno, ve¢ i kriviéno pitanje. Zelimo ovom prilikom istaéi &injenicu da su do sada
pred medunarodnim, bosanskohercegovackim i inostranim sudovima, za zlocin
genocida nad Bosnjacima pravomoc¢no presudeni mnogi od procesuiranih u sudenjima
za genocid. Takoder je poznato da se pred istim sudovima vode na desetine sudskih
procesa za zloc¢in genocida. Neophodno je, takoder, ista¢i da je pored planetarno
poznatog zlo¢ina genocida nad BoSnjacima ,,ZaSti¢ene zone UN Srebrenica“ jula
1995. godine, koji su pocinile Vojska i policija Republike Srpske, genocid nad
Bosnjacima u ratu protiv bosanskohercegovackog drustva i drzave 1992-1995.
godine, od istih subjekata pocinjen i u Doboju, Kotor Varosi, Fo¢i, Osmacima kod
Zvornika te Sarajevu. Svi ovi primjeri su pravno kvalificirani kao zlo¢in genocida i

4 O ,,zloupotrebi nauke* u prikrivanju genocida od strane Ivana Cvitkovi¢a pogledati u: Adib Pozi¢, Abdel Ali-
begovi¢, Obrazovanje i genocid - Ko, kako i zasto kriptoizira i ,,zabranjuje* institucionalno obrazovanje o
genocidu nad Bosnjacima 1992—1995., Srebrenica 1995-2015: “Evaluacija naslijeda i dugoro¢nih posljedica
genocida®, Zbornik radova s Medunarodne nau¢ne konferencije, odrzane 9-11. jula 2015. godine, Knjiga I,
Institut za istrazivanje zlo€ina protiv ovjec¢nosti i medunarodnog prava Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo,
2016., str. 247-291.



Adib Dozi¢ Nauka o genocidu u nastavnim programima - da ili ne?
DHS 1 (4) (2018), 259-280

pravomoc¢no presudeni od strane nacionalnih sudova u Njemackoj i Bosni i
Hercegovini te Medunarodnog suda pravde.’ Ovom prilikom spomenimo samo neke
od osudenih za zlo¢in genocida nad Bosnjacima od navedenih sudova i za zlo¢ine u
navedenim mjestima u Bosni i Hercegovini. Nikola Jorgi¢, osuden za zlo¢in genocida
na podrucju Doboja 1992. godine. Maksim Sokolovi¢, osuden za zlo¢in genocida na
podrucju Osmaka u blizini Zvornika. Za zlo¢in genocida nad nesrpskim
stanovniStvom na podrucju Kotor Varosi osuden je Purad Kuslji¢. Osudeni za zlo¢in
genocida na podrucju Sarajeva, Srebrenice i u drugim mjestima su i: Borislav Herak,
Milo$ Stupar, Milenko Trifunovi¢, Brano Duri¢, Slobodan Jakovljevi¢, Branislav
Medan, Aleksandar Radovanovi¢, Milorad Trbi¢, Slavko Peri¢, Dusko Jevié,
Mendeljejev Puri¢, Radoslav Krsti¢, Vidoje Blagojevi¢, Vujadin Popovi¢, Ljubisa
Beara, Drago Nikoli¢ i drugi.®

Primjer trec¢i: Kada je u pitanju institucionalizacija sociologije kao akademske
discipline na univerzitetima u Bosni i Hercegovini, neophodna bi bila sveobuhvatnija
analiza, $to ne dozvoljava namjena i opseg ovoga rada. 1z tih razloga osvrmut ¢emo
se na ovo pitanje, s nekoliko ¢injenica. Sociologija kao akademska disciplina izuc¢ava
se na svim univerzitetima u Bosni i Hercegovini, s razli¢itom subdisciplinarnom
zastupljenos$cu, najvise u zavisnosti od profesionalizacije koju studijski program daje
kroz akademske kompetencije konkretnog studija. Postavlja se opravdano pitanje,
nije li normalno, nau¢no opravdano, moralno, pravedno i nadasve ljudski potrebno
kao prevencija zastite svetosti ljudskog zivota u okviru nauke o drustvu upoznati
studente, izmedu ostalog, i s druStvenim zlom koje u nauci nazivamo genocidom,
ako se taj proces u kontinuitetu dogada ljudskom rodu Sirom planete, te ako se
dogodio u Bosni i Hercegovini, ne samo 1941. 1 1992—1995. godine. S pravom, Keith
Doubt postavlja pitanje: ,,Da li sociologija moze egzistirati kao validna nauka o
drustvu ako ignorira jednu, mozda Cak, najelementarniju i najtezu temu svoga
vremena?* (Doubt 2003: 7) Ovo pitanje trebalo bi se odnositi ne samo na sociologiju
vec 1 na sve druge druStvene i humanisticke nauke. Unutar ovog pitanja sadrzano je
drugo vrlo bitno pitanje, a to je u kakvom se etickom stanju nalazi, ne samo
sociologija, nego nauka u cjelini, te kome i ¢emu sluzi, ako kroz obrazovno-odgojni
proces, kao najbitniju sastavnicu ukupnog procesa socijalizacije, ne upoznaje

3 Opsirnije o procesuiranju genocida u Bosni i Hercegovini pred medunarodnim, domacim i inostranim sudovima
u: Vedad Gurda, Procesuiranje genocida u Bosni i Hercegovini pred medunarodnim, domacim i inostranim
sudovima, EDICIJA; Monumenta Srebrenica, Istrazivanje, dokumenti, svjedoCanstva, knjiga 4, JU Zavod za
zastitu i koriStenje kulturno-historijskog i prirodnog naslijeda Tuzlanskog kantona, Tuzla—Srebrenica, 2015.,
str. 32-70.

6 Isto.
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studente s genocidom kao ,,zlo¢inom nad zlo¢inima®, a sve s ciljem preveniranja
istog. Historijska nauka je nedvosmisleno utvrdila da se zlo¢in genocida nad
Bosnjacima konstantno dogada viSe puta u posljednja tri stoljeca, a da istovremeno
nauka u Bosni i Hercegovini nije eksplicitno utvrdila uzroke genocida, pa ni dovoljno
precizno i jasno opisala njegove posljedice. Opravdano se postavlja pitanje, ako
genocid pocinjen u periodu 1992—-1995. nije prvi genocid, postoje li pretpostavke da
ne bude ni posljednji, ukoliko nisu otklonjeni drustveno-historijski uzroci njegovog
dogadanja. Kako otkloniti uzroke zlo¢ina genocida ako o tom druStveno-des-
truktivnom procesu Sutimo, ako nije zastupljen u nastavnim planovima i programima.
Pogledajmo kako se i koliko izucava genocid na bosanskohercegovackim
univerzitetima. [zuzmemo li Univerzitet u Tuzli i Fakultet islamskih nauka u Sarajevu,
te Pravni fakultet Univerziteta u Sarajevu, ni na jednom drugom univerzitetu ne
postoji nastavni predmet iz bilo koje nau¢ne oblasti na kome se izu¢ava genocid.” Na
Univerzitetu u Tuzli, kao akademske discipline izuCavaju se sociologija genocida i
historija genocida. Na studijskom odsjeku Filozofija-sociologija kao redovni predmet,
do sada na drugom ciklusu, a od 2016/2017. skolske godine kao redovni predmet u
petom semestru na prvom/dodiplomskom ciklusu studija, izucava se sociologija
genocida.® Takoder, na Pravnom fakultetu Univerziteta u Tuzli izu¢ava se sociologija
genocida, kao izborni predmet na Sestom semestru prvog ciklusa studija. Historija
genocida kao izborni predmet izucava se na studijskom odsjeku Historija u osmom
semestru. Uporedimo li ova dva nastavna predmeta s ukupnoscu nastavnih predmeta
uzih naucnih oblast na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Tuzli, vidjet ¢emo da je
to skoro zanemarljiva zastupljenost studija genocida. Sljede¢i primjer nasu tvrdnju
eksplicitno potvrduje. Na Filozofskom fakultetu u Tuzli u nastavnom procesu na
jedanaest studijskih odsjeka izuc¢ava se blizu 1000 nastavnih predmeta. Od toga su,
dakle, samo dva (sociologija genocida i historija genocida) nastavni programi gdje
se studenti mogu upoznati sa fenomenom genocida, i to samo na studijskim odsjecima
Filozofija-sociologija i Historija. Procentualno, to iznosi oko 0,002%. Treba dodati,
kao primjer koji se uklapa u op¢i trend, da je na Odsjeku za bosanski jezik i
knjizevnost do 2015. izvodena nastava iz predmeta Tematizacija genocida i rata ‘92-
’95 u bosanskohercegovackoj knjizevnosti, ali je predmet iz plana i programa izbacen.
Pogledamo li Sta sve izucavaju studenti Univerziteta u Tuzli, vidjet ¢emo da se studij

7 Neophodno je napomenuti da u okviru Univerziteta u Sarajevu institucionalno djeluje Institut za istrazivanje
zloc¢ina protiv ¢ovje€nosti i medunarodnog prava, institucija koja neosporno daje najvec¢i nauéni doprinos izu-
¢avanju genocida i drugih oblika zlo¢ina protiv covje¢nosti i medunarodnog prava u Bosni i Hercegovini, ali
se ne bavi profesionalno odgojno-obrazovnim procesom.

8 U prilogu na kraju rada je sadrzaj nastavnog programa sociologije genocida na FF UNTZ.
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genocida nalazi u jo§ nepovoljnijem polozaju. Npr. studenti uce i mogu nauciti:
Britanske kulturalne studije, Savremene britanske kulturalne studije, Savremenu
britansku kulturnu produkciju, Utopiju u viktorijanskoj knjizevnosti, Americke
kulturalne studije, Ameri¢ku kratku pri¢u 20. vijeka, Sekspirologiju itd., ali o
genocidu ne, niti npr. o bosanskohercegovackoj kulturnoj produkciji.® Pjesnik bi
rekao: ,,Novine pisu i o slatkoj paprati, ali o Bosni ni rije¢i®.

Primjer cetvrti: U okviru manifestacije Dani Filozofskog fakulteta u Tuzli,
organizirana je nau¢na konferencija o temi: ,,Savremeni izazovi i perspektive
drustvenih 1 humanistickih studija“, koja je odrzana 7. 4. 2017. godine. Od ukupno
prijavljenih 140 radova samo jedan rad se bavio pitanjem genocida. Upravo je to rad
o temi ,,Nauka o genocidu u nastavnim planovima, da li ne?**. Zanimanje za genocid
nad Bosnjacima u Bosni i Hercegovini nije na zadovoljavaju¢em nivou ni u
evropskom i svjetskom nau¢nom diskursu.!” Opravdano je postaviti pitanje koji su
to razlozi tako malog interesa bosanskohercegovacke ali svjetske naucne zajednice
za genocid nad Bosnjacima. Ovo pitanje posebno dobija na znacaju ako se zna da se
o zlo¢inu holokausta piSe i govori, ne samo na univerzitetima Sirom svijeta, vec¢ se
tema holokausta izucava i u srednjoskolskim udzbenicima. Odsutnost nau¢nog
istrazivanja genocida nad Bo$njacima, zasluzuje eksplicitnu i sveobuhvatnu analizu,
S§to nismo u mogucnosti uciniti u ovom radu zbog ogranic¢enosti temom i obimom.
Ovom prilikom kao potvrdu naseg stajalista, a s intencijom izazova naucnoj zajednici,
njenoj zapitanosti i naucnoj aktuelizaciji pitanja izuCavanja genocida, posebno
genocida nad Bosnjacima u Bosni i Hercegovini, navodimo razmisljanje Keihta
Doubta, ameri¢kog sociologa i autora knjige Sociologija nakon Bosne. Doubt s
pravom postavlja pitanje: ,,Otkud toliko odsustvo socioloskog istrazivackog rada kada
je rije¢ o nedavnoj historiji i trenutnoj situaciji u Bosni? Sociolozi, ne samo u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, nego i u cijelom svijetu, kao da odrzavaju taj
skepticni pogled svijeta na Bosnu®. (Doubt 2003: 7) U nastavku teksta autor daje
eksplicitne odgovore u kom pravcu i na koji nacin sociologija treba istrazivati zlo¢in
genocida u Bosni. ,,Danas, sociolozi su ti koji trebaju istupiti s radovima unutar svoje
tradicije i podrucja rada, kako bi bili nositelji savremene drustvene historije Bosne.

o Da se ne bismo pogresno razumjeli. Nemamo nista protiv ovih nauénih disciplina, niti smo protiv da se one
izu€avaju na univerzitetu, ali smo za to da se razmisli o potrebama i prioritetima, posebno kada je u pitanju
trziSte rada, nacin finansiranja univerziteta (budzetska sredstva) i nadasve eticki principi obrazovanja u cilju
preveniranja zlo¢ina, a prije svega zlo¢ina genocida.

10 Na godi$njem sastanku Americke asocijacije sociologa 1998. godine predstavljeno je oko 2.300 radova. Samo
su dva rada bila o Bosni. Iste godine na trijenalnom Socioloskom svjetskom kongresu predstavljeno je oko
3.500 studija. Samo jedna, ‘Od Armenije do Bosne: genocid i integralni nacionalizam” Alme Begicevi¢, ticala
se Bosne.” (Doubt 2003: 7)
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Jedna od nagrada za takvo ¢injenje sastojala bi se u konstrukciji smislenog, aktivnog
vrednovanja dogadaja u Bosni. Druga bi nagrada bila to $to bi ova saznanja uticala
na politicko razmisljanje i pozitivno drustveno djelovanje izvan i u okviru same
Bosne. Tre¢a nagrada bila bi budenje uspavanog interesa sociologa za vlastitu
disciplinu. Krajnja nagrada bila bi jasnije prepoznavanje problema, koji se namece
unutar samih zajednica u kojima sociolozi zive. Do danas, svega nekoliko sociologa
je prepoznalo ovaj projekat ili mu je doprinijelo. Zasto je to tako? Bosna se
suprotstavlja sociologiji. Tezina Bosne, dugotrajna patnja i nezamisliv bol koji su
dozivjeli njeni ljudi, mozda su preteski da bi ih konvencionalna sociologija pojmila.
Drugim rijecima, sociologija vise nema privilegiranu poziciju vis-a-vis Bosne. Bosna
sociologiju unizava. Ipak, Bosna je postala tema u kojoj sociologija mora i sama
riskirati. Ako, kao Sto je sada slucaj, sociologija nije u stanju objasniti dogadaje u
Bosni, onda horizonti socioloskog saznanja trebaju biti preispitani i prosireni®. (Doubt
2003: 8) Preispitivanje i prosirivanje socioloskih saznanja neophodno je usmjeriti u
pravcu izgradnje zasebne socioloske discipline - sociologije genocida, koja bi nuzno
bila zasnovana na vlastitom teorijsko-metodoloskom stajaliStu. Zasnivanje subzna-
nstvene teorije (sociologije) genocida podrazumijeva mnogo dodatnih elemenata u
odnosu na klasi¢nu teoriju genocida, upravo zbog razlicitosti primjera genocidnih
ubistava. (Pogl. Pozi¢ 2005) Na prethodno iznesenim principima konstituirana, kao
naucna i akademska disciplina, sociologija genocida neizostavno bi morala imati
mjesto u nastavnim planovima univerziteta u Bosni i Hercegovini na svim drustveno-
humanistickim studijima, s primarnim ciljem ,,pozitivnog drustvenog djelovanja“ u
pravcu preveniranja zlo¢ina genocida.

I1 ZABORAVITI ILI PAMTITI/PRECUTATI ILI UCITI?

Odmabh da se izjasnimo. Postavljeni medunaslov, u vidu dileme, za nas je neupitan.
Mi smo da se o genocidu uci, da se ne zaboravlja, a nikako da se o genocidu Suti ili
da se zaboravlja. Postavili smo problem u vidu pitanja, dileme, da bismo potakli
,uspavanu®, ne samo sociolosku misao, ve¢ ukupnu nauc¢nu javnost da se zamisli nad
vrijednostima svetosti Zivota koga uniStava zlocin genocida. Postavili smo ovo pitanje
da bismo razmislili treba li kroz obrazovni sistem razvijati kulturu sjecanja ili pak
kulturu zaborava. (Pogl. Pozi¢, 2014) Suoceni s nepojmljivom Sutnjom u akademskoj
zajednici o institucionalnom izu€avanju genocida u bosanskohercegovackim
obrazovnim sistemima, kao i sa raznovrsnim ideoloskim stereotipima o Bosni i
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Hercegovini i BoSnjacima, pogledajmo da li se, koliko i kako, zlo¢in holokausta
izuCava u obrazovnim sistemima demokratskih zapadnoevropskih drustava.

O holokaustu i genocidu ucenici u drzavama ,,zapadne demokratije* uce sasvim
normalno, neoptere¢eni ideoloskim blokadama. Potvrdit ¢emo to eksplicitnim
primjerima iznose¢i zvani¢ne podatke iz obrazovnih programa nekih od drzava u
svijetu kada je u pitanju zastupljenost tema o holokaustu u udzbenickoj literaturi,
koja se koristi za izvodenje nastave i koja je prilagodena nacionalnim nastavnim
planovima i programima. U najkra¢em, pogledajmo podatke kako se u nastavi
pristupa izuc¢avanju holokausta u Njemackoj, Izraelu, Velikoj Britaniji, Americi i
drugim drzavama.

Primjer prvi: Izraelski Skolarci, uCenici treceg razreda srednje skole ,,Wizo-Leo-
Beck® u Izraelu, na predmetu historija po nastavnom planu i programu imaju
predvideno deset sati za bavljenje temom Hitlerova omladina, organizacijom for-
miranom za vrijeme nacisticke vladavine u Njemackoj. Drugi svjetski rat i holokaust
izucavaju se tokom cijele Skolske godine. O tematici holokausta se govori na 200
stranica u udzbeniku historije. Ucenici nastoje da Sto pazljivije prate to gradivo jer je
na maturi holokaust glavna tema. (Pogl. Koch, Jung-Grimm, 12. 1. 2010.) Prema
istrazivanju Anje Koch i Andree Jung-Grimm na pomolu su tendencije koje insistiraju
na tome da se izraelski udzbenici historije hitno moraju prosiriti za jo§ nekoliko
poglavlja o holokaustu i Drugom svjetskom ratu jer, imajuéi u vidu posvecenost
nastavnih planova i programa tematici Drugog svjetskog rata i holokausta, postoji
mogucnost da ¢e ucenicima ostati nepoznat pozitivan razvoj dogadaja iz novije
historije, kao sto je podatak da je Njemacka danas saveznik Izraela.

Primjer drugi: Drzavni zavod za istrazivanje kvaliteta Skole i obrazovanja u
Miinchenu, nastavnim planom i programom za osam godina gimnazije''u 3. razredu
kao obavezni i dodatni predmet, zavisno od smjera, predvidio je da uc¢enici uce osam
sati o dvije teme:

I Gimnazije u Miinchenu:
« Stadtisches Adolf-Weber-Gymnasium,
« Staatliches Dante-Gymnasium,
 Stéidtisches Elsa-Brandstrom-Gymnasium
« Staatliches Gymnasium Fiirstenried (West)
« Staatliches Gisela-Gymnasium
 Stéidtisches Lion-Feuchtwanger-Gymnasium
« Staatliches Michaeli-Gymnasium
« Staatliches Gymnasium Miinchen Moosach
» Stéidtisches Sophie-Scholl-Gymnasium
« Staatliches Werner-von-Siemens-Gymnasium
« Stadtisches Willi-Graf-Gymnasium
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a) Hitlerovi saveznici (8 sati);
b) Nijemci i holokaust (8 sati).

U sklopu ove dvije tematske cjeline nuzno je obratiti paznju na sljede¢e segmente:

Za detaljno proucavanje nacistickog razdoblja, ucenici ¢e se usredotociti na
kljucno pitanje holokausta i s njim blisko povezanim modelom “nacionalne
zajednice”, koja je bila prihva¢ena kod mnogih Nijemca zbog pogresne politike
nacistickog rezima;

Polozaj zidovske populacije u sklopu njemackog drustva jos od Prvog svjetskog
rata;

Pregled dogadanja u vezi sa ukidanjem demokracije i Sirenjem nacisticke
diktature;

Stvarnost u nacistickoj drzavi — kultne vode i propaganda, antisemitske slike
neprijatelja;

Nacisticki antisemitizam u odnosu na tradicionalne antisemitizme;
Ponizavanje i oduzimanje, progon i ubojstva zidovskog stanovnistva;
Suocavanje s drugim skupinama Zrtava;

Pitanje percepcije progona Zidova

Primjer treéi: Nacionalni kurikulum u Engleskoj: Historija'?> kao sastavni dio

National curriculum in England history programmes. Britanski obrazovni sistem, u

sklopu nastavne cjeline /zazovi za Britaniju, Evropu i svijet od 1901. do danas, na

prvom mjestu predvida prouCavanje holokausta, a zatim veoma konstruktivno
povezuje ta deSavanja sa svojom nacionalnom historijom ili sa historijom svojih
saveznika. Osim proucavanja holokausta, to bi moglo ukljucivati:

Pravo glasa za Zene;

Prvi svjetski rat;

Velika depresija i uspon diktatora;

Drugi svjetski rat i ratno vodstvo Winstona Churchilla;

Stvaranje socijalne drzave;

Indijska neovisnost i kraj imperije,

Socijalne, kulturne i tehnoloske promjene u poslijeratnom britanskom drustvu;
Polozaj Britanije u svijetu od 1945.

12

National curriculum in england history programmes of study (Nacionalni kurikulum u Engleskoj: Historija)

https://www.gov.uk/government (7. 5. 2015.)
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Primjer ¢etvrti: U kurikulumu'® nastavnog plana i programa za gimnazije u
Bavarskoj, koji je izdao Drzavni zavod za kvalitet skole i pedagoska istrazivanja,
Miinchen 2010., planirano je da se iz nastavnog predmeta historija u 9. razredu obrade
sljedece teme:

* Nacizam i II svjetski rat (ukljuujuéi i kult vodstva, egzodus Zidova, ratne

progone Zidova)

* Njemacka podjela i sukob Istok-Zapad;

* Svjetske politicke promjene u sjeni hladnog rata (ukljucujuci i evropske in-

tegracije, sukob Sjever-Jug).

Prema istom nastavnom planu i programu za gimnazije u Bavarskoj planirano je
da se iz nastavnog predmeta historija u 11. razredu obrade sljedece teme:

* Demokratija i diktatura;

* Problemi njemacke povijesti u 20. stoljecu (holokaust).

Primjer peti: David Linquist' u tekstu The Coverage of the Holocaust in High
School History Textbooks (,,O zastupljenosti nastavnih sadrzaja o holokaustu u
udzbenicima za srednju $kolu*), precizno pokazuje da se u Americi tema holokausta
obavezno obraduje u svim nastavnim udzbenicima, s naglaskom da se neki udzbenici
detaljnije bave ovim temama, za razliku od drugih. Autor navodi nekoliko poznatih
naslova udzbenika u Americi, kako bi pokazao koji od udzbenika najdjelotvornije i
najbolje upotrebljava precizne definicije holokausta, terora, nacizma itd. Neki od
naslova koje je autor analizirao su: The American Vision (Glenceo), American Anthem
(Holt), Unated States History — Reconstruction on the Present (Pearson), Worl
History: The Human Legasy (Holt), World History (Pearson) i World History
(Glencoe). Njegova analiza je imala karaketer analiticke i lingvisticke ekpertize.
Naime, u svoje istrazivanje ukljucio je sljedece termine: sistematska ubistva, genocid,
Jevreji (Zidovi), nacizam, ubistvo vise miliona Zidova. Linquist je ustanovio da su
pojmovi nacizam i ubistvo vise miliona Zidova, dva termina koji se u svim navedenim
udzbenicima najvise spominju i preko njih se najviSe implementira nastavni plan i
program nastave iz historije o temi holokausta.

13 Der Lehrplan fiir das Gymnasium in Bayern im Uberblick, STAATSINSTITUT FUR SCHULQUALITAT
UND BILDUNGSFORSCHUNG, MUNCHEN, 2010. str. 43.

4 David Linquist je profesor/asistent na Univerzitetu u Indijani, takoder je kustos Muzeja u Washingtonu odjela
za sjecanje na holokaust.
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Primjer Sesti: Eckhardt Fuchs, zamjenik direktora Instituta ,,Georg Eckert* za
medunarodna istrazivanja udzbenika, objavio je tekst pod nazivom ,,Ono §to drzave
u svijetu uce djecu o holokaustu uveliko je razli¢ito/znac¢ajno varira“!®>. U centru
interesovanja su bili nastavni kurikulumi i njihovi sadrzaji kada je u pitanju
zastupljenost tematike koja se tice holokausta. Ovaj projekat finansiran je od strane
UNESCO-a i Instituta ,,Georg Eckert”. Rezultati su pokazali velike razlike u
nastavnim planovima i programima. U istrazivanju su obuhvaceni vaze¢i nastavni
planovi i1 programi iz 139 zemalja i teritorija, na viSe od deset razlicitih jezika i 89
udzbenika objavljenih u 26 zemalja od 2000. godine. (Pogl. Fuchs, 2015)

Nakon ovih primjera izucavanja holokausta u zapadnoevropskim obrazovnim
sistemima, logi¢no je postaviti pitanje: zasto se na isti nacin ne bi izucavao zlo¢in
genocida nad Bo$njacima u obrazovnim sistemima u Bosni 1 Hercegovini. Mi upravo
zagovaramo isti pristup izuCavanju holokausta nad Jevrejima i genocida nad
Bosnjacima jer su po brutalnosti, okrutnosti, namjeri uniStenja i svim drugim
genocidnim karakteristikama ova dva zloc¢ina skoro istovjetni. Da ova nasa tvrdnja
ne bi ostala na nivou teorijske konstatacije, dokazat ¢emo je s nekoliko primjera.

Primjer prvi: Zive lomace. Spaljivanje zivih bosnjackih civila (Zzena, djece,
staraca, ranjenika i zarobljenika) bila je Cesta praksa izvrSilaca zlo¢ina genocida -
Vojske 1 policije Republike Srpske, zatim raznih paramilitarnih i parapolicijskih
oruzanih formacija bosanskih Srba u ratu protiv bosanskohercegovackog drustva i
drzave 1992—-1995. godine. Tipi¢an slucaj Zive lomace dogodio se u Visegradu 14.
juna 1992. godine. Vojna jedinica Milana Lukica je toga dana zarobila u Visegradu
vise od 60 civila, uglavnom Zena i djece iz Visegrada i okolnih sela Koritnik i Sase.
Zarobljenici su bili razlicite zivotne dobi. Najmlada Zrtva bila je beba, koja nije imala
ni ime, stara svega dva dana. Zlocinci su ih doveli u ku¢u Adema Omeragic¢a u
Pionirskoj ulici u ViSegradu, zatvorili u kuc¢u i zive spalili. U one, koji su pokusali
pobjeci kroz prozor, pucali su. Osim njih Sestero, koji su uspjeli pobjeci, svi su ostali
izgorjeli.'®

Zlocini nad porodicom. Poseban oblik genocidnog procesa nad Bosnjacima
ogleda se u bezobzirnom pogubljenju cijelih porodica, ne samo na gubilistima, ve¢
neposredno ,,na kuénom pragu®. Medu mnogobrojnim primjerima navest ¢emo
sljedeci: U selu Zaklopaca, op¢ina Vlasenica, 16. maja 1992. godine ubijene su cijele

15 Fuchs, Eckhardt, What countries teach children about the Holocaust varies hugely, The Conversation, Academic
rigour, journalistic flair, January 26, 2015. (pristup:22.06.2015.)http://theconversation.com/uk

16 Pogledati: Presuda Pretresnog vije¢a od 29. 11. 2002. u predmetu Mitar Vasiljevi¢ (IT-98-32-T) ,,Visegrad*,
arhiv ICTZ-a.
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porodice Osmana Salihovica te brace Behadila i Fadila Hodzi¢a. Pred svojom ku¢om
u dvoristu ubijena je cijela porodica Fadila HodZi¢a. Bez ikakve krivnje, nenaoruzani
civili, ubijeni su Fadil, njegova supruga Velida i sinovi Admir, 9 godina, Asim, 4
godine i k¢erka Naida, 5 godina. Toga dana ubijeni su Hamed Hamidovi¢ i njegove
tri kéeri, zatim Ibro Hodzi¢ sa svojih pet sinova i jednim unukom. Za zlo¢in u
Zaklopaci, Tuzilastvo Bosne i Hercegovine osumnjicilo je pripadnike Vojske i policije
Republike Srpske: Branka Jolovi¢a, Milomira Milosevi¢a, Nenada Vukoti¢a, Nikolu
Losi¢a, Radomira Panti¢a i Dejana Milanovica. Zastrasujuce iracionalan zlo¢in nad
porodicom desavao se kada su kéerke, sestre, majke i supruge silovali pred njihovim
o¢evima, bracom, sinovima i muzevima.!” Prema svjedo¢enju prezivjelih svjedoka
iz koncentracionog logora Dom kulture u Colopeku,'® opéina Zvornik, ponizavanje
porodice iSlo je do te mjere da se zlikovci nisu zadovoljavali odsijecanjem penisa
Zrtvama'®, ve¢ su ,,na binu izveli gole o¢eve i sinove i tjerali ih da opée medusobno,
a na kraju su ih gadali nozevima. Ovom prilikom zaklali su Zaima Pezerovica,
ubadajuéi nozem u bubrege pogubili Sakiba Kapidzi¢a, a Sabana Bikic¢a su dok je
jos bio nag na bini, gadali noZem s odstojanja tri do Cetiri metra zabivsi mu ga u
stomak.“?°

Primjer treéi: Zlo¢in nad djecom. Djeca su najnevinije i najranjivije zrtve
genocidnog ubijanja Bosnjaka 1992-1995. godine. Zlo¢in nad djecom je dio
sistematskog zlo¢ina genocida nad Bosnjacima. Evo nekoliko primjera. Od ukupno
2.634 ubijene civilne bosnjacke Zrtve rata na podrucju opéine Vlasenica 1992. godine,
265 je djece. Dakle, od ukupnog broja Zrtava nesto viSe od 10% su djeca. Na
Sehidskom mezarju Veljaci, op¢ina Bratunac, do sada je ukopano 300 civilnih Zrtava
Bratunca, svi ubijeni kao civili 1992. godine. Traga se za posmrtnim ostacima jo$
oko 250 ubijenih. Od ukopanih 300 Zrtava, 43 je djece, $to je skoro 15%. Najmlada
zrtva je beba Emir Sulji¢, star svega dva dana. (opSirnije u: DZananovi¢, 2015)

17 Opsirnije u izjavama svjedoka u: Vrijeme Bescasca, genocid nad Bosnjacima krajem dvadesetog stoljeca, Centar
za istrazivanje ratnih zlo¢ina i zlo¢ina genocida nad Muslimanima, Zenica, 1994. str. 123.

18 Jedan od sedam logora koje je osnovala SDS-ova vlast u Karakaju kod Zvornika 1992. godine, u koje su za-
tvarani, muceni i ubijeni Bo$njaci, ne samo iz Zvornika ve¢ i iz drugih op¢ina bosanskog Podrinja. Ukupna
povrsina svih sedam logora u Karakaju iznosila je 5.000 m?.

19 Efendicu, po nadimku Kevdo, odsjekli su penis* (Ratni zlocin na tuzlanskom okrugu, Drzavna komisija za
prikupljanje ¢injenica o ratnim zlo¢inima Tuzla, Tuzla, 1996., str. 163.)

20 Ratni zlo¢in na tuzlanskom okrugu, Drzavna komisija za prikupljanje ¢injenica o ratnim zlo¢inima Tuzla, Tuzla,
1996., str. 163.; Himzo Tuli¢ o ,,no¢i krvavog Bajrama® 1992. godine u Domu kulture Colopek na osnovu ka-
zivanja svjedoka inicijala H. R. sa Kula Grada piSe: ,,Izabrane zrtve su morali biti srodnici (braca, otac i si-
novi) ida je mucenje po¢injalo naredbom da se mucenici medusobno tuku, da je pobjednik morao pobijedenom
rezati usi ili polne organe, a ako to nije bilo izvr§eno, dzelati su sopstvena naredenja izvrSavali sami, kaznja-
vajuci jednako pobjednika i pobijedenog, tjerajuci ih potom da pojedu sve Sto je odsjeceno. (Himzo Tulié,
Zvornicka sirat ¢uprija, vlastito izdanje, 1997., str. 140.)
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Potresno svjedocenje o zlo¢inu nad djecom donosi svjedokinja iz Foce. Ona se 1992.
nalazila u bolnici u Foci i prisustvovala nepojmljivo morbidnom zlo¢inu. ,,Jednom
prilikom Zdravko Jokovi¢ je iznio dijete od sedam mjeseci, svezao mu ruke i noge
zicom 1 bacio ga u Drinu. Zajedno s njim tu su bili, pili i mirno posmatrali §ta Zdravko
radi: Veljko Vukovi¢, Zeljko Kruni¢ i Janko Janji¢.“*! Posebno znacajna tema so-
ciologije genocida, ne samo iz pozicije nauke, ve¢ prije svega iz pozicije eti¢nosti
kao univerzalne ljudske vrijednosti, jeste ,,Porodica i dijete u zlo¢inu genocida®.

Primjer ¢etvrti: Okrutnost, bezobzirnost, bezosjecajnost zlo¢inaca - ,,razljudenih
dvonozaca“. lako je zlo¢in genocida drustvena pojava, djelo je ,ljudi®. S pravom
pojedini autori zlo¢ince najtezih zlo€ina ne ubrajaju u ljude, ve¢ ih portretiraju kao
razljudene dvonosce“.(Ziga, 2007) Sljedeéi primjeri nedvosmisleno potvrduju
naprijed iznesene stavove. Prilikom masovnih strijeljanja zarobljenih Bosnjaka iz
Zasticene zone UN Srebrenica, jula mjeseca 1995. godine, na jednoj ledini u naselju
Orahovac u op¢ini Zvornik, nakon strijeljanja jedne grupe zarobljenika iz mase leSeva
ustalo je musko dijete staro 5-6 godina, Cije je tijelo bilo prekriveno ostacima dijelova
utrobe ubijenih. Krenulo je prema streljackom stroju. Kada je to vidio komandant
strijeljanja, u ¢inu potpukovnika ili pukovnika, izderao se na streljacki vod koji je
posmatrao kretanje djecaka, rekavsi: ,,Sta ¢ekate, zavrsite”. 1z streljackog voda rekli
sumu: ,,Imas pistolj, dovrsi ti“. Nakon toga, komandant je naredio vozacu kombija
da pokupi djecaka u kombi i dovede na gubiliSte s drugom turom zarobljenika.
Umjesto na gubiliSte, voza¢ kombija je dijete, uz glasnu muziku, odveo u Dom
zdravlja u Zvornik. Dijete je prezivjelo. Sada je Covjek i svjedok.?

Primjer peti: Silovanje kao oblik genocida. Monstruoznost silovanja i razno-
vrsnost oblika ponizavanja zrtava ide do ljudskom umu neshvatljivih granica. Jedna
¢injenica je konstantna, a to je da $to je Zrtva mirnija i bespomocnija, to je brutalnost
i okrutnost prema njoj izrazenija. Cesto se desavalo da siluju Zene u prisustvu muzeva,
majke u prisustvu djece, kéerke u prisustvu oceva, sestre u prisustvu brace. Nerijetko
su nagonili Zrtve da jedna drugu siluju ili vr$e druga seksualna nasilja. ,,Kada smo
dosli do $tale, naredili su da stanemo. Zatim je prisao jedan cetnik i odveo moju
amidzi¢nu. Onda se vratio po mene. Sve se desavalo pred svima... mojim roditeljima,
rodacima, komsijama. Moju rodicu dao je svome drugu. Meni su naredili da se
skinem. Vikala sam i vristala, ali mi niko nije mogao pomoc¢i. Tada su me silovali

21 Izjava svjedoka broj 1040/93 u: Vrijeme Bescasca, genocid nad Bosnjacima krajem dvadesetog stoljeca, Centar
za istrazivanje ratnih zlo¢ina i zlo¢ina genocida nad Muslimanima, Zenica, 1994. str.123.

2 Opsirnije pogledati izjavu zasticenog svjedoka PW 101 u predmetu Ratko Mladi¢ pred Medunarodnim sudom
za ratne zlo¢ine u Hagu. Zasti¢eni svjedok je bio voza¢ u pozadinskoj jedinici Vojske Republike Srpske, koji
je vojnicima dovozio hranu i vodu.
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njih trojica, na goloj zemlji. Blizu mene to su ucinili mojoj rodici. Sve vrijeme su mi
prijetili nozevima.“?* ,Izvodili bi djevojke i djevojCice i ve¢inu nisu vracali. Po
Sestorica bi ulazili unutra u Stalu i izdvajali djevojke, da bi ih naocigled svih silovali,
a narocito pred starcima koje bi dovodili blize mjestu silovanja. Jedan R. opirao se
kada su njegovu sestru N. poveli da siluju. Izveli su ga i poceli udarati. Izvadili su
mu o¢i, odrezali usi i vrué¢im nozem rezali mu tijelo.“**

Primjer Sesti: Posebno zastraSuju¢i, zaumno monstruozni, ludacki oblici
genocidnog ubijanja Bosnjaka su: nabijanje na kolac,” okretanje na raznju® i, krik
pjesma“.?” Ovi oblici genocidne ,,tehnologije zasluzuju posebnu nauénu elaboraciju.
Ovakvih i sli¢nih primjera, ljudskom umu tesko objasnjivih primjera zloc¢ina, mogli
bismo navoditi na stotine, ali se poslije svakog primjera namece neizostavno pitanje
— §ta 1 kako postupati danas i sutra da se zlo genocida i druga zla vise nikada ne
ponove? Odgovoru je u ve¢ naprijed postavljenom pitanju: ,,Zaboraviti ili
pamtiti/Precutati ili uciti?. U literaturi koja se bavi fenomenom zlo¢ina, medu koje
svakako spada i zlo¢in genocida, vladaju dva oprecna teorijska misljenja kada je u
pitanju pamcenje zla. Jedni smatraju da pamcenje zla ne treba ispoljavati, vec je
»bolje to zadrzati za sebe®, dok drugi teoreticari zla smatraju da ,,pamcenje zla je
ljudsko i izraziti ressentiment/pamtiti zlo, potpuno je i u cijelosti dio te ljudskosti®.
(Vetlesen 2017: 245) Ova dva suprotstavljena stava o pamc¢enju zla, ni u kom slucaju
ne znace da su oni potpuno ravnopravni u smislu podjednakog prihvacanja, kako u
Bosni i Hercegovini tako i u Evropi. Stepen prihvac¢anja pamcenja zla, ne kao

23 N.N. stara 16 godina, neudata izjava broj 01-0252/93, Vrijeme bescasca, Genocid nad Bosnjacima krajem dva-
desetog stoljeca, Zbornik radova, urednik Safet Halilovi¢, KDM ,,Preporod*, Zenica, 1994., str. 300.

% Isto

25 Esad Fazli¢ iz Radakovca, op¢ina Zvornik, dao je izjavu o nabijanju na kolac Abdulaha Buljubasica - Bubice
u logoru Donja ekonomija, opéina Zvornik. ,,Dvojica ¢etnika ga namjestaju da zauzme trazeni polozaj. Onda
pocinje uzas, nesto §to ljudski um nije mogao zamisliti. Odnekle su donijeli upotrebljavani drveni razanj i poceli
ga gurati Bubici kroz ¢mar. Dok je zrtva vriskala, oni su se procikivali i nesto vikali, gurajuc¢i razanj dublje,
uvréuéi ga da bi lakse prodirao u utrobu. Bubica je jo$ jedno vrijeme vristao, a onda je pao. Tijelo se jos izvjesno
vrijeme gréilo i potom potpuno klonulo. Imao sam dojam da je Abdulah umro. Medutim, on je zivio tako nabijen
jos$ dva dana. Nije vi$e imao snage ni glasa pustiti, samo je sklapao ruke na prsima, mole¢i nove grupe zlikovaca,
koje su dolazile da se nasladuju u umiranju, da ga ubiju, ali to niko nije htio u¢initi.“ (Himzo Tuli¢, Zvornicka
sirat ¢uprija, vlastito izdanje, 1997., str. 101.)

20 Dana 28. juna 1992. godine na Vidovdan, na vrata je usao pomenuti Dusan Repi¢, obucen u srpsku narodnu
nosnju. Pozdravio se s ,,pomoz-bog* i upitao: Znate li §ta je danas? Vidovdan je, a ja moram jednog podebelog
okrenuti na raznju” (Ratni zloc¢in na tuzlanskom okrugu, Drzavna komisija za prikupljanje ¢injenica o ratnim
zlo¢inima Tuzla, Tuzla, 1996., str. 164.)

27 Sve je i§lo po utvrdenom scenariju. Zrtvi se gura kama u usta i daje se znak za pocetak pjesme. Dok pjesma
tece, kama u ustima ne miruje kako bi u pjesmi bilo $to viSe krika. Pri kraju pjesme, izmucenoj zrtvi, naglim
udarcem druge ruke u dr$ku noza, zivot se prekracuje.” (Himzo Tuli¢, Zvornicka sirat éuprija, vlastito izdanje,
1997., str. 140.)
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ideologije, ve¢ prije svega kao vrijednosti koja ¢e izgradivati moralni potencijal
razvijajuéi ,,netoleranciju prema nepravdi, bez obzira ko je zlo¢inac ili Zrtva u
konkretnom slucaju* (Vetlesen 2017: 242), odreden je, izmedu ostalog, i zastu-
pljenosc¢u sadrzaja cjelokupne udzbenicke literature temama o holokaustu, genocidu,
etnickom c¢iS¢enju i drugim oblicima zlo¢ina. Pamcenje zla stvara solidarnost s kojom
ucestvuje u podcrtavanju zajednickih obaveza prema svima koji su zrtve ljudske
patnje.?® Na pitanje je li ispravno pamtiti zlo, nedvosmisleno eksplicitan odgovor daje
Anre Johan Vetlesen, isticu¢i: ,,Moje je miSljenje: da! Odbijanje ressentime-
nta/pamcenja zla i kod Nietzschea i Arendtove, baca djecu zajedno s prljavom
vodom®. (Vetlesen 2017: 239) Jedno od vrlo znacajnih pitanja, ne samo naucnih, a
neraskidivo vezano za postaljenu ,,dilemu* Nauka o genocidu — da ili ne, ve¢ i
op¢emoralnih pitanja jeste: je li oprost moralno pogresan? Na osnovu primjera
iracionalnih zlo¢ina koje smo naprijed naveli, s pravom, racionalno mozemo zakljuciti
da oprostom ne bismo sprijecili buduce pocinitelje, ve¢ naprotiv, oprostom bismo
rizikovali da stimuliSemo buduc¢e pocinitelje istih ili sli¢nih zlo¢ina. No, i pored
naprijed izrecenog stava, pitanje oprosta ne treba iskljuciti ni kao nauc¢no ni kao
prakti¢no pitanje i cilj kome treba teziti. Da bi se do oprosta stiglo, kao do krajnjeg
cilja procesa pomirenja i prevencije eventualnih buduéih zloc¢ina, neophodno je proces
poceti od prihvatanja, a ne negiranja zloc¢ina, u nasem, bosanskohercegovackom
sluc¢aju — genocida nad Bosnjacima. Zloc¢inac se ,,mora“ pokajati da bi zrtva mogla
oprostiti.”” Oprost je iskljucivo, i na individualnom i na kolektivnom nivou, vezan za
odnos zlocinca i zrtve. ,,Proces oprosta, po svaku cijenu, mora zapoceti tako da
zloc¢inac vidi sebe kao zlo¢inca kroz — vrlo bolno — samoposmatranje.” (Vetlesen
2017: 261) Kada raspravljamo o oprostu kao moguénosti, ne bismo smjeli upasti u
zamku moralnog izjednacavanja zlo€inca i zrtve. Zato, s pravom Anre Johan Vetlesen
konstatira: ,,Oprost i zaborav nisu obaveza zrtve®. (Vetlesen 2017: 261)

28 Opsirnije o fenomenu zlo¢ina, njegovom pamcenju i ostalim pitanjima vezanim za zlo¢in opSirnije procitati u:

- Rasim Muratovi¢, Zlo i ljudsko dostojanstvo u djelu Arnea Johana Vetlesena, Univerzitet u Sarajevu. Institut
za istrazivanje zlo¢ina protiv covje¢nosti i medunarodnog prava, Sarajevo, 2014.

- Anre Johan Vetlesen, Studije o zlu, Univerzitet u Sarajevu. Institut za istraZivanje zlo¢ina protiv covje¢nosti
i medunarodnog prava, Sarajevo, 2017.

2 Pokajanje je uslov da se Zelja za oprost dozivi iskreno. Ovo kajanje izrazava se kao izvinjenje, kao Zelja da
se, Sto je moguce vise, ué¢ini mnogo bolje od onoga Sto je nepravedno ucinjeno. Tako, na ovaj nacin, zlo¢inac
zapocinje proces koji mu moze donijeti oprost tako Sto ¢e rascistiti sam sa sobom. On pocinje s preispitivanjem
svoje uloge, odnosno priznavanjem svoje odgovornosti i svoje krivice, a to su uslovi za kajanje i izvinjenje
koje on izrazava prema Zrtvi. Na osnovu priznanja ‘ja sam radio pogresno’, slijedi izjava ‘ja necu nikada uraditi
nesto sli¢no’.* (Vetlesen 2017: 268)
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ZAKLJUCAK

Nauka o genocidu u nastavnim programima — da! Ovo je naucni stav, koji se neupitno
namece nakon analize navedenih drustevnih ¢injenica interpretiranih u radu. Upravo,
na bazi ¢injenica koje smo analizirali. Utvrdili smo da je zlo¢in genocida neosporna
drustveno-historijska ¢injenica, koja je tako upecatljivo obiljezila 20. stolje¢e da ga
u nauci, izmedu ostalog karakteriziraju kao ,,stolje¢e genocida“. Ako je zadatak
drustvenih i humanisti¢kih nauka, prije svega sociologije i historije, da utvrduju
zakonitosti razvoja svih strukturnih sadrzajnosti drustva i drustvenih Cinjenica, a jeste,
onda one imaju zadatak da se bave i genocidom kao, nazalost, vrlo prisutnom
drustvenom c¢injenicom. Ljudski Zivot je neosporno najveca drustvena vrijednost.
Genocid je drustveno zlo, koje je direktno suprotstavljeno svetosti zivota. Na koji
nacin najefikasnije spoznati ove dokazane naucne istine, ako ne putem odgojno-
obrazovnog procesa u Skoli svih nivoa, institucionalno preko zasebne nauke o
genocidu ili pak tematiziranjem zlo¢ina genocida, kroz odreden broj sati i nastavnih
jedinica u okviru op¢eg kursa sociologije, historije, psihologije, pedagogije i drugih
nauc¢nih disciplina. Poznato je, takoder, da je Skola, pored porodice, grupe vr$njaka i
medija, jedan od osnovnih drustvenih €inilaca socijalizacije li¢nosti koja, pored
ostalog, podrazumijeva usvajanje znanja, vrijednosti i normi ponasanja. Kako posti¢i
potpuni obrazovni ishod, a to je, prije svega, svetost ljudskog Zivota, u obrazovnim
programima, ako u njima nema nauke o genocidu? Pokazali smo da je tema
holokausta zastupljena u nastavnim programima srednjih $kola u Njemackoj, Velikoj
Britaniji, [zraelu, SAD i drugim demokratskim drzavama. Kako vidimo, ne postoji
ni jedan naucni, moralni, odgojni, obrazovni, kulturni i civilizacijski razlog da se
nauka o genocidu ne nade i u nastavnim planovima bosanskohercegovackih
obrazovnih sistema. Pomoc¢u nauke o genocidu u nastavnim programima primarno
bi se razvijala kod ucenika i studenata, kao mladih ljudi Zeljnih Zivota i slobode,
»hetolerancija prema nepravdi®, nasilju, zlo¢inu bilo koje vrste, a posebno prema
genocidu, koji je uperen protiv svetosti zZivota. Da potcrtamo, utvrdili smo da je
neophodno u nastavne programe univerziteta i srednjih $kola u Bosni i Hercegovini
ukljuciti nauku o genocidu kao obavezan ili pak izborni nastavni predmet, kako bi
kroz obrazovni sistem doprinijeli preveniranju genocida, a samim tim podstakli razvoj
humanizma, mira i tolerancije, sve u ime ljudskog Zivota, kao najvece pojedinacne i
univerzalne vrijednosti.

275



Adib Pozi¢ Nauka o genocidu u nastavnim programima - da ili ne?
DHS 1 (4) (2018), 259-280

LITERATURA

9.

10.

I1.

12.

276

. Biserko, Sonja i drugi (2005), Srebrenica remembrance for the future, Heinrich

Boll Foundation, Sarajevo

. Bosna i Hercegovina na putu ka modernoj drzavi (2004), Fondacija Heinrich

Boll, Regionalni ured Sarajevo, Sarajevo

. Charny, Israel. W. (1999), Encyclopedia of genocide, volume I, 11, Institute on

the Holocaust and Genocide, Jerusalem

. Cvitkovi¢, Ivan (2004), Konfesija u ratu, Svjetlo rijeci, Blicdruk centar,

Sarajevo — Zagreb

. Doubt, Keith (2003), Sociologija nakon Bosne, Buybook, Sarajevo
. DZzananovi¢, Muamer (2015), Zloc¢in nad djecom u Gorazdu tokom opsade

1992-1995., Institut za istrazivanje zlo€ina protiv covjecnosti i medunarodnog
prava Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo

. Pozi¢, Adib (2005), Elementi za modernu subznanstevnu teoriju (sociologiju)

genocida, Zbornik radova Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli, br. 6.,
Tuzla, str. 273-287.

.Pozi¢, Adib (2006), Drzavni genocid, Znakovi vremena, Broj 32,

Naucnoistrazivacki institut Ibn Sina, Sarajevo, 2006., str. 114-131.

DPozi¢, Adib (2014) ,,Ideologija lijevog mesijanizma i kolektivno drustveno-
historijsko pamcenje kod Bosnjaka®, u: Bosna i Hercegovina i bosnjastvo,
historija, stvarnost, perspektive, Zbornik radova, Filozofski fakultet Univer-
ziteta u Tuzli, Tuzla, str. 33-60.

DPozi¢, Adib, Abdel Alibegovi¢ (2015), ,,Srpska pravoslavna crkva i genocid
nad Bos$njacima“, Zbornik radova simpozija ,,Odnos religijskog i nacionalnog
u identitetu i stvarnosti balkanskih naroda“, Bosnjacka pismohrana, svezak
14, broj 4041, Zagreb, str. 173-197.

bozi¢, Adib (2016), ,,Genocid kao drustveni i znanstveni fenomen®, DHS,
casopis Filozofskog fakulteta u Tuzli, Broj 1, Filozofski fakultet Univerziteta
u Tuzli, Tuzla, str. 121-147.

DPozi¢, Adib, Abdel Alibegovi¢ (2016), ,,Obrazovanje i genocid — Ko, kako i
zaSto kriptoizira i ,,zabranjuje® institucionalno obrazovanje o genocidu nad
Bosnjacima 1992—-1995.“, Zbornik radova sa Medunarodne nauc¢ne konfere-
ncije 2015. ,,Srebrenica 1995-2015: Evaluacija naslijeda i dugoro¢nih po-
sljedica genocida®, Univerzitet u Sarajevu, Institut za istrazivanje zlo€ina
protiv covjecnosti i medunarodnog prava, Sarajevo, str. 247-292.



Adib Dozi¢ Nauka o genocidu u nastavnim programima - da ili ne?
DHS 1 (4) (2018), 259-280

13. Fuchs, Eckhardt (2015), What countries teach children about the Holocaust
varies hugely, The Conversation, Academic rigour, journalistic flair, January
26, 2015. (pristup:22. 06. 2015.) http://theconversation.com/uk

14. Gurda, Vedad (2013), ,,Procesuiranje genocida u Bosni i Hercegovini pred
medunarodnim, domac¢im 1 inostranim sudovima“, Monumanta Srebrenica,
Knjiga 4. JU Zavod za zastitu i koriStenje kulturno-historijskog i prirodnog
naslijeda Tuzlanskog kantona, Tuzla-Srebrenica

15. Keith Doubt (2003), Sociologija nakon Bosne, Baybook, Sarajevo

16. Koch, Anja, Andrea Jung-Grimm (2010), Sto izraelski §kolarci uce o njema-
ckoj povijesti? 12. 1. 2010, http://www.dw.com, (22. 05. 2015).

17. Lehrplan fiir die bayerische Grundschule, Bayerisches Staatsministerium fiir
Unterricht und Kultus, ,Miinchen, Juli 2000.

18. Linquist, David (2009), ,,The Coverage of the Holocaust in High School
History Textbooks®, Social Education, 73(6), pp 298-304.(National Council
for the Social Studies NCSS).

19. Muratovi¢, Rasim (2014), Zlo i ljudsko dostojanstvo u djelu Arnea Johana
Vetlesena, Univerzitet u Sarajevu. Institut za istrazivanje zlocina protiv
covjecnosti i medunarodnog prava, Sarajevo

20. Ratni zlocin na tuzlanskom okrugu (1996) Drzavna komisija za prikupljanje
¢injenica o ratnim zlo¢inima Tuzla, Tuzla

21, Tuli¢, Himzo (1997), Zvornicka sirat ¢uprija, vlastito izdanje, Zvornik

22, Vetlesen, Anre Johan (2017), Studije o zlu, Univerzitet u Sarajevu. Institut za
istrazivanje zloc¢ina protiv covjecnosti i medunarodnog prava, Sarajevo

23. Vrijeme bescasca, Genocid nad BoSnjacima krajem dvadesetog stoljeca,
(1994) Zbornik radova, urednik Safet Halilovi¢, KDM ,,Preporod*, Zenica

24. Zakon o Agenciji za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje, Sluzbeni
glasnik BiH br. 88/07

25. Genocid nad Bosnjacima (2014), Zbornik radova, urednik Anes Dzunuzovic,
UdruZzenje ,,Mladi muslimani®, Sarajevo

26. Genocid u Bosni i Hercegovini 1991-1995 (1997), Zbornik radova, Institut za
istrazivanje zlocina protiv Covjecnosti i medunarodnog prava, Sarajevo

27. Ziga Jusuf (2007), Vrijeme ,, razljudenih dvonozaca * — paradigma Bosne koju
su izdali, Institut za istrazivanje zlo¢ina protiv ¢ovjecnosti i medunarodnog
prava, Sarajevo

277



Adib Pozi¢ Nauka o genocidu u nastavnim programima - da ili ne?
DHS 1 (4) (2018), 259-280

Prilog

PROGRAM NASTAVNOG PREDMETA ,,SOCIOLOGIJA GENOCIDA*
NA ODSJEKU FILOZOFIJA-SOCIOLOGIJA FILOZOFSKOG FAKULTETA

UTUZLI

I GENOCID KAO DRUSTVENI I
ZNANSTVENI FENOMEN

I 1. Pojam i interpretacija genocida u drustvenim
znanostima

I 2. Dosadasnji razvoj znanosti o genocidu

I 3. Odnos sociologije genocida i drugih

dru$tvenih znanosti

II OSNOVNI POJMOVI SOCIOLOGIJE
GENOCIDA

I 1. Zlo¢in

II 2. Genocid

II 3. Genocidna namjera
IT 4. Genocidni proces
II 5. Genocidni plan

II 6. Faze genocida

I 7. Poricanje genocida
II 8. Holokaust

11 9. Masovno ubistvo

IT 10. Etnicko ¢isc¢enje

III PREDMET I METODE SOCIOLOGIJE
GENOCIDA
III 1. Predmet sociologije genocida

II1 2. Metode i tehnike sociologije genocida

IV DRUSTVENA USLOVLJENOST
GENOCIDA
IV 1. Drustveni konflikt i genocid

IV 2. Drustvena mo¢ i genocid
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IV 3. Rat i genocid

IV 4. Ideologija i genocid
IV 5. Religija i genocid
IV 6. Rasa i genocid

IV 7. Nacija i genocid

IV 8. Politika i genocid
IV 9. Kultura i genocid
IV 10. Mediji i genocid

V VRSTE I OBLICI GENOCIDNIH
PROCESA

V 1. Dehumanizacija i destrukcija ljudskog zivota
— osnova genocidnog procesa

V 2. Sociocid

V 3. Kulturocid

V 4. Urbicid

V 5. Ekocid

V 6. Democid

V 7. Policid

V 8. Memoricid

V9. Lingvicid

V 10. Prikrivanje (i negiranje) genocida

VI SUBJEKT(I) GENOCIDA

VI 1. Drustvena grupa i pojedinac u genocidnom
procesu

VI 2. Pojedinac kao subjekt genocida

VI 3. Kolektivni subjekt genocida (drzava,
armija, policija, paramilitarne i parapolicijske

grupe, parlamentarne grupe)
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VIIT MEDUNARODNA ZAJEDNICA 1
GENOCID

VIII GENOCID U BOSNI I HERCEGOVINI
VIII 1. Drustveno-historijski aspekti genocida u
Bosni i Hercegovini

VIII 2. Genocid nad Bosnjacima — sustina
genocida u Bosni i Hercegovini

VIII 3. Drustveni uzroci genocida nad

Bosnjacima u Bosni i Hercegovini

VIII 3.1. Nacionalno-politicki i velikodrzavni
programi

VIII 3.2. Nacionalno-kulturni programi

VIII 3.3. Nacionalno-crkveni programi

VIII 4. (Zlo)upotreba znanosti u produciranju

genocida nad Bos$njacima u Bosni i Hercegovini
IX ELEMENTI ZANOVU

SUBZNANSTVENU TEORIJU
(SOCIOLOGIJU) GENOCIDA

279



Adib Pozi¢ Nauka o genocidu u nastavnim programima - da ili ne?
DHS 1 (4) (2018), 259-280

THE STUDY OF GENOCIDE IN CURRICULA - YES OR NO?

Summary

The socio-historical substance of the twentieth century marked it by, among other things, as the century
of genocide. If the 21st century is a century of knowledge, and it should be, there is a legitimate question:
how to prevent growing destructive processes in society with knowledge, including genocide, which
indeed, is the most destructive and whose destructiveness is focused directly on the sanctity of human
life as the ultimate good and value in general. The research shows that genocide as “the greatest evil”
is necessary to explain scientifically through a separate science of genocide. In order for the constituted
science of genocide, in addition to scientific explanation of genocide as a destructive social phenomenon,
at the same time, to be in a function of social prevention of future genocide, it is necessary to include it
in curricula, so that pupils and students become familiar with the laws of development of genocide and

its destructive consequences for the survival and progress of society as a social fact “sui generis”.

Keywords: genocide, the study of genocide, curriculum, education.
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Sead Omerbegovié¢

IMIDZ POLITICARA U SVJETLU MEDIJALIZACIJE 1
TEATRALIZACIJE POLITIKE

Banalizacija politike, nejasni programi i programski ciljevi politickih stranaka, apati¢nost i
izborna apstinencija biraca zahtijevali su nove pristupe politicara u utrci za glasovima. Politika
se personalizira i na taj nacin pokusSava pribliziti bira¢ima. PolitiCari postaju zabavljaci, scenski
nastup i percepcija politiara postaje mjerilo kvaliteta za obavljanje odredene politicke funkcije.
Slika postaje vaznija od tona, nije vazno $ta se govori nego kako i ko to govori. Mediji, posebno
oni vizualni, dobijaju na znacaju jer omogucavaju prezentaciju imidza koji politi¢ar zeli
predstaviti. Istovremeno ucestvuju u samoj izgradnji imidza jer postavljaju zahtjeve za
prilagodavanje politicara odgovaraju¢em medijskom formatu, shemi. Medijalizacija politike
je preduvjet uspjeha na izborima. BrisSu se granice izmedu javnoga i privatnoga jer to publiku
zabavlja. Spektakl prodaje medijski prostor i politicarima omoguéava kontinuirano pojavljivanje
u masovnim medijima, a ako se ne ,,vrti“ u masovnim medijima politi¢ar nema ni politicku
buduénost. U radu se pokusava utvrditi uloga imidza politicara u politi¢koj komunikaciji te

uloga medija u izgradnji politickog imidza.

Kljuéne rijeci: personalizacija, medijalizacija, spektakl, politika, mediji

UVOD
Svake dvije godine izlazimo na izbore. Gotovo svakodnevno svjedoci smo ,,tihe ili

vrlo agresivne izborne kampanje. Izborna kampanja ima za cilj ubijediti biraca da se
na izborima odluci za odredenu stranacku listu ili odredenog kandidata. Za koga se
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odlucujemo? Koji su nam kriteriji? Ko ¢e o sudbini nase lokalne zajednice, drzave,
pa i nas samih odlucivati u narednom mandatnom periodu? Znamo li unaprijed
kriterije koje kandidat treba zadovoljiti? Sve su to pitanja na koja bismo u svakom
trenutku trebali znati odgovor. Obicno o tome ne razmisljamo dok nas na to ne
potaknu jumbo billboardi s retuSiranim slikama politickih kandidata, njihove
medusobne svade, stranacki skupovi, predizborni koncerti, rostiljanja i sl. Odluku
donosimo ad hoc, onako kako nam se ,,u¢ini* da bi bilo ispravno, kako nas uspiju u
tom kratkom vremenu izborne kampanje ubijediti, ovisno o tome kako nam se
»prodaju. U danasnje vrijeme obilja informacija kojima smo svakodnevno izloZeni,
egzistencijalnih briga i problema nemamo vremena analizirati programe stranaka.
Cak kada bismo to i mogli ne bi nam bilo mnogo jasno, jer i samim ¢lanovima
stranaka nije. Razlicite stranaCke opcije gotovo po pravilu imaju nominalne
programske ciljeve ocuvanje demokracije, zastitu interesa gradana, ekonomski
prosperitet, ocuvanje integriteta i suvereniteta, prikljuc¢ivanje euroatlantskim
integracijama i sl. Rijetki izleti u neki ekstrem se brzo korigiraju i dobiju pridjev
»centra® tako da to priblizavanje ,,ljevice* i ,,desnice* ,,centru“! od stranaka pravi
udruzenja elita za raspodjelu vlasti i niSta viSe. Zbog toga izborna kampanja se
usredotocava na odredenog kandidata, obi¢no na ¢elnog covjeka stranke. Vrlo Cesto
to 1 nije najkvalitetniji ¢lan stranke, medutim treba ga takvim predstaviti. U politici
je sve dozvoljeno. Ide se u krajnost da se kandidatu daju karakteristike mesije koji ¢e
spasiti birace, narod od svih zala koja su ih do tada pogadala i koji ¢e biti bolji od
»onih drugih®. U takav koncept treba ubijedi birace. Takoder, za kvalitetnu izbornu
kampanju je znacajno ucestalo pojavljivanje u medijima i koriStenje znanja stru¢njaka
za odredena podrucja, kao npr. stru¢njaka za javni nastup, ucitelja retorike, stilista,
medijskih analitiCara, istraziva¢a javnoga mnijenja, financijskih struc¢njaka te
savjetnika iz podrucja javne politike (socijala, zdravstvo, itd.).

Izborna kampanja je neke vrste showa kandidata. Politicari postaju zabavljaci a
izborna kampanja ,,seoski vasar®. Biraci politicke kandidate definiraju i biraju na
temelju percepcije njihove licnosti i njihovog predstavljanja u javnosti. Imidz je nesto
Sto posjeduje svaki Covjek, Cesto ga jednace sa stavom, karakterom, stilom ili svime
tim odjednom. Ipak, imidZ nigdje nema toliko negativne konotacije kao u politici. U
politici je povezan sa spektaklom, personalizacijom politike i lazima, hiperrealnos¢u
i simulakrumom.

! I danas se koristi podjela stranaka na ljevicu i desnicu, nastala jo§ u Francuskoj gradanskoj revoluciji 1789.
godine. Medutim, o$tre granice, posebno u modernim demokracijama tesko da mogu opstati. Zato se govori o
strankama ,,centra®, ,lijevoga centra®, ,,desnoga centra.” (vise u Goati, 2007: 38-45)
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U radu ¢emo pokusati predstaviti kako se gradi imidz politiara, koje su to
pozeljne osobine politicara, ,,0sobine koje prodaju proizvod®, te kako razlikovati
stvarni kvalitet od ,,lijepe ambalaze patvorenog proizvoda“.

1. POLITICKO UBJEPIVANJE, MARKETING I OGLASAVANJE

Pojmovi politicko ubjedivanje, politicka propaganda, politicki marketing najcesce se
izjednacavaju 1 koriste onako kako ,,bolje zvuce* u konkretnoj situaciji. Gotovo da
tu i nema neke greske, ako posmatramo krajnji cilj — borbu za vlast i ocuvanje vlasti.
Medutim, razlike su vidljive u formi, sadrzaju, sredstvima i intenzitetu aktivnosti, te
vrlo Cesto 1 vremenskoj komponenti u odnosu prema izbornoj kampanji. U nastavku
¢emo konkretnije sagledati dimenzije svakoga od navedenih pojmova.

Jowett i O’Donnelova (1992: 27) ubjedivanje definiraju jednostavno kao
komunikacijski proces kojim utjeemo na druge. Definicija je dosta Siroka i, u biti,
nije pogresna, medutim, ukazuje samo na interakciju aktera komunikacije a ne govori
niSta o svrsi i sadrzaju komunikacije. Cilj ubjedivanja je promjena stavova onoga
koji se ubjeduje. Posmatramo li politiku u kontekstu ,,borbe za vlast®, izbornih
kampanja i izbornog marketinga, mozemo slobodno re¢i da je ubjedivanje sustinska
odrednica politike.

U izbornom procesu politiCari moraju promijeniti stavove biraca sebi u prilog.
Dakle, moraju birace ubijediti da su oni najbolja politicka opcija. Da bi to postigli,
moraju biti zadovoljena barem dva uvjeta — da je bira¢ do neke mjere neopredijeljen,
ili barem da sumnja u svoje opredjeljenje, i da slusa poruku.

Pojam politickog marketinga proizlazi iz ekonomskoga marketinga. Osnovni
zadatak marketinga je utvrditi koji proizvod se prodaje na trzistu, upoznati potrosace
sa novim proizvodom, ubijediti ih da na trziStu nema boljeg proizvoda i sa
minimalnim sredstvima ostvariti §to ve¢u dobit. Slovenski komunikolog Franc Vreg
analizira politicki marketing kroz $est klju¢nih elemenata komercijalnog marketinga*:

1. Proizvod — ideja 1 program kandidata,

2. Trziste — nastupanja kandidata pred javnoscu, oblikovanje profila u odnosu na

ocekivanja javnosti,

3. Potrosac — gradanin — birac,

4. Isticanje razlika — imidz, licnost kandidata,

2 Takoder i Spahi¢ (1987) principe politickog marketinga uzima iz ekonomskog.
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5. Prodaja — za razliku od komercijalnog marketinga gdje je prodaja ustupanje
nekoga predmeta po ugovorenoj cijeni, politicki marketing ima zadatak upo-
znati javnost sa kandidatom i obezbijediti mu pristalice,

6. Profit — izbor kandidata na javnu funkciju ili preuzimanje vlasti od strane
stranke (Vreg, 2000: 152-153 1 1992: 834)°.

Slicno tome, polaze¢i od spoznaja o komercijalnom marketingu, francuski
teoreticar Bongrand (1986:13-14 u Vreg, 2000:152) daje definiciju politickog
marketinga: ,,Politicki marketing je skup tehnika, koje imaju za cilj da povecaju
primjerenost nekoga kandidata za odredeni izborni potencijal, da ga priblize Sto
vecem broju biraca, da svakome biracu pokazu vidljivu razliku u poredenju sa drugim
kandidatom ili protivnikom i da sa minimalnim sredstvima optimiziraju broj glasova,
koji su bitni u kampanji.*

Marketing uopce, a time 1 politicki, postao je cijela nau¢na disciplina koja su-
blimira znanja ekonomskih, politoloskih, socioloskih, psiholoskih, komunikoloskih
i dr. nauka. Ide se dotle da marketinski stru¢njaci moraju imati ¢ak i znanja iz
medicine, tehnickih nauka, ergonomije i dr., da bi mogli utvrditi pravi nacin i
momenat djelovanja na ciljanu publiku (potrosace, birace), kako bi na najoptimalniji
nacin prihvatili proizvod (ono $to im se nudi). Isto tako multidisciplinarna znanja,
vjestine 1 upornost nuzni su i u politickom marketingu. Zbog toga Spahi¢ (2000: 65)
politi¢ki marketing definira kao ,,/.../ skup analitickih, kreativnih i planskih akcija
kojima politicki subjekt nastoji da osigura Sto vecu podrsku sljedbenika i najSire
javnosti u §to efikasnijoj realizaciji politickih ciljeva, konkretno politickog programa
ili pak u osvajanju politicke vlasti u parlamentarnim izborima uz istovremeno
osiguravanje materijalne baze svoga djelovanja.*

Zbog Sirine pojma autori znanstvenih radova dijele politicki marketing na:

» Marketing prisustva u javnosti (nevezan sa samom izbornom kampanjom);

* Nepoliticki izborni marketing (izbori za sindikate i profesionalna udruzenja);

» Marketing javnih stvari (pritisak na vlast, lobiranje u korist opceg interesa):

* Marketing imidza voda;

* Socijalni marketing (postizanje promjene stavova i ponasanje za opc¢e dobro);

3 Kotler (1975 uKline, 1990: 10) navodi osam sli¢nosti politickoga marketinga sa ekonomskim i tvrdi da politicki
subjekt, kao i prodavac proizvoda: ,,/.../ razviti mora li¢nost (imidz robne marke), dobiti dozvolu stranke (imidz
preduzeca), pro¢i kandidacijski postupak (test trzista), izvesti predizbornu kampanju (propaganda i distribucija),
biti izabran (trzni dio) i, naravno, biti ponovo izabran (lojalnost)®.
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* Neprofitni marketing (nacin upravljanja organizacija, bolnica, politickih stra-
naka ...);

 Ekoloski marketing (,,zelene strategije® protiv zagadivanja okoline) (Vreg 2000:
153).

Sli¢no razmislja i Spahi¢ (2000: 11) kada govori o izbornom, postizbornom, od-
nosno meduizbornom stranackom marketingu, drzavnom, koalicijskom, ko-
mercijalnom, stranackom i medustranackom marketingu (obezbjedenje financijskih
sredstava za kampanje, redovne aktivnosti, posebne akcije i dr.), te terenskom
stranaCkom marketingu (agitacija i dobijanje novih ¢lanova).

Politicki marketing je, dakle, Sirok pojam koji obuhvata niz agresivnih nacina
jednosmjerne komunikacije, sa iskljucivim ciljem ostvarivanja dobiti — najcesce
glasova na izborima. Upravo zbog te agresivnosti u pristupu koristi sve raspolozive
kanale pa cak i drustvene mreze u vidu razliCitih oglasa, nagradnih igara i
kompjuterskih igrica u kojima su akteri neki od politickih kandidata. Tesko da ga
mozemo smatrati sinonimom politicke komunikacije, iako je vrlo Cesto to jedini vid
odnosa neke politicke opcije sa javnos¢u, nego samo njenim instrumentom. Za nas
rad je zanimljiv marketing imidza voda.

Kao podvrstu politickog marketinga imamo i politicko oglasavanje. Najcesce je
u vrijeme izbora. McNair (2003: 94) politicko oglasavanje definira kao ,,/.../
zakupljivanje i koriStenje oglasnog prostora, plac¢enoga po komercijalnim cijenama,
kako bi se politicke poruke prenijele masovnoj publici.“ OglaSevanje ima dvije
funkcije — da informira i da uvjeri. (ibidem: 95) U predizborno vrijeme politicke
stranke bombardiraju glasace televizijskim i radijskim oglasima. Postanski sanduci¢i
su puni letaka. Jumbo plakati su na svakom koraku sa nasmijeSenim retuSiranim*
fotografijama stranackih kandidata i parolama u kojima pokuSavaju sazeti svu zivotnu
mudrost.

Politicko oglasavanje je jedini politicki sadrzaj nad kojim politiCar ima potpuni
nadzor jer je ,,u reziji“ njegovog tima i javnosti se nudi kao ,,gotov proizvod*. Mediji
su, u tom slucaju, iskljucivo kanal za prenos poruke bez mogucénosti bilo kakvog
dodavanja ili oduzimanja. Cak i vrijeme emitiranja je ta¢no odredeno i na osnovu
toga se 1,,zakupljuje medijski prostor. Granice i mogucnosti politickog oglasavanja
(kao 1 komercijalnoga) pomjeraju se razvojem informacijskih tehnologija. Web design
postaje vrlo trazeno zanimanje u politickoj areni jer biti cool i in je postao epitet koji,

4 I lijepe frizure i izbijeljeni zubi na tim plakatima su u funkciji (politicke) komunikacije, ali o tome vise u McNair
(2003: 100-104).
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u nedostatku pravih vrijednosti i kvaliteta, igra veliku ulogu, posebno kod mlade
populacije biraca. O imidzu kandidata viSe u nastavku.

2. DEFINIRANJE POJMA IMIDZ POLITICARA

Rije¢ imidz ima latinski korijen imago koji znaci slika. Milardovi¢ (2009) pozivajuci
se na ,,Psihologijski rjecnik* Borisa Petza i saradnika imageu ili imidzu daje znacenje
,mentalne slike®, ,,stava®, ,,predodzbe®, i ,,predrasude®. Rijec je o slici politickog
kandidata, nacinu na koji ga percipiramo, odnosno nacinu na koji zeli da ga se
percipira. Percepcija je ,,u glavama“ ljudi, nesto subjektivno i Cesto i nije, nesto
racionalno.

... imidZ nije iskljucivo produkt logicke obrade cinjenica, narocito ne samo
cinjenica koje produciraju objekti imidza. Imidz necega ili nekoga publika formira
tako Sto informacijama i porukama kojima su zasuti (namjerno ili nenamjerno) koje
su Cesto samo povod za tematizaciju, pojedinci dodaju vlastita iskustva, interpretacije
i ocekivanja. Po tome imidz je subjektivni dozivljaj viastitog okruzenja. Sastoji se iz
primljenih (novih) i prikljucenih (redundantnih) spoznaja . (Kurti¢, 2016: 458 ).

Politicar i njegovi politicki savjetnici se dogovore o javnom predstavljanju, $to
znaci da naglasavaju samo odredene karakteristike za koje znaju da ¢e biti kod biraca
kljuéne za njihovu odluku, ostale pokuSavaju precutati. Politicki kandidat ,,... mora
izvesti u¢inkovit ,,showing* — znaci mora biti glumac, mora imati sposobnosti koje
zahtijeva igra na pozornici (sposobnost stvaranja odredenih utisaka kod gradana).
Politi¢ari znaéi moraju stvarati utiske* (Sadl, 1993: 97). Milardovié¢ (2009) govori o
imidzu politi¢ara kao o ,slici bez tona“. Pozivajuéi se na istrazivanja imidza
predsjednickih kandidata na izborima u Hrvatskoj 2009. godine isti¢e da vec¢ina od
osam stotina ispitanika ,,... pada na sliku kandidata bez tona, a tek ih sedam posto
slusa politicki sadrzaj ili poruke®... iz Cega ,,proizlazi apsurd, bijeda i nemo¢ politike
pred slikom nekog predsjednickog kandidata, nastalom iskljucivo simulacijom i
medijskom konstrukcijom®. Tvrdi da je imidz politicara pseudodogadaj,
hiperrealnost’, ,,proizvod manipuliraju¢ih medija“. Kao takav nije nesto $to ima veze
s razumom nego s afektima i emocijama.

3 Baudrillard (2001: XVI) naglasava ulogu medija u produkciji te hiperrealnosti jer ,,realnost nije vise nas
neposredni dodir sa svijetom ve¢ ono $to nam daje televizijski ‘zaslon’. Pojednostavljeno receno, televizija je
svijet. 1li, ponesto kompliciranije, televizija se rastvara u zivotu, zivot se rastvara u televiziji. Fikcija je tako
ozbiljna i zbiljsko postaje fiktivnim. Simulacija je odmijenila produkciju”. Baudrillardov pojam simulakruma
kao svijeta u kojem su mediji od reprezenata stvarnosti postali njeni kreatori i u kojem je ,,svaka je slika simulakr
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Politika se banalizira, medijatizira®, postaje nesto ,lakSe probavljivo, nesto
povrsnije i blize gradaninu. Dalje, zbog izlozenosti mnostvu informacija, slicnih
politickih programa, sofisticiranih tehnika ubjedivanja’ i dr. ,,imidz pruza
orijentacionu sigurnost, u situacijama potpunog neznanja postaje rezervno znanje za
socijalnu orijentaciju (Buss 1 Fink, 2000 u Kurti¢, 2016: 468).

., Drugacije kazano, sigurnost pri odlucivanju ne daje vise bogatstvo
procesiranih aktuelnih cinjenica, ve¢ povjerenje u kredibilitet komunikatora. Na taj
nacin savremeni covjek je osloboden potrebe da se uopce bavi kompleksnoscu
informativne ponude, odnosno raznolikos¢éu mogucnosti izbora . (Kurti¢, 2016: 467).

Birac se odlucuje za ,,provjereni kvalitet” (tacnije privid kvaliteta), dakle ono $to
vidi, §to poznaje, u $ta je ubijeden, u imidz politiCara. Stranka i njen program se
potisne u drugi plan. (Vreg, 2004: 69) tvrdi da su razloge skretanja paznje sa stranaka
na politicare treba traziti u ¢injenici da zbog brzih promjena u ekonomiji stranacku
politiku je opasno utemeljivati na tacno odredenoj politici. Pored toga politicke
stranke gube prirodne veze u svojoj izbornoj bazi tako da kandidati postaju objekt
identifikacije biraca na isti nacin kao $to postaju vode objekt identifikacije ¢lanova
grupa. S obzirom da stranke trebaju potporu cjelokupnog stanovnistva a ne samo
odredenog segmentu drustva, ne oslanjaju se na svoje programske smjernice da bi
dobili glasove na izborima (isto), nego se fleksibilno prilagodavaju zahtjevima i
potrebama ,,trzista", biraca.

odnosno savrsena kopija bez originala. Vijesti su slike slika, u konacnici hiperrealnost®. Baudrillard (2001:
XVI), ukazuje na produkciju ,,laznih* vrijednosti koje ustvari i nisu lazne, jer gube ekvivalent u onome $to bi
nazvali ,,prave vrijednosti. Simulakrum je ,,(...) svijet u kojem se sve oko nas o¢ituje u simulacijama, koje su
liSene svoje izvanjske realnosti i kopiranog originala® (Baudrillard, 2001: XV). Baudrillard pravi razliku izmedu
simulacije i simulakruma na sljedeé¢i na¢in: simulacija je podrazavanje realnosti koja u osnovi ima nekakav
stvarni objekt/proces, dok je simulakrum simulacija koja je sam objekt/proces, simulacija koja stoji na mjestu
stvarnog, ona ,,apsorbira realnost i ukida svaki kontrast spram realnosti* (isto).

0 Medijatizirana politika, kako je definiraju Mazzoleni i Schulz (1999: 250 u Bre¢i¢ i dr. 2012: 526), oznacuje
“politiku koja je izgubila svoju autonomiju, koja je postala ovisna o masovnim medijima i oblikuje se u inte-
rakciji s masovnim medijima”. Meyer (u Cerkez, 2009: 32) govori o utjecaju medija na politiku, tzv. koloniza-
ciji politike od strane masovnih medija. Rije¢ je o utjecaju medijskih pravila i njihovoj dominaciji nad pravi-
lima politickog sistema. Potporu toj tvrdnji, pored ostaloga, nalazi u ¢injenici trenda razvoja PR sluzbi koje su
zaduzene ,,za dobar imidz*“ onih koje predstavljaju. PR sluzbe najcesce sacinjavaju najbolji komunikoloski
struénjaci koji kreiraju ponasanje mocénika i ,,usmjeravaju njihov odnos s javnoséu i medijima.

6 U nizu rekonstrukcija Vlade USK devalvirane su politi¢ke pozicije. U tom kontekstu je i u februaru prosle go-
dine na portalima se mogao vidjeti Saljivi video u kojem se poziva na evakuaciju jer Vlada ,,lovi“ ministre i
savjetuje se gradanstvu da ne Setaju ispred zgrade Vlade jer mogu biti uhvaceni i postavljeni na neko ministarsko
mjesto. Video je se moze pogledati na linku https://www.youtube.com/watch?v=tIHPTvRIRuS
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Drugi teoreticari su malo umjereniji i imidZ razumiju kao zbir odnosno cjelinu
utisaka i predstava o odredenom politi¢aru (Boorstin, 1992; Vreg, 2004). Vreg (2000:
72) pozivajuéi se na americka istrazivanja istice da politicar, da bi pobijedio na
izborima, mora imati ljudsku toplinu, ubjedljive argumente, iskrenost i inteligenciju.
“Kandidat mora biti licno ubijeden u to $ta govori, argumentaciju mora graditi na
li¢nim primjerima, licnim iskustvima i poznavanju problematike. Iskrenost mora biti
produkt spontanih reakcija kandidata, njegovih kretnji i glasa®. Znaci, za imidz
politi¢ara su podjednako vazni i vizualni® i verbalni® simboli kojima kandidat
pokusava ubijediti birace.

3. ZNACAJ IMIDZA POLITICARA

Zbog cega je imidz politicara toliko vazan govori Joslyn (1986: 180 u McNair,
2003:100) za koga je ,,vaznost imidza u odglaSavanju ‘uznemirujuce otkrice’ koje
potvrduje op¢e misljenje da su izborne kampanje u kojima dominira oglaSavanje vrlo
daleko od normalnog ideala liberalnodemokratskog procesa u kojem gradani uce o
racionalnom izabiru na temelju politickog programa“. Dakle, biraci o politicarima
sve manje sude na temelju ideoloskih ubjedenja i programa stranke a sve vise na
temelju njegovih licnih karakteristika njegove pojave. O njegovim osobinama ¢e
zakljucivati iz njegove vanjstine, veliCine, boje koze, njegovog kretanja, stila obacenja
te niza drugih neverbalnih poruka. Dodatne karakteristike dolaze do izrazaja u govoru,
komunikaciji sa sluSaocima i pokretima na pozornici (Larson u Vreg, 2004: 77). Vreg
nastavlja da se ,,kod veceg dijela biraca, koji samo djelimic¢no prate politiku, moze
misljenje o politicaru temeljiti samo na utisku o njegovom imidzu i ne na detaljnom
proucavanju njegovih stavova“ (Vreg, 2004: 86).

8 Sliku tvore izgled, stas, boja kravate i odijela, okvir za naocale, boja i marka cipela, tjelesna komunikacija,
tip parfema i tomu slicno* (Milardovi¢ 2009). Odatle i proizlazi uloga i znacaj vizualnih medija za stvaranje
imidza potiticara.

o 1z niza definicija jezika prikladna nam se ¢ini ona Ranka Bugarskog (2003: 15) po kojoj je jezik ,,sistem znakova
koji ¢ovjeku o mogucuje razvijen drustveni i dusevni zivot, i koji se ostvaruje u opstenju medu ljudima”9. Za
nase istrazivanje nije od velike vaznosti ali je potrebno ista¢i da pravimo razliku izmedu jezika i govora po
kojoj se ,,jezik i govor odnose kao nesto apstraktno (jezicki sistem) i konkretno (govorna realizacija sistema),
kao opste (jezik je oste dobro, vlasnistvo kolektiva) i pojedinaéno (govor je uvijek individualan ¢in), kao cje-
lovito (potpun gramaticki sistem) i parcijalno (govor je elemenat toga sistema da se izrazi ova ili ona misao),
kao moguénost (koju pruza sistem jezickih znakova, kod) i ostvarenje (,,materijalizacija“ elemenata toga sistema
u vidu govora)“ (Sipka, 2006: 72). Rije¢ je o hijerarhijskom odnosu podredenosti i nadredenosti.
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Na temelju do sada reCenoga mozemo zakljuciti da posebno vaznu ulogu u
predstavljanju kandidata igra neverbalna komunikacija koja je u jednako mjeri, ako
ne ¢ak i1 vaznija nego sadrzaj i poruka verbalne komunikacije. Politicar svoju javnu
sliku oblikuje 1 samom svojom pojavom, ,,Cak i kada je politi¢ar bira¢ima sasvim
nepoznat, do¢i ¢e do odredenih spoznaja samo na temelju toga sto vide. O njegovim
osobinama ¢e zaklju€ivat iz njegove vanjstine, veli¢ine, boje koze, njegovog kretanja
i stila oblacenja te brojnih drugih neverbalnih poruka.* Vreg (2004:77).

Dalje, samo predstavljanje politickog kandidata viSe nije dovoljno. Potencijalni
biraci Zele znati $to viSe pojedinosti o njegovom li¢nom zivotu, Sta radi u slobodno
vrijeme, o njegovoj porodici i rodacima i njihovom utjecaju, te kakve su im
navike.Tako politi¢ar ne izgraduje svoj vlastiti imidZ samo s kruzenjem informacija
u javnosti, nego i davanjem informacija o svom intimnom zivotu (Vreg, 2004:74-76
i Vreg, 2000:169). Na tome ustrajavaju i strunjaci za politicki marketing, ali i sami
kandidati. Richard Joslyn (u McNair, 1995:90) je na temelju analize televizijskih
oglasa na americkim televizijama izmedu 1960. i 1984. godine utvrdio da je samo
15 procenata oglasa sadrzavalo informacije o specificnim politikama, dok je 57%
sadrzavalo li¢ne i profesionalne osobine kandidata odnosno njihov imidz.

Vreg dalje upozorava da je kod politickog kandidata vazno ,,da se poboljsa
njegova retorika i stil politickog komuniciranja, njegov nacin odnosa sa drugim
ljudima i sagovornicima, nacin obrac¢anja ljudima u javnosti, njegov nacin stvaranja
kontakata s ljudima na ulici, s obi¢nim gradanima, te takoder nacin oblacenja i
ponasanja na javnim nastupima. U ovo spada i slika njegove porodice, Zene i djece*
(Vreg, 2000:156). Tek u drugom planu je ,,piljenje njegove politicke koncepcije®.

Dakle, mozemo zakljuciti da su fundamentalna svojstva imidza:

- imidzi su relativno stabilne predodzbe. U pocetku je nesto nestabilniji, medutim,
vremenom kada se jednom stekne tesko se moze izmijeniti

- imidzi su izrazito subjektivne predodzbe o stvarnosti. Ljudi vjeruju u neku istinu
jer to Zele a ne $to je ona nesto objektivno pa cak i racionalno.

- imidz pojednostavijuje (simplificira) stvarnost. Odvaja tipi¢no od bitnoga iako
zbog subjektivnog dozivljaja realnosti nema ostre granice.

- imidz bez pokrica u supstacionalnoj ravni nema dugorocnu perspektivu. Or-
ganizacije (ali i politi¢ari) su u stanju stalnog opreza i opasnosti od krize jer
nikada ne znaju kada ¢e ih javnost ,,provaliti*., posebno ne u vrijeme interneta
i drustvenih mreza (Kurti¢, 2016: 460-461)
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Tesko je promijeniti ve¢ prihvacenu sliku kandidata u javnosti, komuniciranje
»novoga® imidza koji nije skladan s postoje¢im imao bi za posljedicu pometnju i
nepovjerenje biraca. Imidz se u glavama ljudi, naime gradi vrlo dugo. Uspjesniji su
oni kandidati koji stvaraju utisak da su u stvarnosti ono za $ta se predstavljaju i koji
istinski posjeduju osobine koje projiciraju bira¢ima kao elemente svoje licnosti. Ako
se kandidatova li¢nost 1 imidz previse razlikuju imidz se mozZe srusiti jer ga kandidat
nije sposoban kontrolisati.

Znaci, imidz politicara je cjelokupna slika koju politicar Zeli predstaviti o sebi
javnosti, onako kako Zeli da ga ta javnost percipira kako bi od toga imao Sto vise
koristi na izborima, odnosno da javnost ubijedi da ¢e ona imati najvise koristi ako
njega izabere.!’ Rijec je o sinergiji verbalnih i neverbalnih poruka kojom se polticar
»ogoljava“ s ciljem donoSenja prave odluke. Do koje mjere ¢e to ,,ogoljavanje* i¢i i
kako tu sliku na najbolji moguéi nacin ,,photoshopirati“ brine tim stru¢njaka
zaduzenih za politicki marketing.

4. OSOBINE USPJESNIH POLITICARA ILI KOJE
OSOBINE UBIJEDE BIRACE

Za svakoga kandidata koji Zeli uspjeti na izborima je vazno da ima one osobine koje
su bitne za birace. Zajc (u Hafner- Fink i Boh, 2003: 183) tvrdi da su najuspjesniji
oni kaniddati koji predstavljaju nove poglede na zamisli u pogledu rjesavanja
problema i znaju ubijediti birace u ostvarivost njihovih obe¢anja. Ve¢e moguénosti
imaju oni koji posjeduju politicko iskustvo i mogucénosti integracije gradana u
jedinstvenu zajednicu te oni koji odgovaraju narodnom karakteru/mentalitetu.

Da bi kandidat uspjeSno mobilizirao potporu biraca i ubijedio ih u svoju
primjerenost za funkciju za koju se kandiduje, mora posjedovati i sljedece ka-
rakteristike:

- vjerodostojnost — politicar mora kod biraca stvoriti ubjedenje o svojoj istino-
ljubivosti, dobroj obavijestenosti i pouzdanosti izvora informacija. U slucaju
da je bira¢ ubijeden u vjerodostojnost politicara spreman je slijediti njegovu

Tvorac marketinskog koncepta ,.jedinstvene prodajne zamisli“ (Unique Selling Proposition, USP) Rosser Ree-
ves isti¢e da se strategije komercijalnog marketinga Cesto primjenjuju i na politicare jer je politika ,,... hoces-
neces, postala proces u kojem se ,,potroSacima* preko masovnih medija nudi niz politika medu kojima moraju
izabrati jednu®... ,,Ti se izbori, §tovise, ,,proizvode* tako da ne sadrzavaju tek ,,upotrebnu vrijednost* (politicka
stranka A uc¢inkovito ¢e upravljati zemljom), nego i razmjensku ili znakovnu vrijednost (politicka stranka A
znaci ovo, za razliku od politicke stranke B, koja znaci nesto posve drugo) (McNair, 2003: 97).
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poruku. Pri tome treba da je vjerodostojnost bitnija ljudima koji su vise pasivni
i manje upleteni u problematiku dok upletenu javnost vise zanima sadrzaj i
utemeljenost stavova.

- privlacnost: politicar koji je privlacan ima vecu sposobnost ubjedivanja i
privuce viSe paznje javnosti. Istovremeno biraci takoder pazljivije prate i
prihvataju njegove poruke. Privlacnost politi¢ara je povezana prije svega s
njegovim poznavanjem s birac¢ima, fizickom privlacnoscu, prijaznoscu i sli-
¢nosti s primaocima poruke.

- izrazavanje namjera: politiCar postize manje ako konkretno izrazava svoje
namjere. Medutim, malo postize i politiar koji ne izrazava svoje najmjere.
Najbolje razultate postizu oni politiari koji izrazavaju op¢e namjere kao
¢injenicu.

- socijalna moc¢: politi¢ari sa socijalnom moci imaju veliki utjecaj na bircCe jer su
ljudi spremniji prihvatiti njihove stavove i pratiti njihove savjete (Kline i Ule,
1996).

Kandidati stranke moraju svoje politicke programe uskladiti s politickim
prilikama. Utvrdivanje tih prilika je u okviru politickog marketinga i analiza
marketinskog trziSta na kojem se mora prodati neki politi¢ar i njegov politicki
program (Vreg, 2000: 155). Na temelju analize se potom gradi ,,li¢nost* kandidata i
njegova slika u javnosti. Provjeravaju se njegove pozitivne i negativne te neutralne
osobine, njegove moralne karakteristike, moguce devijacije u proslosti, izborni
kredibilitet, sposobnost za nastupe u javnosti, u parlamentu, u vladi, njegova
sposobnost za politicke akcije, za govornicke nastupe na priredbama, njegove nastupe
na radiju i na televiziji, sposobnost njegovog suocavanja sa protivnicima (Vreg, 2000:
156). Na temelju tih analiza se oblikuje nova ,,fizionomija kandidata“; vanjska slika,
lice, pokreti te drugi oblici neverbalnog komuniciranja i druge karakteristike.

Osobine vode odnosno politicara, koje pridonose uspjehu na izborima je potrebno
postaviti u odgovarajuci kontekst. Nije svejedno, ako voda djeluje u autokratskom
ili demokratskom uredenju. Razlicite drustvene okolnosti (utjec¢u takoder i historijske
i kulturne okolnosti) zahtijevaju razlicite profile politicara (Vreg, 2004: 77). Vregov
(2004: 78-83) spisak pozeljnih osobina uspjesnih politicara se odnosi na demokratske
politicke sisteme:

- vjerodostojnost politicara; politicar mora kod birac¢a pobuditi ubjedenje o svojoj

istinoljubivosti, dobroj obavijestenosti i o provjerenim izvorima informacija.
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Vjerodostojni politi¢ari imaju prili¢no ve¢i brz u¢inak na misljenje biraca te na
motivaciju biraca za prihvatanje zakljucaka.

- strucnost; mjeri se na temelju njegovih dosega u proslosti i posredovanjem
znanja o odredenoj tematici.

- pouzdanost, da se pokaze vrijedan povjerenja.

- dinamicnost; povezana sa stilom nastupanja.

- privlacnost politicara.

- poznavanje, medusobna bliskost 1 poznavanje povecavaju osjecaj sigurnosti. Iz
tog razloga politicari rado otkrivaju svoj osobni zivot.

- fizicka privlacnost; fizicki privlaénima prije dopustamo greske, posebno je
vazna u vizuelnim medijima.

- socijalna naknada i nagrade; glas ,,dobre osobe.

- slicnost s primateljima poruka, prije svega slicnost u stavovima.

- namjere politicara,

- socijalan mo¢ politicara,

- neverbalna komunikacija.

Dakle, sve su to elementi koji ¢ine imidz politi¢ara i na koje mora paziti, te ih

izgradivati kao dosljedne i vjerodostojne kategorije.

5. MEDIJSKA PERSONALIZACIJA I

SPEKTAKULARIZACIJA POLITIKE

Personalizaciju u politicCkom kontekstu shvatamo uze od personificiranja, ali Sire od

»identifikacijskoga klju¢a“ odredene osobe. Personalizacija bi doslovno znacila
davanje necemu karakteristika svojstvenih odredenoj li¢nosti ili postavljanje

vlasnickog odnosa nad ne¢im (npr. personalizacija kompjutera znac¢i da samo

odredena osoba moze koristiti kompjuter u dijelu koji je personalizirala). U politici

personalizaciju posmatramo s dva aspekta:

- proces individualizacije (prezidencijalizacije, zbog uloge premijera u parla-
mentarnim sistemima), u kojem se politicka komuniakcija s kolektivnih tijela,
stranaka i vlada, pomice na pojedince politicare.

- proces privatizacije politike ili politicara, u kojem se fokus s politi¢kih persona
politiGara premjesta na njihove privatne osobnosti (Simunjak, 2012: 35-36).
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Zbog cega dolazi do personalizacije politike?

1. Po receptu pop-kulutre i svijeta zabave mediji politiCare poc€inju mjeriti prema
njihovu “zabavlja¢kom potencijalu” (Holtz-Bach, 2004: 44 u Simunjak, 2012: 37).
U tom kontekstu je i novi pristup politi¢ara medijima, ,,iznoSenje detalja iz privatnog
zivota kako bi se stvorio dojam otkrivanja prave osobe iza imidza i stvorila autenti¢na
1, normalna, ,,jedna od nas” javna osoba” (Langer, 2006: 31).

2. Za dosezanje do drugacije publike, mladih ili onih politickih nezainteresiranih
ili neobrazovanih ,,politi¢ari moraju funkcionirati s lako¢om u privatnom diskursu
kako bi se mogli predstaviti kao simpati¢ne osobe Sto je nuzan dio politicke osobnosti
(Van Zoonen i Holtz-Bach, 2000: 55 u Simunjak, 2012: 37).

3. Potreba za diferencijacijom i upecatljivoscu (Kuhn, 2004, 2007; Langer, 2011
u Simunjak, 2012: 37) u ideoloski i vrijednosno neopredijeljenim segmentima
drustva, te slabljenje stranacke identifikacije, primorava politicare da u prvi plan isticu
svoj personalni identitet.

Pored navedenih, personalizacija je ovisna i od kulture kojoj politicari pripadaju.
Tako je npr. za britanske politicare vazno da pokazu svoju inteligenciju i retoricke
vjestine, americki bira¢i vole empatiéne kandidate. Holtz-Bach (2004 u Simunjak
2012: 38 - 39) govore jos o:

4. humanizaciji — prikazivanje politi¢ara kao obi¢nog gradana, jednoga od nas,

5. pojednostavljenju — u slucajevima kada se kompleksni politicki problemi
nastoje prenijeti biracima pokusava se to simplicifirati personiziranjem politi¢ara kao
simbola rjesenja koje ¢e biraci razumjeti,

6. odvlacenju paznje — ukazivanjem na neku ,,mrlju” iz zivota suparnika se skrece
pozornost sa sebe,

7. emocionalizaciji — slabljenjem stranacke identifikacije biraca politicki lideri
nastoje emotivnu vezu uspostaviti na personalnom nivou.

8. dosezanju celebrity statusa politicara koji se povezuju s pop-kulturom:
povezivanje s poznatim sportasima, glazbenicima, filmskim zvijezdama kako bi
poboljsali svoj status.

Od politickih dogadaja mediji stvaraju spektakl i vr$e njihovu holivudizaciju.
Denton i Woodward (u McNair, 2003: 11) isticu da politicku komunikaciju ne ¢ini
njen izvor nego njen sadrzaj i svrha. Medutim, s time se Vreg (2000: 43) ne slaze,
tvrde¢i da se ne smije odvajati formuliranje i komuniciranje politike te da ,,/.../ 1
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planiranje i ostvarivanje politickog komuniciranja je vodenje politike®; a nije rijetko
da forma u politici i prevladava nad sadrzajem. U prilog tvrdnji govori spomenuta
teatralizacija politike i verifikacija politickog spektakla kao vrijednosti, odnosno
devalvacija kvaliteta na politickoj sceni. Drugacije receno, nije bitno Sta govoris i
predstavljas nego kako to radis.

Spektakl je proizveden da bi se povecala gledanost!!. Vise nije vazan program
neke stranke nego se mediji fokusiraju na imidz politi¢ara i pikanterije iz njihovog
zivota. Gradani zele znati detalje o politiCarevom zivotu u porodicnom okruzenju, o
njegovoj zeni, djeci, najblizim rodacima. ,,Lake* teme su ,,blize* obicnom gradaninu
kojem mediji jo$ uvijek sluze za zabavu poslije napornoga dana. Mediji traze skandale
s kojima ulaze u li¢nu i intimnu sferu politi¢ara i drugih javnih li¢nosti, a ,,/.../ sam
je spektakl postao jedno od nacela organizacije u ekonomiji, politici, druStvu i
svakodnevnom zivotu* (Hromadzi¢, 2010: 625). Takvi sadrzaji privlace Siru publiku,
a time se povecava tiraz i cijena oglasnog prostora, odnosno broja oglasa. Oboje
zajedno utjece na stvaranje vece dobiti. Mediji su u tome beskrupulozni a takve
aktivnosti objasnjavaju ¢injenicom da su politi¢ari javne licnosti i da je to djelovanje
u interesu javnosti. ,,Estradne zvijezde® turbo-folk muzike su davno shvatile da je i
negativna reklama reklama. Koliko je to prihvatljivo u politickoj komunikaciji upitno
je, medutim, na bh. politickoj sceni imamo zorne primjere takvih marketinskih
strategija (npr., Milorad Dodik). Spektakularizacijom politike pomjeraju se granice
dobroga ukusa, politicke korektnosti, morala i etike'>. Medutim, politiCari to
podrzavaju jer nemaju nista novo da kazu. Politicki lideri imaju svoje biracko tijelo
— etnojavnost/etnobiraci su konstanta na koju oni mogu uvijek racunati (Barakovic,
2010). Retorika kojom se sluze politicke (personificirane) opcije je toliko ,,otrcana“
da se ponekad dobija utisak da mediji prenose samo sliku, a ton naknadno neko u
uredniStvu namontira tako da ukomponira desetak rijec¢i — Dayton, genocid, ustavne
promjene, referendum, nedjeljiva, deklaracija, paket, sporazum, zauvijek, nikad i sl.
Sva ta banaliziranja politike imaju za posljedicu apaticnost i rezigniranost javnosti te
smanjenje broja glasaca koji izlaze na izbore, jer su svjesni da njihov glas ne mijenja
nista.

" Analizu spektakla dao je Guy Debord (1999) u svojoj knjizi Drustvo spektakla u kojoj opisuje medije i potro-
Sacko drustvo.

12 Javljaju se i ostre kritike nacina na koji mediji prate politicke procese. Zagovornici teorije videomalaise isticu
da su “/.../ ozbiljna politi¢ka rasprava, ozbiljni problemi policyja te ozbiljno izborno izvjestavanje potpuno
marginalizirani u drustvu koje se vodi zabavom i koje je usredotoceno na zivot zvijezda iz svijeta show busi-
nessa” (Norris, 2000: 3 u Grbesa, 2005: 52-53).
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Spektakularizacija bez personalizacije bi bila nezanimljiva, ali obrnuto je moguce,
pa Cak i pozeljno. Ukoliko se personalizacija odvija u skladu sa etickim, pro-
fesionalnim nacelima, spektakularizacija nije potrebna. Medutim, problem je §to se,
gotovo po pravilu, izlazi iz okvira tih nacela. U srediSte javnog predstavljanja guraju
se karakteristike politicarove li¢nosti koje sa samom politikom nemaju nikakve veze.
Mediji paznju javnosti skre¢u sa bitnih informacija'® i javnost ,,bombardiraju®
nebitnim. Besmisao je (za vladajucu elitu) itekako smislen. U stru¢noj literaturi, u
tom kontekstu, nalazimo izraze infotainment i infomercial, pri cemu infotainmet
predstavlja mijeSanje ozbiljnih sadrzaja sa zabavom i na taj nacin skretanje paznje sa
bitnih tema. Infomercial, sa druge strane, predstavlja spoj informacija i komercijale
gdje ,,/.../ medijski sadrzaji 1 drustveno relevantne informacije postaju tek rubni okvir
za reklamno oglaSavanje. To je rezultat sve dominantnijih tendencija u medijima i
medijskim politikama prema kojima se sadrzaji podreduju formi, a forma trzi$no-
reklamnim modelima i politikama* (Hromadzi¢, 2010: 618).

Jedna od glavnih karakteristika medijskih sadrzaja 21. stoljec¢a je spektakularnost.
Debord (1999: 11) tvrdi da je savremeno drustvo, uopce, spektakularno'®, te da su
»~medijske zvijezde spektakularne predstave zivih ljudskih bica, projekcija opste
banalnosti u slike mogu¢ih uloga“ (isto: 22). Dodaje da su zvijezde specijalisti za
prividni zivot, te da ,sluze kao objekti poistovecivanja, koji ljudima pruzaju
nadoknadu za stvarnost fragmentirane produktivne specijalizacije u kojoj zapravo
zive. Uloga slavnih li¢nosti je da predstavljaju razliCite zivotne stilove i razliita
drustveno-politicka stanovista na potpuno slobodan nacin‘ (isto).

Drustvo spektakla karakteriziraju odredene konstitutivne pojave koje se mogu
sumirati u Cetiri kategorije:

1. Akteri (poznati ili nepoznati, koji vrlo brzo postaju popularni) — rijec je o tzv.
celebrity ikonama, medu koje se sve cesce ubrajaju i TV zvijezde (voditelji novinari,
news prezenteri) i politicari kojima osobni PR §tabovi pazljivo grade pozitivan imidz.
Rijec je o re/prezentaciji koja postaje vaznija od osobe same, tako da ni ona ne moze
viSe razlikovati sebe od predstave sebe. Lejla TurCilo (2011: 42) ih naziva ,,celebritiji

13 Cilj ovakvoga komuniciranja je “zbunjivanje stada i pretvaranje birackog tijela u pasivne promatrace ili statiste
demokracije, odnosno pasivne aktere izbornog postupka.” (Miloradovi¢, 2007 u Barakovi¢, 2010)

4 Spektakl je impresivni performans ili prikaz, sadrzaj postavljen u zabavnu formu; odnosno svaki objekt, fe-
nomen ili dogadaj koji je viden kao ne$to impresivno, nesvakidasnje, neobi¢no i ponekad uznemirujuce” (The
World Almanac and Book of Facts, 2006: 313 u Tur¢ilo, 2011: 41).
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po sebi®. Upravo ova vrsta ,,zbrkane stvarnosti i imidza®, smatraju psiholozi, je uzrok
psihicke nestabilnosti brojnih zvijezda poput Michaela Jacksona ili Britney Spears.

2. Televizija kao prenosnik spektakla je svojevrstan parametar onoga §to jeste (ili
nije) spektakularno i $to zasluzuje (ili ne zasluzuje) emitiranje. Spektakl je postajao
i ranije, jos u doba antickih olimpijada i rimskih gladijatorskih borbi, medutim,
televizija je omogucila ekspanziju spektakla u danasnjoj formi.

3. Dogadaji, koji neminovno ukljucuju elemente sukoba. Upravo zbog stalne
potrebe pracenja sukoba celebrity ikona gledatelji odvracaju paznju od bitnih
(politickih) dogadanja i drustveno se (samo)izoliraju.

4. Sukob, sam po sebi, bez kojeg je dogadaj samo dogadaj, a ne spektakl. Sukob
je uvijek zanimljiv za gledatelje’ (Turcilo, 2011: 42).

Dakle, spektakl ima svoju genealogiju i mediji su ti koji mu na najlaksi nacin
omogucavaju egzistenciju. Mediji postavljaju spektakl kao eticku kategoriju jer ,,ono
Sto se vidi je dobro, ono $to je dobro vidi se (Debord, 1999: 11) i pokuSavaju koncept
uvesti kao vrijednost. Medutim, moramo biti svjesni da je medijski spektakl ¢esce u
funkciji zamagljivanja, nego interpretiranja stvarnosti', a to je ono §to odgovara
politi¢arima.

Dobra stvar je $to u danasnje vrijeme imamo mogucnost izbora medija i medijskih
sadrzaja kakvu nikada do sada nismo imali. Ekspanzija informacijsko-komuni-
kacijskih tehnologija kojoj smo svjedoci zadnjih desetljeca odrazila se u svim sferama
zivota. TeoretiCari ve¢ govore o informacijskoj revoluciji i, posljedi¢no, formiranju
informacijskog drustva s novim sistemom vrijednosti, obi¢aja, navika. Novi mediji'’,
prvenstveno internet sa svojim alatima i platformama (Web), te drustvenim mrezama
(Facebook, Twitter, MySpace, YouTube...), omogucili su stvaranje globalnog
komunikacijskog sistema koji egzistira na principu ravnopravne participacije i
univerzalne implementacije svih dotadasnjih medijskih oblika — tzv. ,,tradicionalnih
medija“. Pored toga, internet sa svojim mogucnostima (osobinama) multimedijalnosti,
hipertekstualnosti, interaktivnosti, arhivskog uredivanja, decentralizirane strukture,
posredovanja i omogucavanja lakoga dostupa do nepreglednih koli¢ina informacija,

15 “Spektakl je svuda pocinjao u prinudi, krvi i prevari, ali je obe¢avao bolje dane. Vjerovao je da ga ljudi vole”
(Debord, 1999: 11).

16 Turcilo (2011: 52) istie da “... jedan od glavnih izvora mo¢i savremenih medija lezi u njihovoj sposobnosti
da interpretiraju stvarnost te da interpretacijom utje¢u na tu stvarnost®.

17 Nail Kurti¢ (2011: 87) definira suvremene medije kao ,,slozene globalne interakcijske sustave masovnog ko-
municiranja“ koje karakteriziraju: digitalna tehnologija, veliki broj komunikatora, veliki broj recipijenata,
dvosmjerni kanali komuniciranja u kojima ucesnici neprestano mijenjaju uloge komunikatora i recipijenta,
velike baze podataka.
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orijentiranosti na korisnika, konvergencije... korisnike postavlja u ulogu kreatora
sadrzaja s mo¢nim suportom, mo¢nijim od onoga koji su nekada imali ,,tradicionalni
mediji”.

Spektakularizacija i personalizacija su prihvatljivi za sve aktere politicke
komunikacije. Javnost Zeli zabavu, mediji zaradu, a politi¢ari promociju. Ovo
»ogoljavanje® politiCara podrzavaju i druStvene mreze, medutim ono nije ,,vulgarno*
kao u tradicionalnim medijima. Politi¢ari ga mogu kontrolirati i intimizacija ide samo
u granicama koje oni odrede, naravno ako znaju $ta su primjereni sadrzaji politicke
komunikacije na druStvenim mrezama. Za razliku od tradicionalnih medija, tu je rije¢
0 pozitivnoj intimizacija iskoristenoj za politicki marketing (viSe u Nadarevi¢, 2014).

ZAKLJUCAK

Politicke kampanje su show kojim se nastoji privuci birace da glasaju za neku
politicku opciju, odnosno kandidata neke politicke opcije. Politika na naSim
prostorima je ,,unosan posao” i ,,isplati” se pomuciti nekih mjesec dana, koliko traje
izborna kampanja, da se naredne Cetiri godine mandata ne bi nista radilo, a dobro
zivjelo. Biraci u politikama stranaka, ve¢ odavno, ne prepoznaju semantiku pojma
po kojoj politika treba da reguliSe zajednicki zZivot ljudi u skladu sa njihovim
potrebama, interesima, predstavama, ciljevima. Dokaz za to je trend izborne
apstinencije velikog broja glasaca (vidjeti, Milardovi¢ 2006: 132-133). Kvalitet se
pokusSava prepoznati u pojedincima, politicarima. Politika se personalizira. Problem
personalizacije politike se posmatra s dva aspekta — prvo, poremecenog sistema
vrijednosti i drugo, politicke ravnodusnosti biraca. Oba aspekta su u uzro¢no-
posljedi¢noj vezi. Naime, zbog niza razloga medu kojima su nepovjerenje gradana u
izbore i izborne rezultate, razoCaranost politikom i politiCarima, gubitak povjerenja
u politicke institucije, priroda izbornog sistema, konstelacija snaga i odnosa,
mogucnost izbornog inZenjeringa, pretjeran broj politickih stranaka, zasi¢enosti
politikom, gubljenje identiteta politickih stranaka i smanjenje programskih razlika,
instrumentalizacija ljudi za politicke stranke, lo$ polit¢iki marketing, Zuti tisak u
kampanje shvataju kao ,,zabavu za narodne mase”. Mediji ,,osluskuju” potrebe obiju
strana i nastoje im udovoljiti. Politicki kandidati pozitivnu sliku u javnosti grade
pomocu medija. Negativnu takoder. Da bi bili u njihovoj ,,milosti” igraju nametnute
uloge. Medijalizacija politike od politicke scene pravi ,,Farmu”, ,,Big Brother”, a od
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politicara instrant zvijezde. Spektakl se dobro prodaje, a trgovina je u obostranom
interesu i politicarima i medijima. Politi¢ari pristaju na zadiranje u intimu jer dobijaju
medijsku paznju, a ona je nuzna za uspjeh u politici.

Politicki kandidati postaju robne marke koje su za uspjeh na izborima spremni
pokazati sve svoje osobine od stila oblacenja, nac¢ina komunikacije, li¢nih i
profesionalnih kompetencija, stavova, do intimnih porodi¢nih stvari. Zadatak biraca
je da odlu¢i da 1i bi tu ,,robnu marku” kupio, izabrao, za mandat na vode¢im
politickim funkcijama u drzavi. Pri donoSenju odluke znacajna su dva momenta, prvi
utisak i odluka u zadnji trenutak. Prvi utisak se izgraduje na temelju vizualnih
elemenata kao npr. odjeca, izgled, stas, mimika zbog toga nije ni postojan, odnosno
brzo se zaboravlja. Imidz, kojeg je dio i ovaj prvi utisak, ima kontinuitet koji mora
biti stalno odrzavan a to najlakse moze putem masovnih medija. U slucaju da se taj
kontinuitet izgubi odluka se donosi u zadnji ¢as. Nekada je dobro da je taj ,,prvi
utisak” u ,,zadnji cas”.

Dakle, u relaciji politicar — mediji - javnost (biraci) gradi se imidz politicara.
Ucesc¢e svih navedenih faktora garantuje stabilnost percepcije politicara od strane
biraca i ostvarenje cilja politicara, pobjedu na izborima. Mediji interpretiraju imidz
politicara na svoj nacin, medutim medusobna ovisnost se ogleda u potrebi stalnog
konfrontiranja ideja, potreba, zahtjeva obiju strana i ,,brige” o scenariju, dramatizaciji,
teatralizaciji tih odnosa. Imidz politicara se ne smije dozivljavati kao njihov
marketinski trik, medutim, to zahtijeva politicku zrelost sve tri strane politicke
komunikacije. Mora postati trajna kategorija, mjerilo stvarnih vrijednosti i stabilnosti
politike kandidata. U prirodi Covjeka je da treba vodu, bira se onaj najbolji, a ne
najzabavniji ili jednaki s nama.
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THE IMAGE OF POLITICIANS IN THE WORLD OF
MEDIAIZATION AND THEATRICALIZATION OF POLITICS

Summary

Banalization of politics, unclear programs and program goals of political parties, apathy and electoral
abstinence of voters demanded new approaches to politicians in the race for voices. Politics is perso-
nalized and thus tries to get closer to voters. Politicians become entertainers, stage performances and
perceptions of politicians become a benchmark for quality to perform a certain political function. The
picture becomes more important than the tune, no matter what is spoken but how and who it is. The
media, especially visual ones, are important because they enable the presentation of the image the po-
litician wants to present. At the same time, they participate in the image building itself as they pose
demands for adapting politicians to the appropriate media format, schemes. Politicization of the
media is a prerequisite for election success. The boundaries between the public and the private are de-
leted because it delights the audience. The spectacle selling the media space and politicians allows
continuous appearances in mass media, and if it does not “spin” in mass media, politicians have no
political future. This paper tries to identify the role of politicians in political communication and the

role of media in building a political image.

Key words: Personalization, mediaization, spectacle, politics, media
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OBUCAVANJE BUDUCIH NASTAVNIKA RADI PODSTICANJA
RAZVOJA SOCIJALNE KOMPETENCIJE UCENIKA

Savremeni trend obrazovanja podrazumijeva i nove uloge nastavnika. Jedan od znacajnih
aspekata obrazovanja buducih nastavnika jeste i njihovo osposobljavanje za podsticanje razvoja
socijalne kompetencije ucenika. U radu se ovoj problematici pristupa kroz primjenu metode
teorijske analize i modelovanja. Najprije se razmatra socijalna kompetencija ucenika u kontekstu
odgojno-obrazovnog rada. U drugom dijelu ponudena su i analizirana klju¢na polja obucavanja
buducih nastavnika nastavnika radi podsticanja socijalne kompetencije ucenika, koja obuhvataju:
procesuiranje pedagoske komunikacije (ukljucuju¢i sve njene dimenzije); osmisljavanje
nastavnog kurikuluma 1 pripremanja ucenika za zajednicki zivot. Takode, ponudene su i
odgovarajuce strategije podsticanja za koje treba osoposobljavati buduce nastavnike a koji bi
trebalo da ¢ine integralni dio odgojno-obrazovnog rada sa uc¢enicima $kolskog uzrasta kao i
preporuke za odabir nastavnika i procjenu kvaliteta njihovog rada.

U radu se zakljucuje da bi nove uloge buducih nastavnika kao i strategije podsticanja razvoja
socijalne kompetencije ucenika dobile puni smisao ako bi se realizovali kao sastavni dio
odgojno-obrazovnih aktivnosti unutar odjeljenja jer se na taj nacin izbjegava problem

dekontekstualizacije socijalnog ponasanja.

Kljucéne rijeci: obucavanje nastavnika, socijalna kompetencija uc¢enika, nove uloge nastavnika,

strategije podsicanja razvoja socijalne kompetencije ucenika
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UvOD

Nastojanja da se razviju kompetencije potrebne za zivot u 21.vijeku namecu i potrebu
kvalitetnijeg obrazovanja buduc¢ih odgajatelja/ucitelja i odgajatelja. Predstavljanje
kompetencija nastavnika kroz dvije dimenzije — predmetnu i pedagosko-didakticko-
metodicku kompetenciju nije sveubuhvatno. Evropski kompetencijski okvir u svojoj
strukturi obuhvata kompetencije nastavnika u znatno Sirem kontekstu: struc¢no-
predmetni, pedagoski, organizacijski i komunikaciono-reflektivni (Klaassen, 1994).
Koncept savremenog ucenja podrazumjeva obuku onih koji ¢e odgajati druge u
pravcu podsticanja razvoja odgovaraju¢ih humanih resursa, neophodnih za agensnost
u drustvu i razvijanje viSedimenzionalnih kompetencija — ,,rjeSavanja problema,
sporazumijevanja, kooperacije, agensnosti (djelotvornosti), samoorganizacije,
cjelovitosti* (Knezevi¢-Flori¢, 2005: 196). Od nastavnika se trazi posvecenost, lina
odgovornost, emocionalni angazman. Umjesto principa aktivnog profesionalizma sve
se viSe naglasava eticki kodeks koji nastavnicki poziv stavlja u kontekst drustvenih
odnosa i procesa (Vlahovi¢, Vujisié-Zivkovié: 2005).

Pripremanje buducih nastavnika podrazumijeva da oni budu osposobljeni za
prenosenje znanja i njihovo razumijevanje, a, u sklopu ukupnih aktivnosti, predlaze
im se i (Cesto i nalaze) podsticanje razvoja socijalne kompetencije ucenika. Zato se s
razlogom pitamo da li je i u kojoj mjeri za buduce nastavnike (ucitelje) moguca
realizacija ovog zadatka? Koji su putevi, nacini i oblici podsticanja kroz koje je sve
ovo moguce ostvariti u odjeljenju sa trideset i vise ucenika koji se razlikuju po
spoljasnjosti, temperamentu, fizickom razvoju, inteligenciji, socijabilnosti i soci-
jalnom porijeklu.

SOCIJALNA KOMPETENCIJA UCENIKA U KONTEKSTU
ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA

U cilju davanja §to potpunijeg odgovora na postavljena pitanja, neophodno je jasno
koncipirati znacenje i osnovne karakteristike pojmova kompetentnosti i socijalne
kompetentnosti. Dakle, kompetentnost podrazumijeva znanja, umijeca i iskustva u
vezi sa konkretnim podruc¢jem, odredenom oblasti, djelatnosti, funkcijom — kvalitete
kojima doprinosi obrazovanju. Bitna karakteristika kompetentnosti je razvojnost.
Na razvoj kompetencija potrebno je uticati ciljno, isplanirano, adekvatnim metodama,
sredstvima i sadrzajima — §to nam ukazuje na jo$ jednu veoma znacajnu dimenziju
kompetentnosti — odgojivost (Zukorli¢, 2016:98).
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U dolaZenju do jednog od mnogih moguc¢ih odgovora, po¢i ¢emo od stava niza
autora da je bavljenje efikasno$cu interakcija pojedinca sa socijalnim okruzenjem,
zapravo, suStinska karakteristika koncepta socijalne kompetentnosti (Wine & Smye,
1981, Simi¢-Sasi¢, 2011, Zukorli¢, 2017). Rije¢ je o ostvarenju pojedinca u razligitim
zivotnim oblastima u okviru organizovanog drustva — od porodice, preko vr$njackih
grupa, Skole, lokalnog okruzenja, kulturnih i drugih nivoa razvijenih u savremenim
zajednicama.

Mnoge socijalne dispozicije (pozitivne i negativne) uce se iz iskustva. One se ne
uce poucavanjem, ve¢ se uce na osnovu modela vaznih osoba iz okruzenja. Pored
toga, da bi se socijalne dispozicije trajno formirale/ustalile vazno je da djeca/ucenici
budu u prilici da ih ispoljavaju. Prosocijalne dispozicije (saradnja, odgovornost,
empatija...) razvijaju se intenzivnije ukoliko se ispoljavaju u stvarnim kontekstima,
pa je zato potrebno obezbijediti povoljan i podsticajan milje. Razvijanje socijalne
kompetencije je primarni zadatak pedagoskog procesa, pri cemu se uloga Skole ne
smije zanemariti. Od nje se oCekuje da odgovori potrebama ucenika (pojedinca) i
potrebama drustvene sredine. To je jedino moguce ako Skola postane zajednica svih
— zajednica u kojoj se zZivi — humana sredina koja pruza svestranu pomo¢ za ,,Zivot u
svijetu koji je odreden naukom i politikom, tradicijom i napretkom, za zZivot koji
postoji i izvan i unutar skole (Heting, 1997: 186). Za nastavnike to znaci ovladavanje
strukom, nau¢nim disciplinama i pedagoSkom metodologijom kao neophodnim
pretpostavkama kompetentnosti. Ipak, sve to nije dovoljno pa su, pored njih,
,neophodni ljudski kvaliteti, znanja, sposobnosti i umijeca vezana za procese i
meduljudske odnose u nastavi i uopste odgajaju. Na osnovu recenog, potrebno je da
se ciljevi obrazovanja (obucavanja) nastavnika iskazuju o¢ekivanim kompetencijama.

NOVE ULOGE NASTAVNKA U CILJU PODSTICANJA
SOCIJALNE KOMPETENCIJE UCENIKA

Savremena stremljenja u obrazovanju nastavnika namecu potrebu da oni preuzmu
nove uloge, da sticu znanja 1 usavrSavaju vjestine koje do sada nisu bile zastupljene
u njihovoj obuci:

Osposobljavanje za vodenje efikasne pedagoske komunikacije

Ona se moze definisati kao profesionalna komunikacija pedagoga sa djecom (pri
¢emu se pod pojmom pedagog podrazumijeva odgajatelj u najSirem smislu te rijeci),
usmjerena na rjesavanje obrazovnih i odgojnih zadataka. U tom slucaju pedagoska
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komunikacija ,,obuhvata oblasti li¢nih misljenja, sklonosti, interesa, vrijednosti,
shvatanja uCenika i pedagoga i postaje pedagoski efektna“ (Sergejev, 2004: 67). Vazne
odlike pedagoske komunikacije su: uslovljenost ciljem odgoja, profesionalno
osmiSljavanje i programiranje njenog toka i ishoda od strane odgajatelja, visok nivo
interakcije i moguc¢nost obostranih uticaja, otvorenost, interpersonalnost, aktivno
sluSanje, razumijevanje, postojanje emocija, empatija (Zukorli¢, 2012). Ona
predstavlja okvir za razvoj komunikacionih kompetencija ucenika koje su
viSedimenzionalne i povezane sa drugim kompetencijama i aspektima njihove
licnosti. Razvoj komunikacionih kompetencija ucenika nije jedini i glavni cilj, ve¢
njihov razvoj ujedno predstavlja osnovu za razvoj drugih sposobnosti koje su
povezane sa komunikacionim kompetencijama i koje se na njih nadovezuju:
profesionalne, radne, akcione, socijalne, kreativne, intelektualne. Cjelokupni proces
odgoja kojim se zeli uticati, izmedu ostalog, i na razvoj socijalne kompetencije
ucenika, a kroz pedagosku komunikaciju nastavnik — ucenik (ukljucujuéi sve
navedene odlike pedagoske komunikacije), zahtijeva dosljedno uvazavanje sljedecih
principa pedagoske komunikacije:

- princip uvazavanja i prihvatanja li¢nosti ucenika i njegovih osjecanja;

- princip ravnopravne i nenasilne komunikacije izmedu ucenika i nastavnika;

- princip svrsishodnosti pedagoske komunikacije;

- princip aktivizacije uc¢enika u pedagoskoj komunikaciji;

- princip altruizma i empati¢nosti u pedagoskoj komunikaciji

- princip uvazavanja kulturalne raznolikosti u pedagoskoj komunikaciji (Zukorli¢,

2016: 101).

Adekvatna socijalna kompetencija stvara se stilom rukovodenja koji podstice
pojedinca na iznoSenje misli otvoreno i iskreno, bez bojazni da ¢e biti ismijan,
kritikovan isl. Bitno je i to da se u komunikaciji podsti¢e vedrina, razumijevanje i
medusobno uvazavanje, kao i navika da se aktivno slusaju drugi dok govore (Gojkov,
2006: 47). Nastavnici, kroz rukovodenje kao socijalnu razmjenu mogu aficirati
ucenike i stvoriti prijatno ili neprijatno stanje. U prvom slucaju ucenik osjeca
nastavnikovu empatiju, podrSsku i pozitivnost, a u drugom, ucenik se osjeca
usamljeno. Socijalno inteligentni nastavnici vjesto uti¢u na raspolozenje ucenika i
podizu ga na visi nivo. To direktno utice na jacanje umnih sposobnosti kao $to su
kreativno misljenje, kognitivna fleksibilnost i obrada informacija. Takode, istrazivanja
Hjuita (Huitt, 2003) pokazuju da je kvalitet interakcije izmedu ucenika i nastavnika
jedan od najboljih indikatora ucenickog uspeha, odnosno nivoa ucenicke
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angazovanosti u nastavi i ucenju, te da ishodi ucenja uticu na karakteristike licnosti
ucenika i na njihovu motivaciju.

»Irenuci ucenja prozeti silovitom mjeSavinom duboke paznje, poletne
zainteresovanosti 1 snaznih pozitivnih emocija su zapravo trenuci u kojima se uziva
u ucenju* (Goleman, 2014: 265).

Osposobljavanje buducih nastavnika za izradu nastavnog kurikuluma

Budu¢e nastavnike treba osposobljavati za izradu nastavnog kurikuluma
usmjerenog na interakcijsko-komunikacijske aktivnosti koje ukljucuju aktivnost
nastavnika i ucenika s jasno postavljenim ciljevima i zadacima a koji obuhvata
pitanja: Sta treba da se nauci, koliko, na koji nacin, koja sredstva koristiti, u kojim
momentima te kako izvrsiti evaluaciju postignutog i gdje to primijeniti.

Vilotijevi¢ navodi: ,,Jedan od najvaznijih zadataka kurikuluma Skole je da predvidi
mjere i podsticaje za podizanje kvaliteta nastave” (Vilotijevi¢, 2009: 97). U skladu
s tim, kako bi svrsishodno djelovao, nastavnik izraduje nastavni kurikulum, koji je s
utvrdenim ciljevima i kompetencijskim standardima dio skolskog kurikuluma. A sam
kvalitet nastavnog procesa uslovljen je stru¢noscu, didakticko-metodickom kulturom,
odnosom nastavnika prema ucenicima i radnom klimom koju on diktira (ibidem, 98).
Potkrepljuju¢i navedeno Brofijevim nacelima kvalitetnog poucavanja (ponaSanje
nastavnika odlucujuce utice na rezultate ucenja, ponasanje nastavnika determiniSe
odjeljenjsku atmosferu... nema nastavnikovog ponasanja koje bi pozitivno uticalo na
rezultate uenja u svim nastavnim situacijama), Vilotijevi¢eva zakljucuje da je ,,veliki
znacaj socijalne i radne klime u odjeljenjskom kolektivu” (ibidem: 99). U tom smislu,
sama izrada Skolskog kurikuluma podrazumjeva didakticko-metodi¢ku spremnost,
kao i odnos nastavnika prema radu koji ¢e stvarati klimu topline, povjerenja, saradnje
1 obogacivati interakciju izmedu njega i ucenika. To bi konkretno znacilo da je
nastavnik, prilikom izrade nastavnog kurikuluma, kao integrativnog dijela Skolskog
kurikuluma, u obavezi da ,,ukloni moguée smetnje razvoju socijalnih kompetencija
ucenika. Naime, nuzno je naglasiti kognitivne ciljeve, ali one koji ne zaklanjaju
socijalne ciljeve i socijalno ucenje opcenito, odnosno nuzno je pomicati izrazito
kognitivne pristupe prema razvoju socijalnih kompetencija” (Jurci¢, 2010: 205). Pri
izradi kurikuluma kod nastavnika, pored stru¢ne, predmetne, didakticke, organi-
zatorske i evaluatorske uloge, do izrazaja dolazi i njegova socijalna kompetencija.
Svaki nastavnik bi u okviru sopstvenog progama uze stru¢nog usavrsavanja trebalo
da uvrsti i razvoj socijalne kompetencije. Budu¢im nastavnicima je potrebno, kroz
komunikaciju u visokoskolskoj nastavi, omoguciti modele socijalne interakcije i
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optimalne nivoe funkcionisanja u grupi. Ukoliko ima razvijenu socijalnu kompe-
tenciju, nastavnik moze da:
 prenese uceniku odredena socijalna znanja i vjeStine za preuzimanje aktivne
uloge u socijalnom i kulturnom Zivotu,
* podstice socijalno razumijevanje ucenika, 1 da izgraduje kod u€enika drustveno
prihvatljive oblike ponasanja,
* uspostavlja i odrzava zadovoljavajuce odnose s drugim ljudima,
* nauci ucenike da li¢ne potrebe zadovoljavaju na drustveno prihvatljiv nacin,
* podstakne ucenike na prihvatanje svojih obaveza i odgovornosti,
* razvije kod ucenika sposobnost empatijske komunikacije,
» pomogne uceniku da razvije samopouzdanje,
* osposobi ucenike da primjereno reaguju na frustraciju, nasilje i stres,
* podstakne kod ucenika sposobnost regulisanja emocija,
» razvije kod ucenika nov nacin percipiranja odredenih situacija (Puranovic,
2007: 178).

Osposobljavanje buducih nastavnika da pripremaju ucenike za zajednicki zivot

Pred budu¢im nastavnicima postavlja se niz pitanja: Kako ,,opremiti* mlade za
dostizanje optimuma i ndividualne i socijalne uspjesnosti, kako ih osposobiti da
nauceno primjene prema svojim potrebama, da usvoje sistem djelovanja i integrisu
nove alternative, da biraju izmedu vise alternativa, da novosteceno iskustvo povezu
sa prethodnim, da proSire svoj repertoar ponasanja i djelovanja? Ipak, to nije sve.
Nema sumnje da poucavanje uCenika za zajednicki zivot (naucite da zivite sa
drugima) predstavlja jednu od najvaznijih uloga savremenog obrazovanja a i
nastavnika (Delor, 1996). On je kreator odgojne situacije u kojoj se rjesavaju konflikti
mirnim putem, istovremeno razvijajudi svijest drugih, njihovu duhovnost, kulturu...
U tom smislu, obrazovanje buducih nastavnika treba da ima dva komplementarna
pristupa. Jedan, upoznati ih sa razlic¢itostima medu ljudskim rasama kao i medusobnoj
sli¢nosti svih ljudi na ovoj planeti (otkrivanje drugoga). Drugi (teznja ka zajednickim
ciljevima) podrazumijeva da prevazilaze pojedinacne (individualne) prakse i pridaju
znacaj onome $to je zajednicko u odnosu na ono §to je strano (Delor, 1996). Jedino
nastavnici ovakve orijentacije mogu adekvatno djelovati na razvoj socijalne
kompetencije ucenka.

Proces obrazovanja trebalo bi da doprinese i posticanju pojedinceve potrebe za
participacijom, kritickim rasudivanjem i autonomnim ponasanjem. To je nuzno jer u
savremenim druStvenim okolnostima, u uslovima slozenih i stalno novih obaveza i
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odgovornosti, nije dovoljno znati samo ,,kako* ve¢ valja znati i ,,zasto i kuda*
(Knezevi¢-Flori¢, 2005: 191).

Izgradene socijalne kompetencije nastavnika prepoznaju se u radu sa ucenicima.
One se reflektuju na nivo socijalnih komptencija ucenika koje su im neophodne kako
bi izrasli u osobe koje se mogu brinutio sebi i o drugima. Osim toga, nivo socijalne
kompetentnosti uc¢enika ogleda se i u tome da li i u kojoj mjeri mogu ,,slusati i
razumjeti druge, suradivati, do¢i do kompromisa, kontrolirati ljutnju, nenasilno
rjesSavati sukobe, sebe i druge ukljuciti u zajednicki rad, primjenjivati pravdu i
odgovornost, poticati druge na odgovorno i pravedno ponasanje i slicno* (Jurcic,
2010: 205). Pored toga S$to nastavnik sebe smatra socijalno kompetentnim, potrebno
je da i od ucenika dobije ,,priznanje* za svoje postupke. Nekada su to postupci
inicirani od strane nastavnika, a nekada podstaknuti inicijativom ucenika.

STRATEGIJE PODSTICANJA RAZVOJA SOCIJALNE
KOMPETENCIJE UCENIKA

Klju¢na uloga nastavnika ogleda se u tome da, prvo, ocjeni stanje interpersonalnih
odnosa u kolektivu ucenika sa kojim se radi i drugo, da u skladu s tim primjeni ili
razvije adekvatne odgojne strategije za podrSku ucenicima, kako bi oni: a) razvili
produktivne intergrupne odnose i b) uocili socijalne kompetencije i usvajali ih kao
sopstvene modele ponaSanja. U tom smislu, oblici podsticanja razvoja socijalne
kompetencije uc¢enika ukljucuju:

Sticanje i prosirivanje socijalnih znanja ucenika i razumijevanje socijalne stvarosti

Ucenici svoju socijalnu ukljucenost u skolskom kolektivu ne¢e mo¢i ostvariti bez
posjedovanja adekvatnih predznanja o grupi i grupnoj dinamici, o tehnikama koje ¢e
pomoc¢i ovoj ukljucenosti. Ova znanja podrazumijevaju da pojedinac ovlada os-
novnim nacelima demokratije; grupnog rada; da sazna koji su putevi ostvarivanja
njegove socijalne promocije, ekstraverzije; te da nauci sta znaci razumjevanje drugih
individua i grupa i koja je svrha svega toga, kao i $ta je njegov li¢ni interes. U
zavisnosti od ukupnog nivoa znanja kod ucenika stvara se osnova za formiranje
vlastitog videnja stvarnosti. Drugim rijecima, dijete koje ne raspolaze ovim znanjem
i razumijevanjem u interakciji teSko ¢e moc¢i da ima obzira prema drugim ljudima
Roeders, 2003, navod Knezevic¢-Flori¢, 2006: 148). Socijalno razumijevanje po-
drazumijeva sposobnost predvidanja tudih reakcija na uobicajene situacije u sklopu
vrS$njackih interakcija kao i tudih preferencija, te razumjevanje tudih osjecanja.
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Razvijanje sposobnosti za komunikaciju, za u€estvovanje u raspravi, pregovaranje,
naizmjeni¢no ukljucivanje u razgovor, saradnju, pokretanje interakcije, za artikulaciju
preferencija i razloga tudih postupaka, prihvatanje kompromisa te saosjecanja sa
drugima, temelji se na vrstama razumijevanja koje igraju odredenu ulogu u
djelotvornoj socijalnoj interakciji. Socijalno kompetentniji ucenici uskladuju svoje
ponasanje s tudjim tako $to nadu ,,zajednicki jezik*, razmjenjuju informacije 1 ispituju
sli¢nosti i razlike. To im pomaze u razrjesavanju sukoba i da uspjesnije od svojih
vr$njaka saopSte svoje namjere i preferencije, kao i da otvoreno iskazu svoja
osjecanja.

Skretanje paznje ucenika na tuda osjecanja i interese

Nastavnik bi, u primjerenim situacijama trebalo da skre¢e paznju ucenika na tuda
osjecanja i interese. To ¢e rezultirati boljim razvojem ucenickih dispozicija pred-
vidanja reakcija i osjecanja vrSnjaka na razne dogadaje, a time i produbiti njihovo
poznavanje i razumjevanje drugih. Jedan od nacina je postavijanje pitanja ucenicima
— npr., u diskusiji o planovima za neku predstojecu aktivnost nastavnik moze upitati
nekog ucenika ili viSe njih Sta misle da bi se nekom odredenom uceniku moglo vise
dopasti ili kako bi to dijete moglo reagovati na dosad osmisljeni plan. Kroz ovu vrstu
pitanja, nastavnici porucuju ucenicima da je obzirnost prema tudim misljenjima,
interesima i osje¢anjima vazna i cijenjena osobina. Drugi nacin je /i¢ni primjer
nastavnika — gdje on ujedno sluzi i kao model za predvidanja tudih osjecanja i
interesa. U tom smislu, on moze diskutovati sa ucenicima o tome $ta je to Sto bi djeca
iz drugog razreda voljela znati o tome Sta se dogada u njihovom odjeljenju.

Podsticanje alternativnih interpretacija tudeg ponasanja

Odredeni negativni oblici ponasanja ucenika nekada mogu biti pokretac pro-
dubljivanja socijalnih znanja i razumijevanja drugih. Naime, podsticanje alternativnih
interpretacija tudeg ponasanja ¢e biti djelotvorno u situacijama kada su djeca sklona
da etiketiraju drugu djecu koja se razlikuju od njih ili im nisu simpati¢na. Takode bi
trebalo da nastavnik bar rijeCima, a jo$ je uvjerljivije postupcima, pokaze etiketaru
da on poznaje i prihvata dijete koje je etiketirano. Ovdje je vazno da nastavnik
podstakne ucenika (etiketara) da razmisli o alternativnim interpretacijama tudeg
ponasanja. Vazno je, takode, da nastavnik saopsti u¢enicima da ocekuje od njih da
razmisle o razlozima razlika izmedu djece, da on te razlike prihvata, te da i od u¢enika
ocekuje da private i posStuju razlike. Sli¢nim postupkom se moze agresivnoj djeci
pomoci da osmisle alternativna tumacenja namjera koje su u pozadini ponaSanja
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nekog djeteta. Agresivna djeca ¢esto odmah pripiSu drugima agresivne namjere.
Nastavnik ima ulogu da pomogne uceniku da shvati da nisu sve radnje, npr. ometanja
uvijek namjerna i da postoji nacin da se ostvari dogovor. lako ¢e u nekim slucajevima
biti potrebno dugo vremena da ucenik nauci razmisljati o namjerama drugih, to ¢e
im dobro posluziti u budu¢im socijalnim interakcijama.

Pomoc¢ ucenicima u aktivhom ucestvovanju u raspravama

Sticanje znanja i razumijevanje socijalnih situacija potrebnih za aktivno
ucestvovanje u raspravama i slicnim socijalnim situacijama podrazumijeva nastav-
nikovu pomo¢. Naravno, potrebno je da nastavnici iskoriste pravi moment kao povod
da ukazu ucenicima na to da imaju obzira i saslusaju druge kada govore i iskoriste
priliku da sopste Sta imaju. Taj momenat moze biti situacija u kojoj ucenik usljed
nedovoljno razvijene sposobnosti da ispravno protumaci socijalnu situaciju, daje
komentare koji nisu povezani sa temom o kojoj se vodi diskusija. U drugom slucaju,
dijete — ucenik remeti diskusiju svojim komentarom jer Zeli nametnuti svoju temu iz
razloga Sto mu aktuelna tema nije poznata. U oba slu¢aja nastavnik moze pomoci
uceniku ako razgovara sa njim nasamo i ponudi mu specifi¢ne prijedloge u vezi sa
temama koje su vazne i zanimljive drugoj djeci.

Pomoc¢ ucenicima u otkrivanju zajednickih obiljezja

Prijateljstva uglavnom nastaju kada moguci prijatelji otkriju zajednicke interese,
iskustva i sklonosti. Nastavnik je taj koji moZe pojacati interesovanja jednih ucenika
prema drugim ucenicima tako Sto ¢e ukazati na interese ili iskustva koja su im
zajednicka. Takvi zajednicki interesi mogu predstavljati temelj solidnog prijateljstva.
Ta zajednicka iskustva i interesovanja mogu biti iz razlicitih oblasti zivota ucenika i
pozeljno je da budu pozitivna. Samo je bitno da postanu sredstvo preko kojeg ¢e se
izgraditi snazan osecaj zajednistva.

Podsticanje razvoja sposobnosti konstruktivne saradnje (kooperacije) medu
ucenicima

Osnovno obiljezje kavlitetne skole jeste da ona, umjesto naglasavanja samostalnog
rada ucenika, sve vise akcenat stavlja na timski rad i saradnju. Kooperativno ucenje,
timski rad i saradnja idu u red najvaznijih djelatnosti koje ¢e se traziti u buducnosti i
biti presudne za uspeh u 21. vijeku (Greene, 1996). Takvoj $koli su potrebni nastavnici
koji neprekidno tragaju za strategijama koje povecavaju kvalitet, kojima je moguce
unaprijediti interakcijsko-komunikacijsko polje i odojno-obrazovni proces.
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Pokazatelji kvaliteta, grupisani oko meduljudskih odnosa, najvise se vezuju za
kooperativno ucenje u nastavi koje podstic¢e afirmaciju, komunikaciju i kooperaciju
ili uzajamnu spremnost pomaganja. Kooperativno ili saradni¢ko ucenje javlja se kad
ucenici rade zajedno, u parovima ili malim grupama na nekom zajednickom
problemu, istrazuju zajednicku temu ili se nadograduju na uzajamne spoznaje kako
bi stvorili nove ideje, nove ili jedinstvene kombinacije (Steele, Meredith i Temple,
1998).

Pedagozi (Zukorli¢, 2012; Vilotijevi¢ i Mandi¢, 2016; Omerovi¢ 2016) ukazuju
na vaznost interakcije, komunikacije i saradnje u odgojno-obrazovnom procesu. Zato
i tzv. interaktivna nastava (uCenik stiCe znanja u stalnoj saradnji sa vr$njacima i
nastavnikom) dobija sve viSe na znacaju. Njene glavne odrednice su: razmjena
iskustava, znanja i stavova medu ucenicima i izmedu ucenika i nastavnika,
povezivanje nastavnog gradiva sa iskustvom ucenika i njegovim stilom ucenja,
saradnja i partnerstvo, odnos zasnovan na ravnopravnosti, postovanju i demokratskim
nacelima ucenja (Omerovi¢, 2016). Pored navedenih odrednica interaktivne nastave
vazno je ukazati i na to je za bolju saradnju medu uc¢enicima povoljnija mala grupa.
Samim tim potiskuje se takmicarski karakter i rivalstvo, a umjesto toga, u prvi plan
dolazi grupni rad koji se zasniva na saradnji i interakciji $to pojacava izglede u
realizaciji ciljeva (Vilotijevi¢ & Vilotijevi¢, 2008).

U kooperaciji, putem osmisljenih druStvenih zadataka, stvara se Sansa da se dozivi
savezniStvo, solidarnost i zajednistvo (Flori¢, 2005: 200). To, zapravo, znaci da
ucenici sticu kompetencije koje kasnije mogu uspjesno primjenjivati na poslu, u
porodici i drugim situacijama — a to, drugacije receno, predstavlja cilj savremenog
odgojno-obrazovnog rada i nastave.

Postoje odredeni uslovi koji se moraju ispuniti kako bi se ostvarila saradnja: prvi
preduslov saradnje jeste pristanak svakog pojedinca na saradnju; drugi je preduslov
kvalitetna komunikacija i sposobnost uskladivanja s drugima. Najvisi nivo saradnje
se postize ako medu ¢lanovima skupine postoji pozitivna meduzavisnost.

Razvijanje sposobnosti empatije — sposobnosti shvatanja i razumijevanja drugoga

Rad na jacanju empatije u sebi zahtijeva visok stepen paznje i ozbiljnog rada duse
i uma i najvaznije, u ovom slucaju, je nauciti slusati i cuti ucenika. Ako ho¢emo da
budemo objektivni moramo reci da visokoempati¢an nastavnik zaista pati znatno vise
nego niskoempati¢an, no upravo u tome se sastoji fundamentalna osobenost
nastavnicke profesije, njena sreca i nesreca. Biti u stanju empatije znaci prihvatati
unutrasnji svijet drugog precizno, ali bez osjecanja ,.kao da“. Sve to vodi ka postizanju
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sklada u odnosima unutar jednog odjeljenja kao skupine. Ta sposobnost postizanja
sklada omogucice jednoj grupi da, uz jednake ostale kvalitete, bude posebno uspjesna
i produktivna, dok ¢e neka druga grupa, ¢iji se ¢lanovi po nadarenosti i vjeStinama
nimalo ne razlikuju od ¢lanova prve — postizati losije rezultate (Goleman, 1998).
Djeca su sklona identifikaciji viSe nego odrasli, zato se na ¢asu oni ¢esto ,,inficiraju‘
emocijama nastavnika, posebno ucenici nizih razreda (Sergejev, 2004).

Jacanje altruizma

U razvijanju altruizma kod ucenika nije moguce saciniti tacan recept, ali je vazno
poznavati nacela, ¢ak i ako znamo da ¢e ih se roditelji, satratelji, odgajatelji,
nastavnici pridrZavati svako na svoj nacin. Znanja o takvim nacelima i razvoj vjestina
da se ona koriste u praksi su veoma vazna, ali nisu dovoljna. Zadovoljenje ovih
potreba jeste preduslov za razvoj brige o drugima i pruzanje pomoci, dok njihovo
nezadovoljenje potencijalno vodi neprijateljstvu i agresiji. A radi se o potrebi za
sigurnoscu, potrebi za pozitivnom slikom o sebi ili identitetom, potrebi za osjecanjem
uspjesnosti i posjedovanjem izvjesne razumne kontrole nad sopstvenim zivotom,
potrebo za pozitivnim vezama sa drugim ljudima (pojedincima ili zajednicama),
potrebi za pogledom na svijet koji omogucava razumijevanje svijeta i sopstvenog
mjesta u njemu.

Njegovanje solidarnosti

Neophodno je nastavu CeS¢e organizovati tako da ucenici rade u parovima ili
malim grupama. Medutim, to podrazumijeva da su, s jedne strane, nastavnici obuceni
za kooperativne oblike rada, a s druge strane, da su ucenici obuceni socijalnim
vjestinama potrebnim za uspjesnu saradnju.

Za nove uloge ucitelja, kao i oblike rada kojima je moguce uticati na razvoj
socijalne kompetencije ucenika vazi da se, uz adekvatnu obuku buduéih nastavnika,
mogu primjenjivati u toku svakodnevnih odgojnih aktivnosti u skoli. Tome ide u
prilog i Cinjenica da ukoliko se programi unapredivanja socijalnih vjestina odvijaju
sa svim ucenicima kao sastavni dio Skolskih aktivnosti, izbjegava se problem
dekontekstualizacije socijalnog ponasanja (Gresham, 1986).
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ZAKLJUCNA RAZMATARANJA

Nas$a razmatranja nisu ulazila u analizu ostalih vidova rada koji izlaze iz okvira
redovnih odgojnih aktivnosti u $koli (neki su dio interaktivne pegagogije) a koji imaju
pozitivnih strana, npr. radionicarski (jo§ uvijek nisu zazivjeli u nasoj praksi).
Medutim, obuka buducih nastavnika za rad u prosvjeti do sada nije podrazumijevala
ovaj vid rada sa ucenicima i nerijetko je kritikovan jer nije pracen teorijskim
dokazima ili knjigama ve¢ samo prakticnim recepturama (Trnavac, 2003).

Preporuke za kreatore politike i osobe koje se bave planiranjem u oblasti
obrazovanja polaze od aksioma da je jasna i kvalitetna komunikacija u osnovi
efikasnosti nastavnika (Anderson, 2004). Prilikom planiranja obrazovanja buducih
nastavnika za polazne osnove treba uzeti nove pedagoske pristupe konstruktivisticke
metateorije i razvojnohumanisticke orijentacije koje pocivaju na uzajamnom,
interaktivnom odnosu pojedinac—zajednica. Socijalni aspekt procesa poucavanja,
pedagoska komunikacija, savremeni mediji i samostalno konstruisanje znanja su
znacajne sfere obrazovanja buducih nastavnika na koje ukazuje konstruktivisticka
didaktika. Budu¢im nastavnicima je potrebno, kroz komunikaciju u visokoskolskoj
nastavi, omoguciti modele socijalne interakcije 1 optimalne nivoe funkcionisanja u
grupi. Zato se razmatranje ove problematike bazira na primjeni novih uloga
nastavnika i startegija u okviru redovnih odgojno-obrazovnih aktivnosti u skoli.
Dakle, sa svim ucenicima jednog odjeljenja kao skupine. U tom smislu, pitanje
obucavanja buducih nastavnika radi podsticanja socijalne kompetencije ucenika
razmatrano je iz ugla primjene novih uloga i startegija u okviru svakodnevnog
odgojnog rada u skoli. Nastojanja su nam bila da damo Sto potpuniju sliku uloge
nastavnika u tom procesu, jer je ona, u postoje¢im okolnostima, kljucna.

LITERATURA

1. Anderson, W. L. (2004). Increassing teacher effectiveness: UNESCO, Paris:
International Institute for Educational Planning.

2. Brdar, L. (1993). ,.Sto je socijalna kompetencija? Godisnjak Zavoda za
psihologiju, 13-22, Rijeka: Sveuciliste u Rijeci.

3. Delor, Z. (1996). Obrazovanje skrivena riznica, Unesko: Izvestaj Meduna-
rodne komisije o obrazovanju za XXI vek, Beograd: Ministarstvo prosvete
Republike Srbije.

318



Muhamed Omerovié, Mirsada Zukorli¢ Obucavanje buduéih nastavnika radi
podsticanja razvoja socijalne kompetencije ucenika
DHS 1 (4) (2018), 307-322

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

DBuranovi¢, M. (2007). ,,Socijalna kompetencija ucitelja u suvremenoj osno-
vnoj skoli“. Pedagogija,174-180, Prvi Kongres pedagoga Hrvatske, Hrvatsko
pedagogijsko drustvo: Zagreb.

Gojkov, G.(2000). ,,“Ciljevi vaspitanja — kompetencije ucitelja i vaspitaca.
Razvijanje komunikacionih kompetencija nastavnika i ucenika. Jagodina —
Kragujevac: Pedagoski fakultet, FiloloSko-umetnicki fakultet.

Gojkov, G., Stojanovi¢, A. (2015), Didakticke kompetencije i evropski kva-
lifikacioni okvir, Beograd: Srpska akademija obrazovanja.

Goleman, D. (1998). Working with emotional inteligence. New York: Bantam
Books.

Goleman, D. (2014). Socijalna inteligencija, Beograd: Geopoetika.
Gresham, F. M. (1986). Conceptual issues in the assessment of social
competence in children; in P. S. Strain, M. J. Guralnick & H. M. Walker:
Children’s social behavior: development, assessment and modification,
215-284. Orlando: Academic press.

Hentig, H. (1997). Humana skola, Skola misljenja na nov nacin, Zagreb: Educa
Huitt, W. (2003). A transactional model of the teaching/learning process.
Valdosta, GA: Valdosta State

University. Retrieved April 25, 2017. from: http://www.edpsycinteracti-
ve.org/materials/ tchlrnmd.html.

Jasper, J., Hele, J. (2014). Kompetencija u pedagoskim odnosima - od poslu-
Snosti do odgovornosti. Beograd: Eduka

Jurci¢, M. (2010). ,,Nastavni kurikulum kao poticaj razvoju socijalnih kompe-
tencija ucenika“. Pedagogijska istraZivanja, 7 (2), 205 — 217, Zagreb: Fi-
lozofski fakultet.

Klaassen, C. A. (1994). ,,Herwaardering van de professionaliteit de pedago-
gische opdracht. (Revaluation of professionalism and the pedagogical task)".
Pedagogish Tijdschrift, Pedagogical Journal 19. 439-456.

Knezevi¢-Flori¢, O. (2005). Pedagogija razvoja. Novi Sad: Filozofski
fakultet.

Knezevi¢-Flori¢, O. (20006). ,,Pretpostavke teorije komunikativne akcije kao
moguca osnova pedagoske komunikacije”. Razvijanje komunikacionih
kompetencija nastavnika i ucenika, 88-95, Jagodina — Kragujevac: Pedagoski
fakultet, FiloloSko-umetnicki fakultet.

Omerovi¢, M. (2016). Metodika nastavnog rada - pedagoska mo¢ odlucivanja,
OFF-SET, Tuzla.

319



Muhamed Omerovi¢, Mirsada Zukorli¢ Obucavanje buduéih nastavnika radi
podsticanja razvoja socijalne kompetencije ucenika
DHS 1 (4) (2018), 307-322

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

320

Sergejev, L. S. (2004). Osnovy pedagogiceskoj dejatel nostiy. Minsk.

Suzi¢, N. (2005). Pedagogija za 21. vijek, Banja Luka: TT-centar.
Simi¢-Sasi¢, S. (2011). ,,Interakcija nastavnik — u¢enik: Teorije i mjerenje*.
Psihologijske teme. 20 (2), 233-260.

Trnavac, N. (2003). ,,Tri epohe i tri teorijske koncepcije o komunikaciji u
Skolskoj nastavi“, Komunikacija i mediji. 51-61. Jagodina — Beograd:
Pedagoski fakultet, Institut za pedagoska istrazivanja.

Vilotijevi¢, N. (2009). Teorijske osnove skolskog kurikuluma, Skolska knjiga,
Beograd

Vilotijevi¢, M., Vilotijevi¢, N.(2008). Inovacije nastavi, Uciteljski fakultet
Vranje.

Vilotijevi¢, M., Mandi¢, D. (2016). ,,Upravljanje razvojnim promenama u
vaspitno-obrazovnim ustanovama®, U¢iteljski fakultet Beograd.Vlahovi¢, B.,
Vujusié-Zivkovié N.(2005). Nastavnik-izazovi profesionalizacije. Beograd:
Eduka

Wine, J. D. & Smye, M. D. (1981). Social Competence. London: The Guilford
Press.

Zukorli¢, M. (2012). Unapredivanje komunikacije u skoli. Beograd: U¢iteljski
fakultet.

Zukorli¢, M. (2016). ,,Pedagoska komunikacija u funkciji razvoja socijalne
kompetencije ucenika®, Inovacije u nastavi, 29(1), 92-104.

Zukorli¢, M. (2017). Razvijanje socijalne kompetencije ucenika u Skoli.
Beograd: Uciteljski fakultet.



Muhamed Omerovié, Mirsada Zukorli¢ Obucavanje buduéih nastavnika radi
podsticanja razvoja socijalne kompetencije ucenika
DHS 1 (4) (2018), 307-322

EDUCATING FUTURE TEACHERS IN ORDER TO FOSTER
THE DEVELOPMENT OF STUDENTS' SOCIAL COMPETENCE

Summary:

The modern trend of education also implies new teacher roles. One of the very important aspects of
educating future teachers is their training in encouraging the development of students’ social competence.
The paper deals with this problem through the application of the method of theoretical analysis and
modeling. Firstly, the social competence of students in the context of educational work is considered.
The second part offers and analyzes key fields of training of future teachers of teachers in order to
encourage students’ social competence, which include: processing pedagogical communication
(including all its dimensions); designing the teaching curriculum and preparing students for cohabitation.
Also, appropriate incentive strategies for which future teachers need to be established should be offered,
which should form an integral part of educational work with pupils of school age, as well as
recommendations for the selection of teachers and assessment of the quality of their work.

The paper concludes that the new roles of future teachers as well as the strategies for encouraging the
development of social competence of pupils will be given full meaning if they are realized as an integral
part of the educational activities within the department, because in this way the problem of

decontextualization of social behavior is avoided.

Keywords: teacher training, social competence of pupils, new role of teachers, strategies for recalling

the development of social competence of students
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ULOGA PORODICNIH FAKTORA U RAZVOJU
PATOLOGIJE HRANJENJA

Porodica je najces¢e razmatrani etioloski faktor od strane istrazivac¢a usmjerenih na polje
razumijevanja geneze patologije hranjenja mladih. Rezultati niza teorijskih i empirijskih
istrazivanja svjedoce o povezanosti izmedu razli¢itih porodi¢nih varijabli i razvoja patologije

hranjenja adolescenata.

Stoga je cilj ovoga rada analizirati rezultate dosadasnjih teorijskih i empirijskih istrazivanja, kao
i iskustva iz klinicke prakse o povezanosti izmedu razli¢itih porodi¢nih varijabli i razvoja
subklinickih i klini¢kih formi patologije hranjenja adolescenata, te izvesti zakljucke i smjernice

za dalja istrazivanja.

Provedena analiza je pokazala da se radovi usmjereni na istrazivanje doprinosa porodi¢nih
faktora u razvoju patologije hranjenja mogu grupisati u nekoliko osnovih pravaca: radovi
usmjereni na analizu genetickih faktora, zatim porodi¢nih navika hranjenja i zabrinutosti tijelom
(transgeneracijskog prijenosa odstupaju¢ih navika hranjenja), potom radovi koji se bave
psiholoskom analizom porodicnih interakcija tj. ulogom percipiranih dimenzija roditeljskog
ponasanja i porodi¢ne funkcionalnosti u objasnjenju razvoja subklinickih i klini¢kih formi
patologije hranjenja adolescenata, te radovi koji se bave analizom doprinosa same porodi¢ne

strukture.

Generalni zakljuc¢ak je da iako postoji znacajan broj istrazivanja usmjerenih na analizu
pojedinacnih doprinosa navedenih varijabli razvoju pojedinacnih tipova klinickih ili subklinickih

poremecaja hranjenja, do sada ne postoje jednoznacni podaci koji su to oblici roditeljskog
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ponasanja i porodi¢ne funkcionalnosti povezani sa specificnim tipovima poremecaja hranjenja.
Rezultati su jo§ vise neusaglaseni kada su u pitanju analize doprinosa porodi¢nih varijabli i
subklinickih oblika hranjenja, a generalno gledano ovakvih istrazivanja je i manje sprovedeno.

Budu¢im istrazivanjima ostaje zadatak da rasvijetle navedene odnose.

Kljuéne rijeci: geneticki uzroci, transgeneracijski prijenos patologije hranjenja, percepcija

roditeljskog ponasanja, porodi¢na funkcionalnost, porodi¢na struktura, patologija hranjenja.

UvOD

U razmatranju etioloskih faktora, vecina istrazivaca se slaze da poremecaji hranjenja,
kao izuzetno slozen fenomen, nastaju integracijom razlicitih bioloskih, psiholoskih i
socijalnih faktora. U zavisnosti kojoj teorijskoj orijentaciji pripadaju, autori razlicito
isticu vaznost jedne grupe od navedenih faktora. Ipak, razmatranje doprinosa
porodi¢nih faktora, nezaobilazan je dio u pokuSaju ozbiljnijeg integriranog obja-
$njenja nastanka patologije hranjenja, buducéi da je objasnjenje doprinosa psiholoskih
riziénih faktora neodvojivo od porodi¢nog konteksta kao najjaceg i najtrajnijeg
socijalnog utjecaja.

Cilj ovoga rada bio je analizirati rezultate dosadasnjih dostupnih teorijskih i
empirijskih istrazivanja, kao i izvjestaje iz klinicke prakse o povezanosti izmedu
razlicitih porodicnih varijabli i razvoja subklinickih i klinickih formi patologije
hranjenja adolescenata, te izvesti zakljucke i smjernice za dalja istrazivanja.

lako se u literaturi Cesto termini ,,problem hranjenja“ i ,,poremecaj hranjenja“
poistovjecuju, za razliku od problema hranjenja, poremecaj je obiljezen teskim
smetnjama u prehrambenim navikama. Poremeclaji hranjenja se definisu kao
poremecaji ponasanja u hranjenju, koji se ispoljavaju u promjeni unosa hrane, vazno
utjecuci na fizicko zdravlje i psihosocijalno ponasanje pojedinca (Fairburn i Walsh,
prema Logar, 2000; a prema Tomori, Strus, Potoénik, 2008). Oni uklju¢uju ozbiljne
poremecaje ponasanja u hranjenju, kao Sto su ekstremni i nezdravi smanjen unos
hrane ili prekomjerno prejedanje, kao i osje¢aj nelagode i ekstremne zabrinutosti
oblikom i tezinom tijela (Spearing, 2001). Prema DSM-IV (1996) razlikujemo tri
podtipa poremecaja: anoreksiju nervozu, bulimiju nervozu i poremecaj hranjenja,
neodreden. Novija klasifikacija mentalnih poremecaja DSM-V (2013), unosi niz
izmjena u klasifikaciji ovih poremecaja, u cilju prevazilazenja uocenih nedostataka
predhodne klasifikacije. Unutar nje su i dalje zadrzane kategorije anoreksije nervoze
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i bulimije nervoze, poremecaj prejedanja je izdvojen kao zasebni poremeca;j iz
kategorije poremecaja hranjenja neodredenog, te su uvrstene tri nove klasifikacione
kategorije, ranije klasificirane pod poremecajima u djetinjstvu i adolescenciji; pika,
poremecaj ruminacije i poremecaj nepozeljnog/restriktivnog unosa hrane.

Da bi se postavila dijagnoza bilo kojeg od ovih podtipova poremecaja hranjenja,
potrebno je da budu zadovoljeni dijagnosticki kriteriji postavljeni vaze¢im dijagno-
sticko-klasifikacijskim sistemima, odnosno da pacijent razvije potpunu klinicku sliku.
Medutim, upotreba striktnih kriterija prilikom postavljanja dijagnoze moze one-
moguciti prepoznavanje poremecaja u ranoj fazi i njegovim subklinickim oblicima,
¢ime su mogucnosti preventivnog djelovanja izuzetno umanjene. Stoga sve vise
istrazivaca iz oblasti patologije hranjenja u novije vrijeme usmjerava paznju na
otkrivanje problema poremecaja hranjenja, subklinickih oblika, ranih simptoma
poremecaja hranjenja.

Odstupajuce navike hranjenja se nalaze u sredini kontinuuma obrazaca hranjenja;
izmedu normalnih obrazaca hranjenja i klini¢ki razvijenih poremecaja hranjenja
(Polivy, Herman, 1987; prema Matthews, 2009). To su rani simptomi, subklinicki
oblici poremecaja hranjenja, koji imaju znacajan utjecaj na zdravlje pojedinca, cak
i u odsustvu potpunih formalnih kriterija za poremecaje hranjenja (Knez, Pokrajac-
Bulian i Persi¢, 2008). Stoga Sto poremecene navike hranjenja obuhvataju mnostvo
razlicitih obrazaca hranjenja, do danas ne postoji konzistenta definicija odstupaju¢ih
navika hranjenja (Breen, Desilva, Espelage, 2005; prema Matthews, 2009). Bas kao
$to postoji mnogo nacina normalnog hranjenja, postoji i beskonacan niz odstupajucih
navika (dijetalni rezim, selektivnho jedenje, prekomjerno hranjenje, hranjenje
lutajudi...) (Collins, 2010). Zato ih je tesko identifikovati i opisati (Hetherington,1993;
prema Kavazidou i sur., 2012). Ipak, sintetizirajuci rezultate istrazivanja koja su se
bavila ovim problemom, mogli bismo izvesti zakljucak da su odstupajuce navike
hranjenja abnormalna ponasanja hranjenja usmjerena u cilju kontrole tjelesne tezine,
ukljucujuci: prejedanje, provodenje dijeta, koristenje laksativa, vjezbanja ili
samoizazvanog povracanja u cilju kontrole tezine, preokupiranost tjelesnim oblikom
ili tjelesnom tezinom (Matthews, 2009).

Opcenito analizirajudi istrazivanja koja su se bavila aspektima odnosa izmedu
porodi¢nih faktora i poremecenih navika hranjenja, mogu se primijetiti sljedeci pravci
analize:

» radovi usmjereni na analizu genetickih faktora;

 radovi usmjereni na analizu porodi¢nih navika hranjenja i zabrinutosti tijelom

(transgeneracijskog prijenosa odstupajucih navika hranjenja)
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* radovi koji se bave psiholoskom analizom porodi¢nih interakcija tj. ulogom
percipiranih dimenzija roditeljskog ponasanja i porodi¢ne funkcionalnosti u
objasnjenju razvoja subklinickih i klinickih formi patologije hranjenja
adolescenata

* radovi koji se bave analizom doprinosa same porodicne strukture.

Geneticki faktori patologije hranjenja

Studije usmjerene na analizu genetickih faktora patologije hranjenja prvenstveno
mogu se grupisati na:

 Studije u kojima je primjenjivana metoda utvdivanja ucestalosti oboljenja

medu krvnim srodnicima u cilju utvdivanja geneticke osnove poremecaja
 Studije usmjerene na traganje za organskim promjenama kao posljedicama
poremecaja hranjenja.

lako su kompletne studije u kojima je primjenjivana metoda utvrdivanja stupnja
ucestalosti oboljenja clanova porodice samo preliminarne, one sugerisu da je rodbina
pacijenata sa poremecajem hranjenja Cetiri do pet puta sklonija razvoju istih
poremecaja, nego ona bez poremecaja, sa vecim faktorom rizika za zenske rodake
pacijenata sa anoreksijom (Barlow, Durand, 2009). Ta ucestalost posebno je
proucavana medu blizankinjama, pa je zakljuceno da je u dvojajcanih 5%, a u
jednojajcanih blizankinja 56% (Holland, 1988; prema Vidovi¢, 1998). Anoreksija je
osam puta ¢es¢a medu zenskim rodakama u prvom koljenu, nego u opéoj populaciji
(Strober, 1980; prema Vidovi¢, 1998). Kendler i suradnici (1991; prema Barlow,
Durand, 2009) su u studiji blizanaca, istrazivali geneticku osnovu bulimije nervoze i
dosli su do podatka da su u 23% monozigotnih blizanaca oba blizanca imala bulimiju,
a svega u 9% slucajeva dizigotnih blizanaca.

lako izgleda da su genetski faktori vazni, naucnici su jos daleko od spoznaje Sta
se to zapravo genetski prenosi. Hsu (1990; prema Barlow, Durand, 2009) je spe-kulisao
da su nespecificne crte osobnosti, kao $to su emocionalna nestabilnost ili slaba kontrola
impulsivnost, zapravo nesto §to se nasljeduje. Osoba, dakle nasljeduje predispoziciju
emocionalne osjetljivosti na stresne dogadaje, a kao posljedicu toga moze zadobiti
poremecaje hranjenja, usljed pokusaja oslobadanja od stresa i anksioznosti.

U traganju za bioloskim osnovama poremecaja hranjenja naucnici su se interesirali
1 za organske promjene, koje se deSavaju kod osoba koje imaju razvijene ove vrste
poremecaja. U fokusu interesovanja posebno mjesto je zauzeo hipotalamus i njegovi
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neurotransmiterski sistemi: norepinefrin, dopamin, a narocito serotonin, s obzirom
na funkciju koju obavljaju u kontroli hranjenja pojedinca. Ustanovljeno je da
generalno nizak nivo serotoninske aktivnosti je povezan sa impulsivnos¢u i specificno
sa poremecajem nekontrolisanog jedenja (Barlow, Durand, 2009). Nizak nivo
serotonina povezuje se kao rizi¢ni faktor u razvoju bulimije nervoze (Rome i sur.,
2003). U prilog tome govori i istrazivanje Rama i suradnika (2012) koje ukazuje da
se u hipotalamusu kod osoba koje pate od bulimije ne moze izazvati osjecaj sitosti.
Poremecena funkcija ventromedijalnog i lateralnog jedra u hipotalamusu i veliki unos
hrane predstavljaju odgovor organizma na nedostatak osecaja sitosti. Kod tih se osoba
najces¢e radi o prekomjernom konzumiranju ugljikohidrata koji u sebi sadrze
triptofan, tvar koja se u tijelu pretvara u serotonin-hormon koji donosi osjecaj spokoja
i zadovoljstva. Pretpostavlja se da niske razine serotonina rezultiraju prekomjernim
konzumiranjem hrane, te da mogu dovesti i odrzavati stanja depresije i anksioznosti,
koja su prisutna kod oboljelih.

Kaye (1997; prema Holmes i sur., 2000) i Hugo (1998; prema Holmes i sur., 2000)
su u svojim radovima istakli da poremecaj u metabolizmu serotonina predstavlja jedan
od kljucnih patofizioloskih uzroka u nastajanju anoreksije nervoze. Ako se osecaj
zadovoljstva i sitosti vezuje se za serotonin, onda bi jedan od pokusaja objasnjenja
ponasanja restriktivnog tipa anoreksije u odnosu na hranu bio da te osobe imaju visak
serotoninske aktivnosti i potrebu da se nivo serotonina u mozgu smanji, a to
pokusavaju upravo restrikcijom hrane (eliminacija aminokiseline triptofana, iz koje
nastaje serotonin) i serotoninskim antagonistima (ciproheptadin). Isto tako, povec¢an
nivo serotonina doprinosi da se osobe osecaju napeto i anksiozno, tako da bi se u
slucaju anoreksije izgladnjivanje moglo objasniti kao pokuSaj organizma da se
oslobodi viska serotonina, a time i loSih osecanja. Takode, ustanovljeno je da smanjen
nivo epinefrina u jedru hipotalamusa daje osnovu za ponasanje anoreksije, a kao
posljedica se javlja povecana fizicka aktivnost, razdrazljivost i smanjen unos hrane.

Ovdje ostaje nerazjasnjen odnos uzroka i posljedica, tj. da li su neurobioloske
abnormalnosti kod ljudi sa poremecajima hranjenja uzrok ili posljedica izgladnjivanja
ili prejedajuceg — purgativnog ciklusa.

Povezanost porodi¢nih navika hranjenja i zabrinutosti tijelom sa razvojem
patologije hranjenja; transgeneracijski prijenos odstupajucéih navika hranjenja

Druga linija istrazivanja porodi¢nih uticaja odnosi se na istrazivanje transgene-
racijskog prijenosa patologije hranjenja. Brojne su studije potvrdile pozitivne
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korelacije izmedu roditeljskih (obi¢no maj¢inih) odstupaju¢ih navika hranjenja,
nezadovoljstva tjelesnom slikom i identi¢nog kéerkinog ponaSanja, podrzavajuci
hipoteze o modeliranju roditeljskog ponaSanja. Nizom istrazivanja (Strong, Huan,
1998; Wertheim, Martin, Prior, Sanson, Smart, u Stampi; prema Gaskill, Sanders,
2000; Ogden i Stewart, 2000; prema Franko, Thompson, Banserman, Affenito,
Strigel-Moore, 2008) primije¢eno je da su stavovi kéerki o drzanju dijete bili
povezani sa maj¢inim ohrabrivanjem gubljenja tjelesne tezine bez obzira na indeks
tjelesne mase.

Steinberg i Phares (2001; prema Barlow, Durand, 2009) su utvrdili da se generalno
majke djevojaka sa poremecajima hranjenja ponasaju kao ,,glasnici drustva“ u zelji
da njihove kéeri budu mrsave. One same su imale sklonosti da drze dijetu, bile su
sklonije perfekcionizmu, manje zadovoljne svojom porodi¢nom kohezijom, u po-
redenju su kontrolnom grupom. Ipak, longitudalnim studijama provedenim od strane
istrazivaca (Attie i Brooks-Gunn, 1989; Gardner, Friedman i Jackson, 1998; Stice,
1998; prema Gaskill, Sanders, 2000) roditeljska zabrinutost tjelesnom tezinom nije
potvrdena kao prospektivni faktor rizika u razvoju poremecaja hranjenja kod djece.

Neki autori su istrazivali ulogu navika hranjenja i indeksa tjelesne mase majke za
vrijeme trudnoce kao rizi¢nog faktora u razvoju patologije hranjenja njihove djece.
Utvrdili su da majc¢ino inhibitorno ponasanje, izgladnjivanje, nezadovoljstvo tjelesnim
izgledom, bulimi¢ni simptomi i indeks tjelesne mase, isto kao i roditeljska historija
preko-mjerne gojaznosti predvida razvoj skrivenog, tajnog hranjenja (Gaskill,
Sanders, 2000).

Povezanost percepcije roditeljskog ponaSanja (emocionalnosti i
kontrole) i patologije hranjenja

Mnogo vise pazZnje u interpretaciji razvoja patologije hranjenja posveceno je psi-
holoskoj interpretaciji odnosa roditelj - dijete, narocito majka — dijete, koja se u
mnogome razlikuje od same analize maj¢inih navika hranjenja. Opis dominantnih,
prekomjerno zastitnic¢kih roditelja (narocito majki), koji ometaju razvoj individuacije,
konzistentno se proteze u studijama koje se bave obrascima porodi¢nih interakcija
osoba sa poremecajima hranjenja. Hilde Bruch (1973; prema Vidovi¢, Maji¢,
Begovac, 2008) je anoreksiju nervozu objasnila kao izraz tesko¢a u ranom odnosu
majka - dijete, kada dijete dozivljava majku kao nametljivu i kontrolirajucu. Takva
majka nije u stanju da prepozna djetetove potrebe, ve¢ mu namece sopstvene,
neodgovarajuée percepcije tih potreba, izazivaju¢i u njemu konfuziju u pogledu
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unutrasnjih iskustava, gubitak kontrole i trajnu ovisnost o drugima (Bruch, 1973;
prema Vidi¢ i Jovanovi¢, 1997). Posebno su kéerke u pove¢anom riziku, jer se one
dozivljavaju kao vlastiti produzetak, zanemarujuci jo$ vise njihove autenticne potrebe.
Dijete (najcesce kéerka) tako pocinje da dozivljava sebe kao produzenu ruku svoje
majke, bez mogucnosti razvoja autenticnog selfa sa vlastitim potrebama i
vrijednostima (Cerani¢, 2005). Poremecaji hranjenja se ovdje tumade kao izraz borbe
za ispoljavanjem indivudalnosti koja im je od pocetka zivota uskracivana.

Vecina anoreksi¢nih djevojaka i njihovih majki ispoljava nesigurnu privrzenost,
sklonost idealizaciji, teSkoce u proradi emocija, a mnoge majke su patile od
nepreboljenog zalovanja (Ward i sur., 2001; prema Vidovi¢, Maji¢, Begovac 2008).
Majcina anksioznost ne omogucava ispravno prepoznavanje potreba djeteta u ranom
djec¢ijem razdoblju i vodi ka prenosenju vlastitih potreba na dijete (posebno kéerke).
Posljedice su toga i Cesto nametljivo hranjenje djeteta, vodeno maj¢inom
anksioznoscu 1 strahom da nesto ne pogrijesi (Tadi¢, 2000) te nesigurni obrazac
privrzenosti kod djeteta.

Psihodinamske interpretacije problema prejedanja i bulimije, takode se zasnivaju
na ranim iskustvima dijadnog odnosa majka - dijete (Micali, 2005). Rani odnos takvih
adolescenata bio je karakteriziran nedostatkom maj¢ine emocionalne topline tokom
hranjenja, tako da je hrana sama na konkretnoj razini ostala jedina poveznica izmedu
njih (Vidovi¢, Maji¢ i Begovac, 2008). Kao da su i one same imale unutrasnje
probleme sa regulacijom afekata pa nisu bile u stanju da se dovoljno emocionalno
angaziraju i prepoznaju potrebe drugih. Taj osje¢aj nedovoljne brige za dijete i krivicu
koju bi osjecale zbog toga, nadomjestale bi hranjenjem djeteta (Tadi¢, 2000). Hrana
postaje zamjena za majcinu ljubav, a nemogucénost razlikovanja najdubljih unutarnjih
potreba i osjecaja i vjecita emocionalna praznina je posljedica ovakvog odnosa.
Ovisnost o drugima prepoznat je problem medu osobama sa patologijom hranjenja,
bilo da se radi o problemima separacije-individuacije kod anoreksije ili izrazitog
straha od napustenosti i manjka autonomije u odnosima kod bulimi¢nih obrazaca
(Smith, 2006).

Istrazivanja usmjerena na ispitivanje razlika u percepciji roditeljskog ponasanja
izmedu ispitanika sa odstupajucim navikama hranjenja i osoba sa klinicki razvijenim
poremecajima hranjenja, pokazuju da je maj¢ino odbijanje, odnosno nedostatak
majcine emocionalne topline vazan prediktor patologije hranjenja uopce, te da ne
postoje razlike u doprinosu maj¢ine emocionalne topline parcijalnim i subklinickim
formama poremecaja hranjenja (odstupajucih navika hranjenja) u odnosu na pune
sindrome (Rojo-Moreno, Livianos-Aldana, Conesa-Burquet i Cava, 2006). Dvije
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recentne studije potvrduju ulogu roditeljskog odbijanja u razvoju odstupajucih navika
hranjenja. Meesters, Muris, Hoefnagels and van Gemert (2007; prema Gerlsma,
Nynke, Groenewold, Harwing, Lagerwey i Van Belkum, 2011) su nasli da je maj¢ino
(ali ne 1 oCevo odbijanje) povezano sa preokupirano$éu hranom i dijetom medu
adolescentima oba spola. Suprotno njihovom nalazu, Jones i sur., (2006; prema
Gerlsma, Nynke, Groenewold, Harwing, Lagerwey i Van Belkum, 2011) su nasli
povezanost izmedu ocevog (ali ne i majc¢inog) odbijanja i odstupaju¢ih navika
hranjenja, posredovano temeljnim uvjerenjem napustenosti, manje vrijednosti i srama.

Sto se ti¢e povezanosti percepcije roditeljske kontrole i patologije hranjenja,
podaci iz klini¢ke prakse, rezultati istrazivanja o povezanosti percepcije roditeljskog
ponasanja, porodi¢ne funkcionalnosti i patologije hranjenja, ukazuju na jedno - ¢vrsc¢a
roditeljska kontrola djecijeg ponasanja, koja ne dopusta razvoj djetetove autonomije
je vezi sa djeCijom patologijom hranjenja. Brojna su istrazivanja u kojima se navodi
da osobe oboljele od anoreksije restriktivnog tipa ograni¢avaju unos hrane da bi dobili
osjecaj osobne kontrole (King, 1989; Williams, Chamove i Millar, 1990; Roth i
Armstrong, 1990; Rezek i Leary, 1991; Waller i Hodgson, 1996; prema Young, 2000).
Op¢i zakljucak tih istrazivanja je da se percepcija roditeljske kontrole smanjuje
povecanjem kontrole unosa hrane kod djevojaka koje su ve¢ imale visoke restriktivne
stavove (Waller i Hodgson, 1996; Rezek i Leary, 1992; prema Young, 2000). Rohner,
Chaille i Rohner (1980; prema Smith, 2006) su ispitujuc¢i lokus kontrole kod osoba
sa poremecajima hranjenja ustanovili tendenciju ka eksternaliziranom lokusu
kontrole, Sto odrazava njihovo uvjerenje o gubitku kontrole nad dogadajima u
njihovom zivotu. Istrazivanja porodi¢ne interakcije osoba sa patologijom hranjenja
potvrduju da u velikom broju potjecu iz restriktivnih okruzenja, izmijeSanih
(isprepletanih), nametljivih i kontroliraju¢ih porodica (Hardin i Lachemeyer, 1986;
Garner i Garfinkel, 1995; Waller i Hodgson, 1996; premaYoung, 2000). Kao
posljedica takvih krutih odnosa koji ne ostavljaju prostor za razvoj djecije autonomije
razvija se snazna ovisnost o drugima i nisko samopostovanje. Ovisnost kao problem
prepoznat je medu mnogim osobama sa patologijom hranjenja (Rogers i Petrie, 2001;
Smolak i Levine, 1993; prema Smith, 2006).

O povezanosti pretjerane roditeljske kontrole, konkretno onog aspekta ponasanja
preko kojeg se i manifestira poremecaj, same ishrane djeteta i odstupajucih navika
hranjenja djece svjedocCi nekoliko istrazivanja. Izrazena roditeljska kontrola djetetove
ishrane moze utjecati na djeciju samoregulaciju unosa hrane (Breza, Fisher i Davison,
2003, Fisher i Birch, 1999; Johnson i Breza, 1994; a prema Francis, Birch, 2005) i
restrikciju ishrane ili dijetalno ponasanje (Carper, Fisher, Birch, 2000; Edmunds i
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Hill, 1999; a prema Francis, Birch, 2005). Op¢enito, praksa roditeljske kontrole hra-
njenja, posebno praksa restriktivnog hranjenja ima tendenciju povezanosti sa preje-
danjem 1 lo$ijom samoregulacijom energetskog unosa kod djece predskolske dobi
(Savage, Fisher, Birch, 2007). lako neka istrazivanja ukazuju na to da roditeljsko
kontroliranje djecije ishrane moze biti povezano sa zdravijim prehrambenim navika-
ma kod djece (Gubbels i sur., 2009; prema Scheinfeld, 2012), veéina se slaze sa tim
da je pretjerana kontrola nezeljena i ima negativne posljedice (Breza, Savage, Ventura,
2007; prema Scheinfeld, 2013), a smjer ucinka ¢e ovisiti o tome da li djeca dozivlja-
vaju kontrolu svojih roditelja nad hranom kao oduzimanje osobne kontrole ili ne.

Povezanost porodic¢ne funkcionalnosti i patologije hranjenja

Sto se tie porodicnog funkcionisanja osoba sa patologijom hranjenja, uoena je veza
izmedu prevelike kohezivnosti; ,,izmijeSanosti“ ¢lanova porodice, nepostojanja jasnih
granica izmedu njih, prevelikog pritiska i rigidnosti u pitanjima porodi¢nih pravila i
anoreksije (Garfinkel, Garner i Rose, 1983; prema Vidovi¢, Juresa, Begovac, Mahnik,
Gorana, 2005), dok se kod bulimi¢nih osoba ¢eS¢e susrece slabija porodi¢na kohe-
zivnosti, veca haoti¢nost i konfliktnost (Johenson & Flach, 1985; prema Vidovic,
Juresa, Begovac, Mahnik, Gorana, 2005).

Brojni istrazivaci su pronasli da je ,.tipi¢na“ porodica osobe oboljele od anoreksije
nervoze uspjesna, teSka za upravljanje, zabrinuta u vezi sa pojavljivanjem u javnosti
i sa jakom zeljom da se odrzi harmonija. Da se postignu ovi ciljevi, ¢lanovi porodice
Cesto negiraju ili ignorisu konflikte ili negativna osjecanja i skloni su tome da svoje
probleme dodijele drugim ljudima na ra¢un otvorene komunikacije izmedu njih
(Fairburn, Shafran, i suradnici 1999; Hsu,1990; prema Barlow, Durand, 2009; Levy,
Hadley, 1998; prema Smith, 2006). Jos je Plazoli (1874; prema Husain, Cantwel,
1991) opisao roditelje anoreksicara kao nekorektne saveznike sa neuskladenim
odgojnim teznjama i neuspjesnim rjeSavanjem problema. Minuchin (1975; prema
Davison, Neale, 2002) objasnjava da bolesni ¢lanovi porodice, posebno djeca,
zapravo boles¢u odvlace paznju od prikrivenih sukoba u porodi¢nim odnosima. Bolest
sluzi za smanjenje napetosti medu ¢lanovima, preusmjeravajuci paznju sa izvornoga
problema. On smatra da se ostali ¢lanovi porodice ¢ak ponasaju tako da odrzavaju
anoreksicara u ulozi bolesnika.

Dakle, brojne porodi¢ne varijable povezuju se sa patologijom hranjenja:
dominantnost majke, postojanje roditeljskih neuroza, skrivenih obiteljskih saveza,
roditeljsku briga za postignu¢em (Harding & Lachenmeyer, 1986, Garner &
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Garfinkel, 1985; prema Young, 2000), prekomjernu zastita roditelja, nametljivo
roditeljstvo, ,,izmijesanost* clanova porodice, krutost, nedostatak rjeSavanja sukoba
(Hood, Moore & Garner, 1982, Rezek & Leary, 1991; prema Young, 2000). Ipak,
rezultati empirijskih istrazivanja su nekonzistentni i samo djelimic¢no potvrduju nalaze
klinicke prakse, posebno ako se u analizu odnosa ovih varijabli ukljuce i parcijalni
sindromi poremecaja hranjenja. Uopée, malo je takvih istrazivanja i sprovedeno.

Prva studija usmjerena na istrazivanje odnosa porodicne kohezije, adaptabilnosti
i odstupajucih navika hranjenja na neklinickom uzorku bila je studija Kagana i
Squiresa (1985). U skladu sa spoznajama da su izmijeSane i rigidne porodice rizican
faktor u razvoju poremecaja hranjenja, pretpostavili su da ¢e se pokazati i rizicnim
faktorom za razvoj odstupajuc¢ih navika hranjenja (ekstremne dijete i kompulzivna
prejedanja), kao pocetnim oblicima patologije hranjenja. No, rezultati su potvrdeni
samo u sluc¢aju kompulzivnog hranjenja (i to u smjeru sniZzene kohezivnosti), ne i
dijetetskog ponaSanja. U istrazivanju koje su sproveli Vidovi¢, Juresa, Begovac,
Mahnik, Tocilj (2005) ispitujuéi razlike u porodi¢noj funkcionalnosti izmedu
pacijentica sa poremecajima hranjenja i zdravih studentica, nasli su da su
adolescentkinje sa poremecajima hranjenja imale nize vrijednosti na obje dimenzije,
kako na kohezivnosti, tako i na fleksibilnosti, kao i loSu komunikaciju sa roditeljima.

Swarr i1 Richards (1996; prema Gaskill i Sanders, 2000) su u longitudinalnoj
dvogodisnjoj studiji adolescentkinja istrazivali ulogu porodi¢ne nefunkcionalnosti
kao rizicnog faktora, koji prethodi razvoju poremecaja hranjenja. Nasli su da
pozitivniji odnosi sa oba roditelja prospektivno predvidaju zdravije navike hranjenja.
Felker, Kenneth, Stivers, Cathie (1994) su ustanovili da su niska porodi¢na kohezija,
izrazajnost i organizacija, Cesti konflikti i kontrola visoko povezani sa rizikom razvoja
poremecaja hranjenja, manja neovisnost, takoder, ali u manjoj mjeri u poredenju sa
ostalim mjerama porodi¢nog okruzenja. Brooking i Wilson (1994) su nasli visoku
povezanost izmedu loSe porodi¢ne funkcionalnosti (niska kohezija, izrazajnost,
konfliktnost, slaba intelektualno-kulturna orijentacija i rekreaciona orijentacija
porodice) i samoizvjestavajuce neefikasnosti, perfekcionizma i nedostatka svijesti za
interoceptivne podrazaje. Pojacana komunikacija izmedu roditelja i kéerki pokazala
se znaCajnom u smanjenju tjelesnog nezadovoljstva kéerki, a uspjesnija komunikacija
na relaciji otac - sin za smanjenje tjelesnog nezadovoljstva mladica (Al Sabbah,
Vereecken, Elgar, Nansel, Aasvee, Abdeen, Ojala, Ahluwalia, Maes, 2009). Nacelno,
porodi¢no lose funkcioniranje je imalo direktne u¢inke na negativnu samoprocjenu i
indirektne ucinke kroz negativnu samoprocjenu na poremecene navike hranjenja
(Gaskill i Sanders, 2000).
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Povezanost porodicne strukture i patologije hranjenja

Sto se ti¢e istrazivanja odnosa porodiéne strukture (potpunost porodice, red rodenja
djece, socickonomski status porodice) i patologije hranjenja, rezultati su dosta
nekonzistentni. Opc¢enito, manje je istrazivanja usmjerenih na proucavanje doprinosa
ovih porodi¢nih varijabli razvoju poremecenih navika hranjenja, u poredenju sa
porodi¢nom funkcionalnos¢u. Gotovo svaki polozaj/red rodenja djeteta, bilo da je
rije¢ o najmladem ili samo mladem ili starijem od samo jednog brata ili sestre),
utvrden je kao potencijalno rizian za razvoj poremecaja hranjenja (Bruch, 1973;
Marshall and Fitch, 2006; prema Kluck, Clopton, Snider Kent, 2011). Istrazivaci su
takoder pokusali utvrditi da li redoslijed rodenja moze razlikovati vrstu poremecaja
hranjenja ili njihove podtipove, ali to nije rezultiralo veéim uspjehom (Britto i sur.,
1997; Post, Crowther, 1987; prema Kluck, Clopton, Snider Kent, 2011).

Tsiantas i King (2001; prema Kluck, Clopton, Snider Kent, 2011) su utvrdili da
nezadovoljstvo tjelesnom slikom mlade sestre i ispoljena teznja ka mrSavoscu korelira
sa nezadovoljstvom tjelesnom slikom i teznjom za mrSavosc¢u starije sestre, ali ne i
sa drugim zenskim srodnicima. Istrazivanja usmjerena na istraZivanje povezanosti
veli¢ine porodice (Dolan i sur., 1989; prema Kluck, Clopton, Snider Kent, 2011) i
polubrace (Britto i sur., 1997; Growers i sur., 1985; Lacey i sur., 1991; prema Kluck,
Clopton, Snider Kent, 2011) sa odstupaju¢im navikama hranjenja ¢lanova porodice,
nisu povrdila ovu pretpostavljenu vezu.

Jo$ je manje istrazivanja usmjerenih na ispitivanje povezanosti nepotpunosti
porodice (razvoda ili ponovnih brakova) sa poremecenim navikama hranjenja djece.
Rezultati ranijih studija (Bruch, 1971; Halmi, 1974; prema Kluck, Clopton, Snider
Kent, 2011) ukazivali su na to da je stopa razvoda bila niza medu roditeljima osoba
s poremecajima hranjenja, nego u opcoj populaciji, ali u novijim istrazivanjima osobe
sa poremecajima hranjenja se ne razlikuju od normalne populacije s obzirom na
ucestalost roditeljskog razvoda (Dolan i sur., 1990; Kent i Clopton, 1992; Kluck,
Clopton, Snider Kent, 2011).

Sto se ti¢e istrazivanja nivoa socioekomskog statusa porodica povezanih sa
patologijom hranjenja, istrazivanja do 1970- tih su bila usaglasena oko spoznaje da
su poremecaji hranjenja karakteristi¢ni za vise socioekonomske slojeve. Medutim,
novije studije sve vise izvjeStavaju o zastupljenosti patologije hranjenja medu svim
socioekonomskim slojevima, isticu¢i metodoloske nedostatke ranijih studija (Yager,
1996; prema Suswam, 2010). U istrazivanju Rogers (1997; prema Suswam, 2010)
utvrdena je pozitivna korelacija izmedu socioekonomskog statusa i provodenja
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restriktivnih dijeta, ali ne i povezanost izmedu samoizvjestavajucih, klinicki znacajnih
odstupajucih navika hranjenja. U istrazivanju Reagan (2005; prema Suswam, 2010)
utvrdena je negativna povezanost izmedu ucestalosti prejedanja Zena sa dobi i
porodi¢nim dohotkom, dok nije utvrdena veza izmedu ucestalosti prejedanja i
obrazovanja. Za razliku od ovih studija, u istrazivanju DeLeel, Hughes, Miller (2009)
nije utvrdena prediktorska uloga socioekonomskog statusa u predvidanju
nezadovoljstva tijelom i odstupajucih navika hranjenja adolescentica.

ZAKLJUCAK

Generalni zakljucak je da iako postoji znacajan broj istrazivanja usmjerenih na analizu
pojedinacnih doprinosa navedenih varijabli razvoju pojedinacnih tipova klinickih ili
subklinickih poremecaja hranjenja, do sada ne postoje jednoznacni podaci koji su to
oblici roditeljskog ponasanja, porodicne funkcionalnosti i strukture povezani sa
specificnim tipovima poremecaja hranjenja. Rezultati su jo§ viSe neusaglaseni kada
su u pitanju analize doprinosa porodi¢nih varijabli i subklinickih oblika hranjenja, a
generalno gledano ovakvih istrazivanja je i manje sprovedeno. Buduéim
istrazivanjima ostaje zadatak da rasvijetle navedene odnose, kao i da se razmotre
drugi potencijalni faktori koji bi mogli doprinijeti uspjes$nijem razumijevanju ovog
problema.
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THE ROLE OF FAMILY FACTORS IN THE DEVELOPMENT
OF EATING PATHOLOGY

Summary

Family is the most considered ethiological factor discussed by the researchers who focus on the
understanding of the genesis of the eating pathology found among young people. Results of the
theoretical and empirical research show the link between different family variables and development of
the above mentioned pathology. The main goal of this assignment is to analyze the results of the previous
theoretical and empirical research, as well as the clinical practice experience about the connection
between different family variables and development of subclinical and clinical features of the eating
pathology. The conducted analysis showed that the research focused on contribution of family factors
on the development of eating pathology can be classified in several basic directions: the research focused
on the analysis of the genetical factors, family eating habits (transmision of the evasive eating habits
through generations, the research focused on psychological analysis of family interaction; the role of
perceived dimensions of parental behaviour and parental functionality and finally the research focused
on the analysis of the contribution of the family structure itself. It can be concluded that even though
there is a significant number of research focused on the analyses of the individual contribution of already
mentioned variables on the development of individual types of clinical and subclinical eating disorders,
unambiguos data about forms of parental behaviour and functionality have not been found yet. The
analysis of the contribution of family variables and subclinical forms of eating disorders makes these

results even more complicated. Generally speaking, there should be more of them in the future.

Key words: genetic causes, transgenerational transmission of eating pathology, perception of parental

behavior, family function, family structure, eating pathology
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DzZenan Skelié¢

POVEZANOST NEKIH ASPEKATA ODGOJNOG STILA SA
PONASANJEM DJECE U PREDSKOLSKOJ DOBI

Istrazivanje ispituje odnos odgojnog stila koji preferiraju roditelji sa nekim elementima
ponasanja njihove djece u predskolskoj odgojno-obrazovnoj ustanovi. Od metoda koristen je
deskriptivno-analiticki survey metod, od tehnika anketiranje i testiranja. Od instrumenata
koristeni su Skala odgojnih stilova, Test fleksibilnosti i Opservacijska lista sa ponudenim
odgovorima. Uzorak ¢ini 44 djece predskolske dobi, jednak broj njihovih roditelja i 5 odgajatelja
u predskolskim ustanovama. Istrazivacki rezultati pokazali su da odgojni stil koji preferira obitelj
ne predstavlja znaCajan prediktor ponasanja djece u predskolskim odgojno-obrazovnim
ustanovama, niti prisustva, odnosno odsustva fleksibilnosti kod djece predskolske dobi. Kao
varijable koje su najznacajnije prisutne u funkciji predikcije ponasanja i uspjeha djece u

predskolskoj dobi pokazale su se stru¢na sprema majke i ekonomski status obitelji.

Kljucne rije¢i: ponasanje, roditeljski odgojni stil, fleksibilnost

UvOD

Odgojni stil koji preferiraju roditelji predstavlja znacajan prediktor u predvidanju
odredenih aspekata ponasanja djece, posebno kada je u pitanju odnos djece spram
vrsnjaka, svakodnevnih, ali i Skolskih obaveza. Odgojni stil kojem su djeca izloZzena
znacajno je povezan i sa sklonosti ka perfekcionizmu, znacajno odreduje neke
elemente u procesu socijalizacije i slicno. Iako je ¢injenica o postojanju ,,0sjetljivih
faza“ u razvoju ve¢ odavno jasno izvedena kao opci postulat psihologije ucenja,
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posebno kada je u pitanju moguénost nastajanja ,.kumulativnog deficita® (Krapp,
20006), u svakodnevnoj praksi se ne pridaje dovoljno paznje tome koji relevantni
faktori okruzenja doprinose brzem i adekvatnijem razvoju djecijih sposobnosti i
znanja. Pa i ako uzmemo u obzir specifi¢ne razvojne zadace koje namece svaka
pojedinacna obitelj i njen kulturni milje, ipak u konacnici moramo prihvatiti
postojanje univerzalnih parametara procesa zrenja jedinke, odnosno, kako ih Oerter
(1995) naziva, univerzalnih antropologijskih konstanti razvoja. Stoga je za ocekivati
da obitelji, bez obzira na koji odgojni stil se dominantno oslanjaju, ipak u konacnici
imaju iste ili maksimalno slicne krajnje ciljeve ka kojima su razvojni zadaci
usmjereni, te da sam odgojni stil kojem su djeca izloZena ne bi trebao biti znacajnim
prediktorom njihovog psiho-socijalnog zrenja, a posebno ne kognitivne komponente
razvoja, odnosno stepena napretka u sticanju znanja i vjestina. Za odgojni stil je
ocekivati da na planu kognitivnog funkcionisanja pokaze povezanost sa tendencijom
djece ka kognitivnoj fleksibilnosti, uz prisustvo specifi¢ne razlike u odnosu na
dimenzije autoritativnost - demokratija, kojima su izloZeni. Sa druge strane psiho-
socijalni razvoj djece u znacajnoj mjeri ovisi o porodicnom miljeu iz kojeg djeca
dolaze, a posebno o stepenu obrazovanja roditelja (Skeli¢, 2009; Skeli¢, 2005a;
Skeli¢, 2005b). Porodi¢ni milje znacajno odreduje stepen i profil socijalizacije djeteta
u skladu sa opéeprihva¢enim modelom koji naglasava da socijalizacija nastaje kao
produkt raskola izmedu ,,unutarnjeg® i ,,vanjskog* realiteta (Hurrelmann & Ulich,
2002) pri cemu znacajnu ulogu igra subjektivna obrada, a ista je u znacajnoj mjeri
pod uplivom roditeljskog ponaSanja i odnosenja u skladu sa socijalno-kognitivnom
teorijom (Bandura, 1977).

PROBLEM ISTRAZIVANJA

Istrazivanje polazi od nekoliko pretpostavki: 1. da postoji znaCajna povezanost
izmedu odgojnog stila kojem su djeca izloZena i stepena prisustva rigidnosti odnosno
fleksibilnosti kod djece; 2. da postoji povezanost izmedu socio-ekonomskog
backgrounda obitelji 1 uspjesnosti djece u odgojno obrazovnim aktivnostima koje se
odvijaju u predSkolskim ustanovama; 3. da postoji povezanost izmedu socijalnog
ponasanja djece i nacina na koji komuniciraju sa vr$njacima i socijalnog ponasanja
njihovih roditelja u kontekstu odnosa roditelja spram vaspitaca i institucija
predskolskog odgoja; 4. da postoji povezanost izmedu obrazovnog stepena roditelja
1 uspjesnosti njihove djece u podruc¢ju odgojno obrazovnog procesa predvidenog
predskolskim programom.
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VARIJABLE UKLJUCENE U ISTRAZIVANJE

U istrazivanje su ukljucene varijable koje se ticu razli¢itih elemenata ponasanja djece
predskolske dobi kako u odnosu na vrs$njake tako i u odnosu na odgojno obrazovne
sadrzaje, te naCina ponasanja i komunikacije njihovih roditelja u odnosu spram
vaspitaca, kao i socioekonomski i obrazovni background obitelji iz koje djeca poticu,
te roditeljski stil (kojem su djeca u svojim obiteljima izlozeni). Ponasanje djece i
njihovih roditelja je evidentirano kroz cek liste koje su na osnovu opservacije, za
svako pojedinacno dijete i njihovog roditelja, ispunjavali vaspitaci.

Socioekonomski status obitelji i obrazovni status roditelja priskrbljen je na osnovu
uvida u licne kartone djece koje vodi uprava predskolske ustanove, a koji se
evidentiraju na osnovu iskaza roditelja, te primjerene ankete sa pitanjima-odgovorima
zatvorenog tipa koje su popunjavali roditelji za potrebe istrazivanja. Odgojni stil je
dobijen na osnovu iskaza roditelja na PCRE skali.

Pored ovih op¢ih ponasajnih, socioekonomskih i odgojnih aspekata istrazivanjem
je obuhvacen 1 stepen prisustva rigidnosti za koji je koriStena skala fleksibilnosti
(Breskin,1968).

UZORAK

Uzorak ¢ine djeca predskolskog uzrasta koja borave u predskolskim ustanovama u
Zenici i1 njihovi roditelji, te vaspitaci predskolskih ustanova u kojima djeca borave.
Uzorak ¢ini ukupno 44 djece od Cega je 24 muska (54,5%) 1 20 zenskih (45,5%).
Starosna dob ispitanika se kre¢e izmedu 37 i 74 mjeseca sa prosjecnom dobi od
M=56,77 mjeseci (sd=11,25). Najveci broj ispitanika je u dobi od 52 mjeseca (9,1%)
i 71 mjesec (9,1%).

Ispitanici poticu iz obitelji u kojima su jedino dijete (40,9%) ili imaju jednoga
brata odnosno sestru (54,5%) ili vise brace odnosno sestara (4,5%). Najveci broj djece
potice iz obitelji u kojima majka ima zavrSenu srednju strucnu spremu (43,2%), te
visoku stru¢nu spremu (38,6%), odnosno iz obitelji u kojima otac ima zavrSenu
srednju struc¢nu spremu (65,9%), pri ¢emu majke imaju u prosjeku znacajno visi
obrazovni stepen nego ocevi (Z=-2,336; p=,019).

Procijenjeni ekonomski status obitelji u najvecoj mjeri je kategorisan kao
dobrostojeci (65,9%) pri cemu se procjenjuje da su to obitelji u kojima su zaposlena
oba roditelja.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA SA DISKUSIJOM:
Opservirano ponaSanje djece, aktivnost, komunikacija i spremnost na suradnju

Najveci procenat djece je od strane vaspitaca procijenjen kao miran (47,7%) odnosno
promjenjivo miran odnosno nemiran (43,2%), dok je kao nemirno procjenjeno (7,1%)
djece. Muski ispitanici su procijenjeni neSto nemirnijima te ih je 50% procijenjeno
da su promjenjivo mirni odnosno nemirni, dok u ovoj skupini nalazimo 35%
djevojcica, medutim ne nalazimo da je ova razlika statisticki znacajna (Z=-1,544;
p=,123), odnosno spol se nije pokazao kao znacajan prediktor emocionalne i
ponasajne stabilnosti djece.

Djeca koja dolaze iz obitelji u kojima su jedinci procijenjana su nesto nemirnijom
(11,1%), nego djeca koja dolaze iz obitelji u kojima imaju brata ili sestru (4,2%), ali
ne nalazimo da je ova razlika statisticki znacajna (Z=-,897; p=,370) odnosno mozemo
zakljuciti kako niti status u obitelji u odnosu na broj djece nije znacajan prediktor
emocionalne i ponasajne stabilnosti.

Vaspitaci procjenjuju kako 59,1% djece prati i suraduje u toku odgojno-obrazovnih
aktivnosti, 38,6% je promjenjivo po pitanju saradnje i aktivnosti, dok za samo jedno
dijete procjenjuju kako tesko prati aktivnosti i da je ¢esto odsutno. Kada je u pitanju
spolna razlika na ovoj stavci nalazimo kako su djevojCice u puno vecoj mjeri
procijenjene kao spremne za saradnju i angazman na planu obrazovnih aktivnosti
(70%), nego djecaci (50%), medutim, niti ovdje ne nalazimo statisticki znacajnu
razliku u odnosu na spol (Z=-1,401; p=,161) odnosno spol se nije pokazao kao dobar
prediktor uzimanja aktivnog uces¢a u odgojno obrazovnim aktivnostima.

Djeca koja dolaze iz obitelji u kojima su jedinci procijenjena su manje aktivnom
u odgojno obrazovnom procesu (38,9%), nego djeca koja dolaze iz obitelji u kojima
imaju brata ili sestru (75,0%%), te nalazimo da postoji statisticki znac¢ajna razlika na
ovoj stavei u odnosu na status jedinca u obitelji (Z=-2,403; p=,016), pri cemu su,
dakle, jedinci statisticki znacajno manje aktivni, $to moze biti posljedica nedostatka
potrebe za nametanjem, te samim time se ispoljava i nedostatak usmjerenosti na
takmicenje i nadmetanje zbog nepostojanja konkurencije u mati¢noj obitelji.

Za 47,7% djece vaspitaci smatraju kako brzo napreduju i sa lako¢om usvajaju
sadrzaje, dok 50% djece napreduje uz neznatne poteskoce, te se ponovno za jedno
dijete vaspitaci izjasnjavaju kako tesko prati sadrzaje i sporo ih usvaja. Na ovoj stavci
takoder nalazimo da su djevojCice procijenjene kako brze napreduju na planu
odgojno-obrazovnih aktivnosti (65,0%), nego djecaci (65,0%), ali ne nalazimo
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statisticki znacajnu razliku u odnosu na spol (Z=-1,830; p=,067). Za djecu koja dolaze
iz obitelji u kojima su jedinci procjenjuje se kako nesto slabije napreduju (44,4%),
nego djeca koja dolaze iz obitelji u kojima imaju brata ili sestru (54,2%), ali ne
nalazimo da je ova razlika statisticki znacajna (Z=-,769; p=,442).

Za 81,8% djece vaspitaci procjenjuju kako su blaga u komunikaciji sa vr$njacima
1 suradnicki nastrojena, dok za 4,5% djece smatraju kako nisu komunikativna ali da
ne pokazuju znakove agresije, dok za ¢ak 13,6% djece isticu kako su komunikativna
ali sklona agresiji.

Ovako visok postotak djece sklone agresiji zabrinjavajuci je i u skladu je sa
porastom stresa uoc¢enim generalno u obiteljima u BiH a $to se reflektira i na pojavu
visokog stepena agresije kod djece (Skeli¢, 2013), a Sto korespondira sa dobijenim
rezultatima studija o povezanosti obiteljskog stresa sa ponasanjem i
samovrednovanjem djece (Conger i dr., 2000).

Nalazimo kako su djevojcice procijenjene kao blaze i u vec¢oj mjeri saradnicki
nastrojene u interakciji sa vr$njacima (95,0%), nego djecaci (70,8%), a na ovoj stavci
nalazimo i statisticki znacajnu razliku u odnosu na spol (Z=-2,003; p=,045), Sto je u
skladu sa uobicajeno nesto ve¢om sklonosti djevojcica ka suradnji i interpersonalnim
relacijama prema ESI modelu. Djeca koja dolaze iz obitelji u kojima su jedinci
procijenjena su kao jednako komunikativna sa drugom djecom (83,3%), tj. djecom
koja dolaze iz obitelji u kojima imaju brata ili sestru (83,3%), te ne nalazimo
statisticku znacajnost (Z=-,020; p=,984).

Opservirano ponaSanje roditelja, komunikacija i spremnost na suradnju

Vaspitaci procjenjuju kako je 86,4% roditelja komunikativno, zainteresirano i
objektivno po pitanju djeteta; 4,5% roditelja nije komunikativno ali ne iskazuje ispade
u komunikaciji, dok su roditelji jednog djeteta procijenjeni kao nekomunikativni i
skloni ispadima u komunikaciji, te ¢ak 6,8% roditelja spada u kategoriju koja je
zainteresirana ali sklona ispadima i subjektivna po pitanju svoga djeteta. Vaspitaci
procjenjuju kako su roditelji zenske djece skloniji komunikaciji te objektivniji kada
su u pitanju njihova djeca (95%) nego roditelji muske djece (79,2%), ali ne nalazimo
statisticki znacajnu razliku (Z=-1,443; p=,149). Roditelji koji imaju samo jedno dijete
u nesto vecoj mjeri su nezainteresirani za komunikaciju sa odgajateljima (11,1%)
nego roditelji sa dvoje djece (4,2%), ali ne nalazimo da je ta razlika statisticki
znacajna (Z=-,200; p=,842).
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Povezanost pojedinih aspekata porodi¢nog miljea i djecijeg ponaSanja

Istrazivanje pokazuje kako stru¢na sprema majke predstavlja znacajan kriterij u
odnosu na ponaSanje djeteta, stepen djecije ukljucenosti i saradnje u odgojno
obrazovnim aktivnostima, te komunikaciju sa vr$njacima (F=6,345; p=,003), gdje
nalazimo kako pozitivni aspekti djecijeg ponasanja rastu sa stru¢nom spremom majki
Sto je u skladu sa drugim istrazivanjima (Zlokovi¢, 1989; Skeli¢, 2009, 2005a, 2005b).
Ovo nije slucaj sa struénom spremom oca kod koje ne nalazimo ovakav trend.
Znacajnija uloga majke ocekivana je u druStvu koje karakteriSe dominantno
patrijarhalna podjela uloga kakvo jo$ uvijek imamo u BiH.

Takoder nalazimo kako i ekonomski status obitelji predstavlja znacajan kriterij u
odredenju djecijeg ponasanja, stepena djecije ukljucenosti i saradnje u odgojno-
obrazovnim aktivnostima, te komunikacije sa vr$njacima (F=3,23; p=,019) gdje
nalazimo kako pozitivne ponasajne karakteristike opadaju sa opadanjem
socioekonomskog statusa i to uporedo na planu ponasanja i na planu aktivnosti i
saradnje ali i napredovanja kroz odgojno-obrazovni proces, $to je u skladu sa ranijim
nalazima (Skeli¢ 2010a, 2010b, 2009, 2005b). Nismo dobili znacajnu povezanost
izmedu odgojnog stila kojem su djeca izlozena i procjene od strane vaspitaca o
stepenu poslusnosti djece, stepenu njihove saradnje u toku odgojno obrazovnih
aktivnosti, niti stepena napredovanja.

Razlike u odgojnim preferencijama roditelja

Kada je u pitanju odgojni stil koji preferiraju roditelji u odnosu na musku ili zensku
djecu nismo nasli statisticki znacajnu razliku. Razlika se ne javlja niti u odnosu na
preferirani odgojni stil niti na pojedinacne aspekte odnosenja spram djece s obzirom
na njihov spol. Kada je u pitanju stru¢na sprema majke rezultati istrazivanja ne
pokazuju statisticki znacajnu razliku u odnosu na odgojni stil koji se preferira u
obitelji. [zuzetak Cini stavka Smatram da su djeca duzna postovati moja pravila sve
dok zive pod mojim (nasim) krovom* (F=7,645; p=,000), pri ¢emu najvisi stepen
slaganja sa ovom tvrdnjom nalazimo kod majki koje imaju srednju stru¢nu spremu
(M=3,52; sd=,512); ova razlika prema post hoc analizi otpada primarno na tu
kategoriju ispitanika, spram kategorije majki koje imaju osnovnu $kolu (M=2,00;
sd=1,41) a koje iskazuju najnizi stepen slaganja. Ovakav rezultat bi se dao
razumijevati u kontekstu manje dominantnih uloga majki u obiteljima sa nizim
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stepenom obrazovanja koje su najceS¢e patrijarhalnije orijentacije i preferiraju
submisivniju ulogu Zene.

Niti struéna sprema oca ne igra znacajnu ulogu na planu preferencije odgojnog
stila osim u slucajevima sljedecih itema: stavka - Vjerujem da se vrijednosti trebaju
prenijeti na djecu, a ako se sa tim vrijednostima ne slazu, mogu odabrati druge tek
kada budu dovoljno odrasli i samostalni (F=4,827; p=,000); stavka - Smatram da su
djeca duzna postovati moja pravila sve dok Zive pod mojim (nasim) krovom*
(F=5,608; p=,003); stavka - Djecije ponasanje uvijek treba imati posljedice, bilo da
su dobre ili lose (F=7,756; p=,000); te stavka - Djeca ne bi trebala zaboraviti koliko
se zrtvujemo za njih (F=2,870; p=,049). U svim slu¢ajevima (navedenim itemima)
stepen slaganja sa stavkom opada sa rastom stepena stru¢ne spreme, odnosno stepen
iskazane roditeljske rigidnosti u odgojnim svjetonazorima opada sa porastom stru¢ne
spreme.

Kada je u pitanju povezanost socio-ekonomskog statusa sa odgojnim stilom,
nalazimo kako se statisticki znacajna razlika javlja iskljucivo kada je u pitanju
zastupljenost permisivnog odgojnog stila (F=3,636; p=,021), pri cemu obitelji loseg
socio-ekonomskog statusa u najvec¢oj mjeri preferiraju permisivni stil odgoja
(M=33,0) dok ga obitelji koje su procijenjene kao dobrostojece primjenjuju u
najmanjoj mjeri (M=26,13), te se prema post hoc analizi razlika javlja upravo na
odnosu izmedu ove dvije kategorije.

ODNOS ODGOJNOG STILA SA PRISUSTVOM
FLEKSIBILNOSTI U MISLJENJU KOD DJECE

Sukladno rezultatima vecine istrazivanja koja su pokazala da roditeljski odgojni stil
znacajno odreduje funkcionisanje djece, njihovo psihicko zdravlje, autopercepciju,
samodozivljavanje i generalno zadovoljstvo zivotom (Galambos, N. L.; Barker, E.
T., Almedia, D. M., 2003) oc¢ekivali smo da Ce se javiti statisticki znacajna razlika i
kada je u pitanju odnos odgojnog stila kojem su djeca izloZena i njihova sklonost ka
fleksibilnosti u misljenju. Ovakvu razliku pak nismo pronasli, tako da rezultati
ANOVA-e¢ iznose: za autoritarni stil 1 fleksibilnost u misljenju F=,524 (p=,899); za
egalitarni stil i fleksibilnost u misljenju F=,884 (p=,571); te za permisivni stil i
fleksibilnost u misljenju F=,877 (p=,578).

Statisticki znacajnu razliku na stepenu izrazene fleskibilnosti u misljenju nalazimo
isklju¢ivo u odnosu na dvije stavke vezane za odgojni stil, a to su: Mislim da se djeca
moraju stalno kontrolirati dok ne budu dovoljno odrasla da odlucuju u svoje ime
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(F=4,477; p=,001), te Smatram da je najvaznije zajednicko rjesavanje porodicnih
problema* (F=2,887; p=,012). Ukoliko detaljnije razmotrimo ove dvije stavke
vidljivo je kako one najdirektnije odrazavaju spremnost na slobodu ponasSanja i
misljenja te je sukladno koncepciji fleksibilnosti u misljenju da se takav odgojni
odnos direktno odrazava na stepen fleksibilnosti kod odgajanika. Upravo ovako
formulisane odgojne suprotnosti imaju znacajan upliv na formiranje nacina kako
percepcije okruzenja tako i njegovog procesuiranja i razumijevanja (Ben-Zur, 2003).

ZAKLJUCAK

Istrazivanje pokazuje kako su strucna sprema majke i socio-ekonomski status
obitelji znacajni prediktori ponasanja djece predskolske dobi, posebeno sa aspekta
njihove efikasnosti u pra¢enju i usvajanju sadrzaja odgojno-obrazovnih aktivnosti.
U istrazivanju nismo dobili o¢ekivanu vezu izmedu prisustva fleksibilnosti u
misljenju i odgojnog stila kojem su djeca izloZzena u mati¢nim obiteljima.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN AN EDUCATIONAL STYLE
WHICH PARENTS PREFER AND SOME ELEMENTS OF THEIR
CHILDREN’S BEHAVIOR IN A PRESCHOOL EDUCATIONAL
FACILITY

Summary

The research deals with the relationship between an educational style which parents prefer and some
elements of their children’s behavior in a preschool educational facility. Some of the methods used were
a descriptive-analytic survey method and some of the techniques: surveys and tests. Among some of
the instruments there were: an educational style scale, a flexibility test and an observational list with
multiple-choice answers. The sample involved with 44 preschool children, their parents and 5 teachers
in preschools. The research showed that educational styles preferred by the preschool children’s families
is not a significant factor in determining the behavioral patterns of the children, neither is an absence of
their flexibility. Factors which did matter was the educational background of their mothers and the

financial status of their families.
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MEDIJSKA PISMENOST U VREMENU DIGITALNIH
PLATFORMI: STAVOVI SREDNJOSKOLACA

Vreme digitalnih platformi koje je na svojevrstan nacin obelezilo pocetak treeg milenijuma
karakteriSe sve jaci uticaj kako tradicionalnih tako i novih medija. Posmatrano iz ugla uticanja
medija na kreiranje li¢nih stavova, ali i javnog mnjenja jednog drustva, ne mozemo
prenebregnuti sve ve¢u potrebu za medijskom pismenoscu gradana. Poslednjih godina medijska
pismenost je vazan deo medijske politike i medijske regulacije Evropske unije. U odredivanju
pojma medijske pismenosti potrebno je ukazati na razliku izmedu digitalne pismenosti kao
vestine koriS¢enja programa i kompjutera i medijske pismenosti kao kritickog stava prema
manipulaciji i propagandi. Kroz oba odredenja medijske pismenosti prozima se zahtev za
kontinuiranim unapredenjem u okviru skolskog, ali i drugih podsistema drustva.

Da li u Srbiji postoji privid medijske pismenosti? Problem istrazivanja rada sagledava se kroz
pitanje: Kako srednjoskolci procenjuju svoju medijska pismenost? Uzorak istrazivanja ¢ini 200
ucenika “Prve kragujevacke gimnazije” u Kragujevcu. Za prikupljanje i obradu podataka
koriS¢ena je Skala medijske pismenosti — SMP — NS (Mihi¢ i Kodzopelji¢ 2011). Rezultati
istrazivanja ukazuju da medijska pismenost medu srednjoskolcima nije na zadovoljavaju¢em

nivou.

Kljucne reci: medijska pismenost / mediji / srednjoskolci / novi mediji / obrazovanje
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1. UVOD

Digitalna revolucija obelezila je pocetak tre¢eg milenijuma i iznedrila promene u
svim podsistemima drustva, a posebno u domenu jacanja uloge i uticaja mas medija.
Novi mediji postali su sve prisutniji u dana$njem medijatizovanom drustvu, dok
tradicionalni kako bi opstali traze put preoblikovanja ka digitalnim platformama.
Polaze¢i od Cinjenice da mediji aktivno ucestvuju u sistemima i podsistemima
drustva, intenzivno uti¢u na kreiranje licnih stavova i javnog mnjenja pojedinaca i
grupa, jednostavno nemogucée prenebregnuti sve vecu potrebu za medijskim
opismenjavanjem gradana. Dieter Baacke, smatra da digitalni svet sve vise zamenjuje
realni, potkrepljujuci tvrdnju stavom da se komunikacija medu ljudima odvija preko
kanala, odnosno medija i pri tom sami mediji nisu vise tu da odrzavaju, odnosno
dupliraju realnost, ve¢ je oni konstruiSu s obzirom na to jer utic¢u na odluku o tome
Sta ¢e biti u naSem opazajnom horizontu i u kom obliku (Bake, 2013). Za Smalla i
Vorgana mediji su direktni produkti tehnike koji se razvijaju uporedo sa njom, tako
da ovi autori uo¢avaju da se tehnika u XXI veku razvija brze nego ikada u istoriji $to
utice 1 na same gradane. Small i Vorgan stanovnistvo danasnjice dele na “digitalne
domoroce” i “digitalne imigrante” pri cemu rasprostranjenost tehnike stvara cvrstu
osnovu samim korisnicima da aktivno ucestvuju u kreiranju medijskih sadrzaja (Smol,
Vorgan, 2011). Da li covek digitalnog doba robuje medijima, a da nisu ni svesni ili je
zahvaljujuci sve moc¢nijoj tehnologiji koja je razvila Intenet i kompjuter do nekada
nesagledivih moguénosti da mu je dostupno svetsko znanje i iskustva sada i odmah
1 time raspolaze nesagledivim moguénostima kreativnosti i slobode misljenja? Koju
ulogu i u kojoj meri ¢e zauzeti mediji u nasim zivotima i nase dece Cini se da zavisi
od toga da li na pravi nacin znamo da tumacimo medijske sadrzaje, da se sluzimo
novim svaki dan sve savrSenijim tehnologijama? Duboka ukorenjenost u potrosacki
mentalitet koji kreiraju i odrzavaju sami mediji doprinosi da ¢ovek danaSnjice
podjednako tesko kao i “digitalni imigrant” donosi odluku o izboru puta. Ono §to je
izvesno da predstoji kao zadatak jeste razvoj i Sirenje medijske pismenosti kako bi
naucili da razumemo medijske sadrzaje 1 smanjili uticaje manipulativnih sadrzaja
medija neretko kreiranih od nevidljivih centara moc¢i. U odredenju medijske
pismenosti potrebno je napraviti razliku izmedu digitalne pismenosti kao vestine
koriS¢enja programa i kompjutera i medijske pismenosti kao razvijanja odbrane od
manipulacije i propagande u medijima. Kroz oba znacenja prozZima se potreba za
kontinuiranim unapredenjem medijske pismenosti, kako u okviru skolskog sistema
kroz nastavne i vannastavne sadrzaje, tako i u u okviru drugih podsistema drustva.

354



Tatjana Vuli¢ Medijska pismenost u viemenu
digitalnih platformi:stavovi srednjoskolaca
DHS 1 (4) (2018), 353-370

Poslednjih godina medijska pismenost je vazan deo medijske politike i medijske
regulacije Evropske unije. U literaturi kao sinonim za medijsku pismenost nalazimo:
medijsko vaspitanje, multimedijska pismenost, digitalno opismenjavanje (Zgrablji¢-
Rotar 2005). Na konferenciji o medijskoj pismenosti 1992. godine u Aspenu odredena
je polazna definicija medijske pismenosti: ”Sposobnost pristupa, analize, vrednovanja
i odasiljanja poruka posredstvom medija”. Prema Kovacevi¢, medijska pismenost
podrazumeva sposobnost konzumiranja i kritickog razmisljanja o informacijama
dobijenim putem mas medija kao i ste¢ena teorijska znanja o medijima i masovnim
komunikacijama i osposobljenost za razumevanje i analizu medijskih poruka, njihove
istorijske, politi¢ke, socioloske i kulturne implikacije, kao i spoznaju o moguénostima
upotrebe i1 zloupotrebe medija (Kovacevi¢ 2006: 525-534). James Potter u delu
“Medijska pismenost” ovaj pojam definiSe kao ”skup gledista koja u koris¢enju
medija aktivno primenjujemo da bismo protumacili znacenje poruka koje primamo”.
Potter naglasava da je to viSestruki pojam sa brojnim aspektima i nije kategorija, ve¢
stalni proces. Takode, daje i pregled razlicitih aspekata medija i pri tom se pretezno
bavi njihovim uticajem i na§im mogucénostima da se zastitimo. Prema navodima ovog
autora uporista medijske pismenosti prepoznaju se u: licnom polozaju (ciljevi i zelje),
raspolozivom znanju (informacijske nauke) i u veStinama (analiza, evaluacija,
grupisanje, indukcija, dedukcija, sinteza, apstrakcija) (Poter 2011: 47). Lea Taji¢
naglaSava: "Medijska pismenost smatra se i znacajnim sredstvom za zastitu medijskih
konzumenata” (...) “Nuzan preduvjet za svaki demokratski proces su dobro
informirani gradani”, pri ¢emu kao najznacajniji faktor jasno prepoznaje medijsku
pismenost (Taji¢, 2013).

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku Srbije iz 2013. godine: u Srbiji
internet koristi 56% domacinstava, dok je u 2011.godini koristilo 41%; Fejsbuk profil
internet populacija u Srbiji ima 93%, a 87% stanovniStva koristi bar jedan mobilni
telefon. Ovi podaci jasno ukazuju na visoke procente zastupljenosti digitalnih
platformi i njihovog koriS¢enja medu gradanima Srbije i moguénosti za pracenje
novih medija. Istovremeno navode na moguci zakljucak o prisutnosti digitalne
pismenosti, ali i 0 moguénosti upotrebe interneta na svim obrazovnim nivoima.
Medutim, ove podatke ne mozemo posmatrati jednostrano i olako donositi zakljucak
o prisustvu medijske pismenosti.

Veza izmedu medijske pismenosti i obrazovanja mora se posmatrati dvosmerno.
Sa jedne strane ti¢e se koriS¢enja medija u obrazovne svrhe: uvodenje medija u
nastavu, prezentacija sadrzaja Skolskog programa putem medija, koriS¢enje medija
u slobodno vreme u svrhu obrazovanja, medijsko opismenjavanje nastavnika i drugo.
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Sa druge strane tice se obrazovanja o medijima, odnosno kako koristiti pojedine
programe, kako se zastititi od negativnog uticaja medija, formiranja kriticke distance
prema sadrzajima iz medija, jacanja uporiSta medijske pismenosti itd.

Pregled stanja u ovoj oblasti ukazuje na nedostatak istrazivanja i samih
odgovaraju¢ih mernih instrumenata za merenje pismenosti i kompetencija za nove
medije. Na ovo je ukazalo viSe teoretiCara i istrazivaca poput Bakingema
(Buchingham 2005), Serera (Sharrer 2003) i Potera (Potter 2004). Oni su i upozorili
da je neophodno poceti od definisanja standarda koji se odnose na nove medije kako
bi se postavila precizna i jasno opredeljena osnova za validnu evaluaciju i povezivanje
digitalne participacije i medijske pismenosti. Za razliku od novih medija istrazivanja
odnosa medijske pismenosti i tradicionalih medija ne manjka. NajviSe istrazivanja u
ovoj oblasti usmereno je na prakti¢nu procenu medijske pismenosti i za predmet
istrazivanja imaju merenje sposobnosti razumevanja medijskih poruka (Hobbs, Frost
2003; Rosenbaum 2007) ili procenjivanje efektivnosti razli¢itih programa medijske
pismenosti i to pre svega u obrazovanju (Gonzales, Glik, Davoud 2004). Istrazivanja
medijske pismenosti, i uopste odnosa medija i mladih, predmet su interesovanja i
autora sa nasih prostora. Rezultati istrazivanja ukazuju da se pitanjima medijske
pismenosti malo paznje poklanja u Skolama, mada postoji interesovanje ucenika za
ovu problematiku. U radovima se ukazuje na znac¢aj razvoja medijske pismenosti jo$
od ranog skolskog uzrasta, odnosno u periodu kada su ucenici jo§ u osnovnim
Skolama (Stanisavljevi¢ Petrovi¢, Radovi¢, Ivanovi¢ 2012). Sa polaskom u srednju
Skolu uticaji medija postaju jos znacajniji, te je neophodno raditi na razvoju kritickog
misljenja, posebno prema sadrzajima koji dolaze iz medija.U tom kontekstu, na
uzrastu adolescenata potencira se pitanje razvoja medijske pismenosti, posebno u
delu formiranja kritickih stavova prema medijskim sadrzajima (Maksimovi¢,
Stanisavljevi¢, Petrovi¢ 2014).

2. ISTRAZIVANJE

Da li u Srbiji postoji privid medijske pismenosti? Problem naseg istrazivanja sadrzan
je u pitanju: Kako srednjoskolci procenjuju svoju medijska pismenost? Dakle,
predmet istrazivanja je medijska pismenost srednjoskolaca. Cilj istrazivanja je
utvrdivanje samoprocene srednjoskolaca o stavovima koji se odnose na medijsku
pismenost. U istrazivanju je primenjena deskriptivno-nau¢no-istrazivacka metoda.
Zadaci istrazivanja proizilaze kako iz problema i predmeta tako i iz samog opisa koji
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su postavili kreatori skale o tri faktora medijske pismenosti na koje se odnose stavke
iz instrumenta koji analiziramo: funkcionalna kompetencija medijske pismenosti,
kriticki pristup medijskim sadrzajima kao i digitalna pismenost.

Opsta hipoteza istrazivanja je da medijska pismenost medu srednjoskolcima nije

na zadovoljavaju¢em nivou. Specifi¢ne hipoteze su:

1. Pretpostavlja se da ucenici imaju niske skorove za stavove koji se odnose na
procenu sposobnosti da u radu i obrazovanju koriste razli¢ite vidove medijskih
sadrzaja 1 internet za edukaciju;

2. Pretpostavlja se da ucenici imaju niske skorove na stavovima koji se odnose
na procenu sposobnosti preispitivanja i analize sadrzaja koje prikupljaju i do
kojih dolaze konzumiranjem medijskih sadrzaja;

3. Pretpostavlja se da ucenici imaju visoke skorove na stavkama koje imaju za
cilj da se utvrdi procena sposobnosti koris¢enja kompjuterskih programa i
uopsteno kompjuterskih sadrzaja posmatrano u odnosu na ostale stavke iz
instrumenta;

4. Pretpostavlja se da ne postoji povezanost izmedu pola ucenika i njihovih
procena. Nezavisna varijabla je pol, dok je zavisna varijabla procene ucenika
o medijskoj pismenosti.

Uzorak istrazivanja je nameran i ¢ini ga 200 ucenika “Prve kragujevacke gim-
nazije” u Kragujevcu. Instrument istrazivanja je Skala medijske pismenosti — SMP —
NS” (Mihi¢, Kodzopelji¢ 2011). Prilikom izrade ove skale poStovan je pristup u
merenju medijske pismenosti koji se oslanja na tehniku samoprocene, a u kojoj se od
ispitanika trazi da procenjuju koliko su kod njih samih razvijene neke od vestina
medijske pismenosti. Instrument istrazivanja je skala Likertovog tipa od pet
stupnjeva. Faktorskom analizom ustanovljeno je prisustvo tri faktora. Sadrzaj stavki
koje imaju znacajno zasicenje sa prvim faktorom ukazuje na tendenciju i sposobnosti
srednjoskolaca da iz razli¢itih medija usvajaju informacije koje im mogu koristiti u
usvajanju gradiva iz razlicitih predmeta. Ucenici pokazuju sposobnost da medije
koriste u edukativne svrhe, a ovaj faktor prepoznat je kao “Prakti¢na kompetencija
medijske pismenosti”. Stavke drugog faktora svojim sadrzajem ukazuju da se radi o
komponenti medijske pismenosti koja se odnosi na kriticko sagledavanje i
vrednovanje razlicitih informacija i sadrzaja kojima su konzumenti medija izloZeni.
Na osnovu ovih ajtema drugi faktor oznacili smo kao “Kriticki pristup medijskim
sadrzajima”. Sadrzaj stavki treéeg faktora navodi na zakljucak da se radi o
produktivnom aspektu medijske pismenosti koji se uocava u posedovanju tehnickih
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kompetencija koje omogucavaju pristup raznovrsnim sadrzajima medija, a ovaj faktor
autori skale odredili su kao “Digitalna pismenost”. Za obradu podataka koriS¢en je
SPSS program i standardni statisticki postupci.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Rezultati istarazivanja za tvrdnju “Jedina svrha televizijskih programa trebalo bi da
bude zabavljanje naroda” su oCekivani i prikazani su na Dijagramu 1.

Dijagram 1. Jedina svrha televizijskog programa trebalo bi da bude zabavljanje naroda

Naime, najveci broj ispitanika 37% smatra da se uopste ne slaze sa iskazom, dok
je 22% ispitanih ucenika izjavilo da se uglavnom ne slaze sa tvrdnjom. Ovo mozemo
prihvatiti kao pozitivan rezultat s obzirom na to da na osnovu ovih rezultata proizlazi
zakljucak da srednjoskolci smatraju da televizija treba da ima i druge funkcije pored
zabavne, kao $to su informativna, edukativna. Za ovu tvrdnju ne postoji statisticka
znacajnost u stavovima ispitanika u odnosu na pol. Inac¢e, moramo da primetimo da
su autori skale Mihi¢ i KodZzopelji¢ ostali prilicno nedefinisani po pitanju ove stavke
u Skali. Nigde se jasno ne navodi da li je ova stavka kontrolna ili da je treba, na
primer, bodovati suprotno od standarda. Naime, u celom testu slaganje sa ovom
stavkom ukazuje na manjak medijske pismenosti i njena specifi¢nost je upravo u
tome. Ukoliko neko ima stav da televizija sluzi jedino za zabavu publike, onda se na
taj na¢in ovom mediju negira njegova informativna i edukativna svrha, $to je u sustini
osnovna karakteristika faktora kome ova stavka pripada.
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Dijagram 2. Tokom nastave u $koli imamo dosta prilike da koristimo racunar

Na dijagramu 2, za ajtem “Tokom nastave u Skoli imamo dosta prilike da koristimo
racunar” prikazano je da je 44% ispitanika odgovorilo da se ne slaze sa ovom
tvrdnjom, dok je 22% odgovorilo da se uglavnom ne slaze. Razloge mozemo naci u
¢injenici da se u nastavnoj praksi racunari u najve¢em broju slucajeva koriste samo
u nastavi informatike i racunarstva. Ne postoji statisti¢ka znacajnost u odgovorima u
odnosu na pol.

Dijagram 3. Mnogi profesori nas podsti¢u da u ucenju koristimo i sadrzaje koje mozemo
pronaci na internetu

Slican odnos odgovora je i na stav u Skali “Mnogi profesori nas podsticu da u
ucenju koristimo i sadrzaje koje mozemo pronaci na Internetu”, $to je prikazano na
dijagramu 3. Ovde postoji statisticka znacajnost u stavovima ispitanika u odnosu na
pol u korist Zenskih ispitanica (3*=12,969 sa nivom znac¢ajnosti p<0,05 uz stepen
slobode df=4).
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Dijagram 4. Neki profesori nas podsticu da u ucenju njihovog predmeta tragamo za

informacijama koje se mogu naci u razli¢itim medijima (Interent, televizija, dnevne novine)

Sa tvrdnjom “Neki profesori nas podsticu da u u¢enju njihovog predmeta tragamo
za informacijama koje se mogu na¢i u razlicitim medijima (Internet, televizija, dnevne
novine i sli¢no)” uglavnom se ne slaze 32% ispitanika, $to je prikazano na dijagramu
4. Na osnovu ovoga mozemo zakljuciti da je u izvodenju nastave jo$ uvek dominantan
tradicionalan pristup, a u isto vreme da je potrebna promena u tom pristupu i veca
zastupljenost medija u nastavi. U odgovorima ispitanika ne postoji statisticki znacajna
razlika u odnosu na nezavisnu varijablu pol.

Dijagram 5. Da bih uspesno savladao ono S$to se u skoli trazi dosta se oslanjam i na
informacije iz razli¢itih medija

Na tvrdnju “Da bih uspesno savladao ono Sto se u Skoli trazi dosta se oslanjam i
na informacije iz razli¢itih medija”, najveci broj ispitanika je odgovorio da se ne slazu

ili da se uglavnom ne slazu sa ovom tvrdnjom (43%), §to je prikazano na dijagramu
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5. Kako je veliki procenat (21%) onih koji se uopste ne slazu sa ovom tvrdnjom,
mozemo rezultat ispitivanja ovog ajtema posmatrati sa negativnom procenom. Nema
statisticke znacajnosti ove tvrdnje u odnosu na pol.

Dijagram 6. Cesto na Internetu trazim sadrZaje koji bi mi mogli biti od koristi na razligitim

Skolskim predmetima

Dijagram 6 prikazuje rezultat ispitivanja tvrdnje “Cesto na Internetu trazim
sadrzaje koji bi mi mogli biti od koristi na razli¢itim skolskim predmetima”. Vec¢ina
ucenika se slaze da Cesto na Internetu trazi sadrzaje koji bi im mogli biti od koristi.
Ovaj rezultat evidentirano ima naznaka pozitivnog stava koji je u skladu sa faktorom
koji razmatramo.

Dijagram 7. Ponekad u skoli razgovaramo o tome koji su televizijski sadrzaji dobri a koji
nisu

Rezultat za stav “Ponekad u $koli razgovaramo o tome koji su televizijski sadrzaj
dobri, a koji nisu” je prikazan na dijagramu 7. Od ukupnog broja ispitanika, njih 31%

se uopSte ne slaze sa ovom tvrdnjom, a zajedno sa odgovorom “uglavnom se ne
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slazem” €ini tacno polovinu ispitanika. Visok procenat je i ucenika koji nisu sigurni
kako da odgovore na ovu tvrdnju (23%). Rezultat je ocekivan kako ne postoji predmet
u okviru nastavnih ili vannastavnih aktivnosti koji bi imao u sadrzajima kurikuluma
ovakve teme.

Dijagram 8. Na skolskim ¢asovima razgovaramo o razli¢itim zloupotrebama koje se mogu

desiti na internetu

Dijagram 8 prikazuje zabrinjavajuce stanje - za tvrdnju “Na Skolskim ¢asovima
razgovaramo o razli¢itim zloupotrebama koje se mogu desiti na internetu” cak 43%
ispitanih je izjavilo da se uopste ne slaze. Znaci da u Skoli ucenici ne dobijaju adekvatne
informacije 1 savet kako da se zastite od zloupotreba koje su na internetu itekako
prisutne. Narocito su ugrozeni maloletnici, koji nisu svesni svih opasnosti i neophodno
je sistemski raditi na njihovoj zastiti, umesto da se ta obaveza prepusta porodici.

Dijagram 9. Kada za neki skolski rad pronadem informacije na Internetu obi¢no se

potrudim da njihovu tacnost proverim iz vise izvora

Dijagram 9 prikazuje da se najveci broj ispitanika (27%) uglavnom slaze, a 17%
potpuno slaze (ukupno 44%) sa tvrdnjom “Kada za neki Skolski rad pronadem
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informacije na Internetu obi¢no se potrudim da njihovu tacnost proverim iz vise
izvora”. Ovaj rezultat mozemo posmatrati kao najpozitivniji od tvrdnji koje
objasnjavaju “kriticki pristup medijskim sadrzajima”. Medutim, iz aritmeticke sredine
uocava se jasno da je iako pozitivan, ovo i dalje nezadovoljavajuci rezulat. Razlozi
su u nedovoljnom kori$¢enju interneta za potrebe nastave.

Dijagram 10. Sa roditeljima razgovaram kakav uticaj na gledaoce mogu imati razliciti

sadrzaji u medijima

Dijagram 10 prikazuje rezultat istrazivanja koje se odnosi na stav “Sa roditeljima
razgovaram kakav uticaj na gledaoce mogu imati razliciti sadrzaji u medijima”. S
obzirom da je 42% ispitanika odgovorilo da uopste ne razgovara sa roditeljima o
uticaju medija na gledaoce, mozemo zakljuciti da je stanje zabrinjavajuce. Ovo
ukazuje jasno na potrebu medijskog opismenjavanja svih konzumenata medija (i dece
i roditelja).

Dijagram 11. Medu prijateljima vazim za osobu koja se uspesno snalazi u upotrebi

razli¢itih racunarskih programa
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Na tvrdnju “Medu prijateljima vazim za osobu koju se uspesno snalazi u upotrebi
razli¢itih raCunarskih programa” 34% ispitanika se uglavnom slaze, $to je u skladu
sa ocekivanjima. Rezultati su prikazani na dijagramu 11. Ovde treba imati na umu
da je prikazan samo subjektivni stav, koji moze i da odstupi od realne situacije. Da
bi se to procenilo, potpuno drugacija, nezavisna vrsta testiranja znanja o upotrebi
informatickih alata bi trebalo da bude sprovedena medu ucenicima.

Dijagram 12. Mnogi sadrZaji na koje nailazim na Internetu mogu biti korisni za moje
obrazovanje

Dijagram 12 prikazuje kako ucenici dozivljavaju internet sadrzaje. U ogromnom
procentu (potpuno se slaze 42% i uglavnom se slaze 39%) ispitanici su saglasni sa
tvrdnjom “Mnogi sadrzaji na koje nailazim na internetu mogu biti korisni za moje
obrazovanje”. Ovo je pozitivan rezultat i pokazuje da su ucenici u ve¢em procentu
svesni potencijala koje internet poseduje, kada je re¢ o obrazovanju.

Dijagram 13. Nemam problema u snalazenju pri koris¢enju interneta

364



Tatjana Vuli¢ Medijska pismenost u viemenu
digitalnih platformi:stavovi srednjoskolaca
DHS 1 (4) (2018), 353-370

Rezulatati vezani za tvrdnju “Nemam problema u snalaZzenju pri koris¢enju
interneta” prikazani su na dijagramu 13 i takode su ocekivani. Naime, ¢ak 79% se
potpuno slaze da nema problema pri koriS¢enju interneta, Sto je i ocekivano, jer mlade
generacije su veoma naklonjene koris¢enju savremenih medija.

Dijagram 14. Dovoljno dobro poznajem programe za pisanje tako da ih bez problema
mogu koristiti i za Skolski rad

Sa dijagrama 14 se jasno uocava da najveci broj ispitanika (34%) se potpuno ili
uglavnom (32%) slaze se sa tvrdnjom “Dovoljno dobro poznajem programe za pisanje
tako da ih bez problema mogu koristiti i za Skolski rad”. Statisticka znacajnost u
misljenju ispitanika u odnosu na pol ne postoji.

Na osnovu ove analize prikupljenih i obradenih podataka mozemo posmatrati
rezultate u odnosu na postavljene posebne hipoteze. Prva postavljena specifi¢na
hipoteza glasi: “Pretpostavlja se da ucenici imaju niske skorove za stavove koji se
odnose na procenu sposobnosti da u radu i obrazovanju koriste razlic¢ite vidove
medijskih sadrzaja i internet za edukaciju”. odnosno da ¢e imati niske skorove na
faktoru prakticne kompetencije medijske pismenosti. Ve¢ smo konstatovali da postoji
dilema sa stavkom u kojoj se izrazava stepen slaganja sa tvrdnjom da je jedina svrha
televizijskih programa zabavljanje naroda. Cinjenica je da se sa ovom stavkom
najveci broj ispitanika ne slaze tako da mozemo da zaklju¢imo da rezultat ide u prilog
ovom faktoru ukoliko medijsku pismenost posmatramo celovito. Stavka: “Cesto na
Interentu trazim sadrzaje koji bi mi mogli biti od koristi na razlicitim Skolskim
predmetima” jeste ona stavka za koju je najveci broj ispitanika izrazio pozitivan stav
(uglavnom 30% i potpuno se slazem 15%) 1 to su stavke koje podrzavaju ovaj faktor.
Medutim, moramo konstatovati da su, posmatrano u celosti, skorovi niski tako da
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mozemo zakljuciti da je nasa prva posebna hipoteza potvrdena. Druga specificna
hipoteza: “ Pretpostavlja se da u¢enici imaju niske skorove u stavovima koji se odnose
na procenu sposobnosti preispitivanja i analize sadrzaja koje prikupljaju i do kojih
dolaze konzumiranjem medijskih sadrzaja”, odnosno da imaju niske skorove na
kritickom pristupu medijskim sadrzajima. Rezultati posmatrani celovito pokazuju
niske skorove posmatrano u odnosu na kriticki pristup medijskim sadrzajima, tako
da mozemo da zaklju¢imo da je i druga posebna hipoteza potvrdena. Treca specifi¢na
hipoteza koju smo postavili je takode istrazivanjem potvrdena. Ona je glasila:
“Pretpostavlja se da ucenici imaju visoke skorove na stavkama koje imaju za cilj da
se utvrdi procena sposobnosti koris¢enja kompjuterskih programa i uopsteno
kompjuterskih sadrzaja posmatrano u odnosu na ostale stavke iz instrumenta”. Ono
Sto se jasno uocava prilikom sagledavanja rezultata jeste da je digitalna pismenost
ucenika na znatno viSem nivou u odnosu na druga dva aspekta koja podrazumeva
medijska pismenost. Statisticka znacajnost je uocena samo kod tvrdnje: “Mnogi
profesori nas podsticu da u ucenju koristimo i sadrzaje koje mozemo pronaci na
Internetu”. Kod ove tvrdnje rezultat je pokazao da se ucenice u manjoj meri slazu sa
ovom tvrdnjom od ucenika. Medutim, rezultate ne mozemo posmatrati izolovano u
odnosu na pojedine tvrdnje ve¢ celovito. Prilikom sagledavanja rezultata u celosti
jasno se uocava podudarnost izmedu polova u ispitivanju stavova o medijskoj
pismenosti tako da rezultat ove tvrdnje mozemo tumaciti kao izuzetak. Na osnovu
toga mozemo zakljuciti da je i Cetvrta specificna hipoteza: “Pretpostavlja se da ne
postoji povezanost izmedu pola ucenika i njihovih procena”, u ovom istrazivanju
potvrdena.

Sagledavajuci rezultate istrazivanja mozemo da konstatujemo da su ispitanici
digitalno pismeni, ali da medijska pismenost medu ucenicima srednjih $kola
evidentno nije zadovoljavajuca. Time je i naSa opsta hipoteza “da medijska pismenost
medu srednjoskolcima nije na zadovoljavajué¢em nivou” potvrdena.

ZAKLJUCAK

U vremenu u kome konzumenta zagusuje huk informacija i raznovrsnih sadrzaja koji
dolaze sa sve brojnijih i mo¢nijih medija pitanje stanja medijske pismenosti jednog
drustva postavlja se kao neophodnost. Dok sa jedne strane danas imamo digitalno
pismene generacije, sa druge strane uocava se nedostatak medijske pismenosti i
kriticke svesti o sadrzajima koji se konzumentima serviraju kao brza hrana
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posredstvom tradicionalnih i novih medija. Trend tabloidizacije, senzacionalizma i
poplava najraznovrsnijih rijaliti formata koji sa sobom nose opasnost urusavanja
kulturnog miljea, preoblikovanja vrednosti i odsustva kriticke svesti kod mladih kao
najosetljivije populacije svakog drustva namece potrebu planske inicijative drustva
u pravcu razvoja medijske pismenosti. Rezultati sprovedenog istrazivanja na mikro
uzorku medu srednjoskolcima, potvrdili su da problem postoji. Postojanje privida
medijske pismenosti u vidu digitalne pismenosti prati nizak nivo dva faktora -
sposobnost srednjoskolaca da iz razli¢itih medija usvajaju informacije koje bi koristili
u ovladavanju znanjima koja se usvajaju u okviru srednjoskolskog obrazovanja, i
sposobnost da kriticki sagledavaju odnosno vrednuju razlicite informacije i sadrzaje
kojima su izlozeni.

lako je jos 2011. godine Vlada Srbije usvojila Akcioni plan medijske strategije
(Strategija razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016. godine)
u kome je definisan i rok od deset meseci za preispitivanje uvodenja medijske
pismenosti u proces obrazovanja, a Ministarstvo kulture, informisanja i
informacionog drustva uputilo inicijativu Ministarstvu prosvete i nauke da preispita
zakonsku moguénost uvodenja medijske pismenosti u proces obrazovanja, sve je i
dalje na nivou inicijative i sporadi¢nih projekata koji se bave ispitivanjem nivoa
medijske pismenosti kod odredenih ciljnih grupa. Inicijalna reformska ideja uvodenja
samog predmeta u skole pomene se tek sporadi¢no, iako sve upucuje na to da je naSem
drustvu neophodna edukacija ne samo srednjoskolaca ve¢ svih grupa konzumenata.

Ubrzani razvoj tehnologija, medija i savremenih kanala komunikacije sa sobom
donose potrebu daleko brzih promena i razumevanja pismenosti u XXI veku.
Eksponencijalna brzina promena tehnologija namece i eksponencijalnu brzinu naseg
digitalnog opismenjavanja i uopsteno medijskog opismenjavanja. Zato je i neophodna
sve jasnija svest konzumenata o moc¢i medija i njihovoj potrebi da $to jasnije procitaju,
razumeju i usvoje ili ne poruke koje im se upucuju posredstvom medija. U suprotnom,
u digitalnom dobu ostace zarobljeni u pec¢ini u kojoj se na dnevoj bazi odlazu zastarele
tehnologije, a sa novih digitalnih platformi suoci¢e se sa nerazumevanjem citanja
medijskih poruka. Na putu medijskog opismenjavanja gradana digitalne planete ne
mozemo da zaboravimo potrebu aktivne uloge medija radi brzeg i boljeg medijskog
opismenjavanja svih grupa i generacija konzumenata.
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MEDIA LITERACY IN THE AGE OF DIGITAL PLATFORMS:
THE STUDENTS’ ATTITUDE

Summary

Time of digital platforms, that in a certain way marked the beginning of the third millennium, is
characterized by growing influence both traditional and new media. From the standpoint of the media
influence on creation of personal attitudes, but also of public opinion, we can not ignore the increasing
need for media literacy of citizens. In recent years, media literacy is an important part of media policy
and media regulation of the European Union. In determining the concept of media literacy, it is necessary
to point out the difference between digital literacy as skill of using software and computers, and media
literacy as a critical attitude towards manipulation and propaganda. Through both definitions of media
literacy, the requirement for continuous improvement within the school, but also within other subsystems
of society permeates.Is there an illusion of media literacy in Serbia? Problem of the research is reflected
in the question: How high school students evaluate their media literacy? The study sample consisted of
200 “First Kragujevac High School” students in Kragujevac. For the collection and processing of data
“Media literacy scale - SMP - NS” (Mihi¢ and Kodzopelji¢, 2011) was used. The research results indicate

that media literacy among high school students is not satisfactory.
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Strucni rad
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Dzevad Jahié

TEMELJITA PRETHODNICA VELIKIH SINTEZA
(Inidra Sabi¢: Antroponimija i toponimija bosanskoga
srednjovjekovlja, Dobra knjiga, Sarajevo, 2017.)

Pitanje antroponimije i toponimije i njene grade u srednjevjekovnim bosanskim
pisanim izvorima samo po sebi je znacajno naucno pitanje, ne samo u smislu
teorijskom i prakticnoistrazivackom filoloskom i lingvistickom, nego je veoma vazno
i u pogledu znacaja i karaktera bosanskih pisanih spomenika iz srednjeg vijeka i
prisustva te grade u njima. Upravo takva grada po prvi put se kod nas u bosnisti na
cjelovitiji nacin prezentira i analizira, §to je takoder samo po sebi znacajno i za
bosnistiku vazno, pogotovo za njenu dijahronijsku istrazivacku liniju. Pred nama je
rukopis koji nudi preciznu i vrlo ozbiljnu analizu te grade, rukopis koji Cak
metodoloski nema pouzdanijih uzora ni u samoj serbokroatistici, pa stoga autorici u
startu” Cestitamo na temi i na ozbiljnosti i spremnosti odnosno sposobnosti da se sa
tom slozenom temom uhvati u kostac.

Pregledno je data analiza antroponimijske i toponimijske grade ekscerpirane u
dva osnovna zanra bosanske srednjevjekovne pismenosti, pismenosti ste¢aka i
administrativno-pravnih tekstova, ¢emu je pridodata i grada iz Dubrovackog arhiva.
Nakon teorijski obrazloZenoga razvoja antroponimijske formule, po poglavljima se
pristupa analizi imena “stranoga porijekla”, i slavensko-starobosanskoga porijekla,
zatim zenske antroponimije, potom antroponimije osmanlijskoga perioda i posebno
analizi srednjevjekovnih bosanskih prezimena. Zatim se prelazi na detaljnija
razmatranja srednjevjekovne bosanske toponimije. Lingvisticka dijahronijska i
uporedna analiza bogate grade srednjevjekovnih bosanskih spomenika autoricu
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nedvojbeno vodi ka zaklju€ivanjima karaktera autenti¢nih bosanskih interferencija i
slojevitosti medukulturnih utjecaja na prostoru Bosne. Ta grada prezentirana je
metodoloski vrlo korektno i protumacena lingvisticki dosta zrelo i obuhvatno, tako
da mozemo zakljuciti da se ovdje radi o ozbiljnoj naucnoj radnji koju pozdravljamo
i radujemo se njenoj pojavi. Prije svega zato $to je ovdje iz pera mladog istrazivaca
iziSla jedna vrlo ozbiljna nau¢na analiza grade veoma vazne za objaSnjavanje
razvojnih tokova odnosno historije i samoga bosanskoga pisanog, pa i govornog
jezika. Autorica o mnogim meduodnosima i lingvistickim znacenjima unutar grade,
na osnovu konsultirane literature, uspijeva donositi pouzdanije zakljucke, ¢ime
pokazuje da se ovdje bez sumnje radi o, u nauci tek stasalom, mladom, ali vrlo
ozbiljnom istrazivacu. Istina je da se taj mladi i ozbiljni nau¢ni istrazivac¢ katkad i
zaplete u svojim tumacenjima, kao npr. u govoru o dijalekatskom supstratu istocne
Bosne u vezi sa refleksom jata. Naime, fakt da se na steccima ”ne nalazi vise
Cakavskih osobina” upravo potvrduje fakt njihove bosanske autenti¢nosti, takoder i
autenti¢nosti njenih kovaca i dijaka, $to opet ni u kojem slucaju ne znaci da su
ijekavizme u isto¢nu Bosnu donosili hercegovacki klesari. Oni su ih mogli ”donositi”,
ali su se ti ijekavizmi zapravo uklapali, u prakticki jednoobrazne,
isto¢nobosanskeijekavizme. U spomenicima sa tog prostora svoju narocitu ulogu
igrao je upravo ikavski pisani manir, koji je zbilja bio Siri bosanski, jer je jezgro
bosanske drzave nastajalo u gornjem toku rijeke Bosne, §ireci se viSe prema zapadu
nego prema istoku. Ovu primjedbu navodimo samo radi ilustracije da su u nauci
sporna pitanja neizbjezna, a da ovaj rukopis neka od tih pitanja postavlja i otvara, sto
je najsigurniji znak da se radi o nau¢noj analizi i nau¢nome djelu.

U zakljucku o rukopisu ¢emo re¢i da je on dao vrlo interesantnu analizu bogate
antroponimijske i toponimijske grade bosanskog srednjovjekovlja, grade koja i ovaj
put strogo nau¢nom analizom i metodologijom potvrduje i objaSnjava jezicku
autenti¢nost bosanskoga prostora i naravno ukazuje i na puteve buducih istrazivanja
historijske grade toga jezika. Ovaj rukopis nas zapravo vrlo ubjedljivo uvjerava u to
da su u bosnistici, sa ¢isto nau¢nog aspekta, najurgentnija i najvaznija, naucno
najpotrebnija i najpouzdanija, bas ovakva dijahronijska istrazivanja grade bosanskog
jezika, grade koja se vremenski, pa i viSezanrovski, proteze od srednjevjekovlja do
XX stolje¢a. Ta grada analizirana npr. na na¢in kako to &ini autorica Sabi¢, bit ¢e
najpouzdaniji temelj za izrade buducih velikih sinteza i projekata u bosanskom jeziku.
To su projekti: HISTORIJSKI RIECNIK BOSANSKOG JEZIKA, ETIMOLOSKI
RJECNIK BOSANSKOG JEZIKA, ONOMASTICKI RJECNIK BOSANSKOG
JEZIKA, RJECNIK BOSANSKOGA KNJIZEVNOG JEZIKA. Ova Getiri dugoroéna
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projekta, koja bi se mogla izvoditi u saradnji BoSnjacke akademije nauka i umjetnosti
i Instituta za jezik, pri ¢emu bi tipovi analize dijahronijske grade kakav je npr.
ponuden ovim rukopisom bili temeljna literatura za $ire i cjelovitije zahvate u genezu
1 historiju samoga bosanskog jezika.

U rukopisu je dosljedno zastupljena nau¢na metodologija, Siroko je i duboko
konsultirana postojeca slavisticka literatura, a naroc¢itu njegovu vrijednost ima ovdje
prezentirana nova i dosad nepoznata antroponimijska i toponimijska grada iz
bosanskog jezickog srednjovjekovlja. Jedina metodoloska primjedba odnosila bi se
na to da autorica nije odoljela jednom sve prisutnijem maniru u “modernoj”
lingvistickoj nauci i §ire, a to je, po meni nepotreban i nauci neprimjeren manir, da
se umjesto zaklju¢nih razmatranja u okviru nau¢noga djela daje rezime. Ta pojava
neodoljivo podsjeca na izvjesno “brkanje lonci¢a”, pri ¢emu se sa manira kracih
naucnih radova i studija prenosi i na monografije, Sto je neprimjereno i $to na svoj
nacin umanjuje i samu cjelovitost nau¢noga monografskog zahvata, kakav je slucaj
s ovim rukopisom. Za nauku je puno bolje i vaznije da se nakon ovakvih ozbiljnih
naucnih analiza dotad nepoznate grade da jedan “klasic¢ni” zakljucak koji proizilazi
iz tih istrazivanja, koji bi sadrzavao kratke i jasne informacije o tome zasto je i kako
istrazivac pristupio konkretnoj gradi i do kakvih nau¢nih rezultata ga je analiza te
grade dovela. Onako kako se to radi u formama rezimea, sve ovo ipak ostaje
nedoreceno, pa Citav rukopis, zbog te pojedinosti nedostatka jasnih zakljucaka, u
mnogim aspektima njegovoga znacaja i vrijednosti osnaje donekle nezaokruzen i
nedorecen, da ne kazemo nedovoljno nau¢no osmisljen. Rezime inace “’prepricava”
ono $to je, po misljenju autora, najvaznije, a ne zakljucuje ono $to je po nau¢nim
spoznajama grade najznacajnije.

Ipak, ¢estitamo mladoj nauénici Indiri Sabi¢ da je uspjela uraditi jedan vrlo
ozbiljan naucni tekst, i njoj licno preporucujemo da svoja naucna interesovanja
usmjeri u ovakvim i njima sli¢nim pravcima, jer za takav vid analize ima izrazitoga
smisla i sposobnosti.
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Knjiga Bosna i Hercegovina u vrijeme pojave (veliko)nacionalnih ideja predstavlja
vrijedno djelo profesora Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli Senaida Hadzica,
u kojem su pomnim analitickim pristupom sagledani Siroki aspekti nacionalnog
uzrastanja i hegemonijalnog ponasanja onih ideoloskih koncepata koji su u toku 19.
stoljeca imali za cilj preoblikovanje stvarnog bosanskohercegovackog etnogenog
miljea. Osloboden bilo kakve pristrasnosti, koju je ponekad tesko izbjeci obradujuci
sli¢ne historijske teme, prof. HadZi¢ je na nau¢nim osnovama razmatrao pojave i
determinisao njihove uzroke, sklapaju¢i tako mozai¢nu konstrukciju u kojoj se vrlo
jasno vidi $ta je to primjesa, a Sta nepatvorena struktura.

Kroz sedam poglavlja' autor obraduje razli¢ite teme, koje se samo laiku mogu
uciniti nepovezane. Uvidajuéi da je buduénost Bosne i Hercegovine duboko utkana
u impresiju nacionalnih ideja Hadzi¢ nakon obrade odredene problematike daje vrlo
opsiran i utemeljen zakljuc¢ak kojim nastoji potkrijepiti svoju nauc¢nu vodilju da su

! Predgovor; Uvod; 1. Bosanski namjesnik Ali-pasa Derendelija i Prvi srpski ustanak — pocetak protjerivanja

“Turaka” iz Srbije; II. Prosvjetitelji Knezevine Srbije i njihova uloga u progonu muslimanskog stanovniStva
od pocetka XIX stoljeca do konferencije u Kanlidzi 1862. godine; III. Bosna i Bosnjaci u ideologiji Ilirizma.
Od ilirske prema velikonacionalnoj ideji; IV. Objava Ustavnog zakona vilajeta Bosanskog i njegove provedbe;
V. Promjene u konfesionalnoj strukturi stanovnistva Bosne i Hercegovine u XIX stoljec¢u; VI. Nakibulesrafi u
Bosni i Hercegovini; VII. Konfesionalno $kolstvo u Bosni i Hercegovini u 19. stoljecu; Izvori i literatura;
Registar licnih imena; Biljeske o autoru; Izvod iz recenzija.
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sve velikonacionale ideologije, bilo da su dolazile ,,sa one strane Drine* ili ,,preko
Velebita, Une i Save* predstavljale agresivni akt u ¢ijim su postavkama utemeljena
dva vrlo vazna koraka:

1. nacionalizirati stanovniStvo Bosne i Hercegovine ,,zadahom vlastite nacije i

2. prikljuciti Bosnu 1 Hercegovinu svojoj matici.

Ono $to bih posebno naglasio, kao nesumnjivu vrijednost autorovih spoznaja i
razumijevanja, odnosi se na njegovo jasno i nedvojbeno razlikovanje ideje od
ideologije, te nacionalizacije od etnokonfesionalne aspiracije. U razmatranju
navedenog autor je, na osnovu historijskih izvora prvoga reda, onovremene Stampe,
Siroke i relevantne literature i vlastitih opservacija, zauzimao vrlo promisljene stavove
i nauc¢ne zakljucke, Sto je dodatno obogatilo ovo djelo. Kao Skolovani historicar
Senaid Hadzi¢ je na kraju rukopisa, u zaklju¢nim razmatranjima, dao razloznu sintezu
koja na cjelovit nacin sagledava vrlo slozenu problematiku nacionalnih ideja i
velikonacionalnih ideoloskih koncepata kao i pokuSaja njihove primjene na
etnogenetsku strukturu i drzavnohistorijsku konjunkturu Bosne i Hercegovine.

S tim u vezi moze se reci da je knjiga Senaida HadZzi¢a Bosna i Hercegovina u
vrijeme pojave (veliko)nacionalnih ideja vrijedno nauc¢no djelo, nasusno potrebno u
ovom vremenu kada su javni diskurs i medijski prostor uveliko prepusteni
dnevnopolitickoj blasfemiji. Nadam se da ¢e, kao takvo, ovo djelo dati odredeni
doprinos u prevazilazenju razlicitih neutemeljenih sporova, iza koji se danas pocesto
stoji namjera ,,ispiranja mozgova“ i stvaranja iscasene slike o Bosni i Hercegovini
kao prostoru historijski podloznom dihotomiji i nesamostalnosti.

Autor je skolovani historicar i do sada je objavio vise historijskih studija, knjiga,
monografija, univerzitetskih udzbenika.? Prilikom rada na ovoj knjizi, sluzio se
historijskim metodama pri sakupljanju, selekciji i kriti¢koj provjeri podataka. Knjiga
je napisana tecnim stilom pa je tako prilagodena ¢itaocima svih stepena obrazovanja.
Zbog svega naprijed navedenog a smatrajuci da ¢e ova knjiga posluZiti ne samo svojoj
temeljnoj namjeni - utvrdivanju historijske istine, nego da ¢e koristiti i Sirem
auditorijumu, toplo je preporucujem za Citanje.

2 Metodika nastave historije, 1zdava¢: OFF-SET Tuzla, (univerzitetski udzbenik), Tuzla 2006 (koautor: Azem
Kozar); Tuzlanski kraj 1851. — 1991. Demografske i socijalne promjene, 1zdava¢: OFF-SET Tuzla, Tuzla 2007
(koautor: Sead Selimovi¢); Kulturna historija Bosne i Hercegovine, Tuzla 2009 (koautor: Sead Selimovic);
Kultura i tradicija u Bosni i Hercegovini. Visemilenijski kontinuitet, 1zdavaci: Arhiv Tuzlanskog kantona i
Drustvo arhivskih zaposlenika TK, Tuzla 2012 (koautor: Sead Selimovi¢); Primjeri suzivljenja. Biljeske o
Tuzlanskom kraju u 19. stoljecu, Izdavaci: Arhiv Tuzlanskog kantona, Drustvo arhivskih zaposlenika TK,
Centar za istrazivanje moderne i savremene historije Tuzla, Tuzla 2017.
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UPUTSTVO ZAAUTORE

DHS — Drustvene i humanisticke studije casopis je Filozofskog fakulteta Univerziteta
u Tuzli. U ¢asopisu se objavljuju radovi iz drustvenih i humanisti¢kih nauka. Radovi
mogu imati do 30.000 znakova, bez bjelina. Objavljuju se samo ranije neobjavljeni
radovi koji dobiju dvije pozitivne recenzije. Radovi se kategoriziraju. Casopis nije u
mogucénosti isplacivati autorske honorare pa se samim slanjem rada u ¢asopis autori
odricu autorskog honorara, a ujedno daju saglasnost za objavljivanje sazetka ili
cijeloga svoga rada na internet stranici ¢asopisa i u bazama podataka u koje ¢e Casopis
biti uklju¢en. Casopis izlazi dvaput godi$nje i besplatan je.
Radove treba slati e-mailom na: nir.ff@untz.ba.

Radovi se $alju u standardnom formatu A4 (Times New Roman, veli€ina slova
12, prored 1,5). Biljeske treba da budu na dnu stranice. Rukopis treba urediti i
numerirati na sljedeé¢i nacin:

0. stranica: i e-mail autora, a za autore bez zaposlenja samo mjesto stanovanja i

e-mail;

1. stranica: naslov, podnaslov, klju¢ne rijeci i saZetak na jeziku kojim je rad pisan

(odnosi se na rasprave i ¢lanke);

2. stranica i dalje: glavni dio teksta.

Ako je tekst pisan na bosanskom jeziku, na kraju teksta treba dodati naslov teksta
i sazetak na engleskom jeziku. Ako je tekst pisan na engleskom jeziku, na kraju teksta
treba dodati naslov teksta i sazetak na bosanskom jeziku.

Popis izvora i literature poc¢inje na novoj stranici.

Na kraju rada treba dodati sve posebne dijelove koji nisu mogli biti uvrsSteni u
tekst (crtezi, tablice, slike i sl.).

Ako se u radu numeriraju odjeljci, treba nastojati da se koriste najvise tri nivoa.
Nivoe treba oznacavati arapskim brojevima (1./1.1./1.1.1.) i za razliCite nivoe treba
upotrebljavati razli¢ite tipove slova:

1. Masnim slovima (Times New Roman)

1.1. Broj masnim slovima, a naslov masnim kosim slovima (Times New Roman)

1.1.1. Broj obi¢nim slovima, a naslov kurzivom (Times New Roman)

Prije novog odjeljka s naslovom treba ostaviti dva prazna retka, a izmedu naslova
1 odjeljka po jedan prazan redak.
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Podaci o autoru citiranog teksta piSu se u zagradama a sastoje se od prezimena
autora i godine objavljivanja rada, te broja stranice nakon dvotacke i bjeline, npr.:
(Matthews 1982: 23). Ako broj stranice nije znacajan, navodi se samo prezime autora
i godina objavljivanja rada (Matthews 1982).

Krac¢i citati po¢inju i zavrSavaju se navodnicima, a duzi citati oblikuju se kao
poseban odjeljak — odvajaju se praznim redom od prethodnog dijela teksta, piSu se
uvuceno, bez navodnika, kurzivom i veli¢inom slova 10.

Kad se u radu navode primjeri koji se normalno ne uklapaju u recenicu, oni se
oznacavaju arapskim brojkama u zagradama i odvajaju od glavnog teksta praznim
redom.

Ako je primjere potrebno grupirati, oni se mogu oznacavati brojkom i malim
slovima, npr.: (1), (1a), (1b), (1c) itd.

Na posebnoj stranici na kraju teksta navodi se naslov Literatura a ispod naslova
navodi se koriS¢ena literatura

Bibliografske jedinice navode se abecednim redom prema prezimenima autora.
Svaka bibliografska jedinica pise se u zasebnom odjeljku a drugi i svaki naredni red
je uvucen. Izmedu bibliografskih jedinica nema praznih redova. Radovi istog autora
redaju se hronoloski — od ranijih radova prema novijim. Ako autor ima viSe radova
objavljenih u jednoj godini, oni se obiljezavaju malim slovima, npr.: 2010a, 2010b,
2010c itd.

Ako se u radu navodi vise od jednog clanka iz iste knjige, onda tu knjigu treba
navesti kao posebnu bibliografsku jedinicu pod imenom urednika, pa u jedinicima
za pojedine Clanke uputiti na cijelu knjigu.

Imena autora u bibliografskim jedinicama treba pisati u cijelosti.

Svaka bibliografska jedinica treba biti napisana tako da ima sve sljedece elemente,
redoslijed i interpunkciju:

- prezime prvog autora, ime, ime i prezime drugih autora (odvojeni zarezom od

drugih imena i prezimena);

- godina objavljivanja napisana u zagradi nakon koje slijedi zarez;

- naslov i podnaslov rada, izmedu kojih se stavlja dvotacka;

- uz ¢lanke u Casopisima navodi se ime Casopisa, godiSte i broj, zatim zarez i

nakon zareza brojevi stranica pocetka i kraja ¢lanka;

- uz ¢lanke u knjigama navodi se prezime i ime urednika, nakon zareza skra-

¢enica ur., potom naslov knjige iza koga slijedi zarez i nakon zareza broj
stranica pocetka i kraja ¢lanka;
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- uz knjige i monografije po potrebi se navodi izdanje, niz te broj u nizu (po
potrebi), izdavac, mjesto izdavanja;

- ako neka publikacija ima dva ili viSe izdavaca, onda se izmedu podataka o
izdavacima stavlja pravopisni znak tacka-zarez;

- naslove knjiga i nazive ¢asopisa treba pisati kurzivom;

- naslove ¢lanaka iz Casopisa ili zbornika treba obiljezavati navodnim znacima.

Primjeri:
Skalji¢, Abdulah (1989), Turcizmi u srpskohrvatskom jeziku, 6. izdanje, Svjetlost,
Sarajevo

O’Grady, William, Michael Dobrovolsky, Mark Aronoff (1993), Contemporary
Linguistics: An Introduction, Second Edition, St. Martin’s Press, New York

Tosovi¢, Branko, Arno Wonisch, ur. (2009), Bosnjacki pogledi na odnose izmedu
bosanskog, hrvatskog i srpskog jezika, Institut fiir Slawistik der Karl-Franzens-
Universitit Graz, Graz; Institut za jezik Sarajevo, Sarajevo

Sator, Muhamed (2008), “Jezi¢ka politika u vrijeme Austro-Ugarske”, Bosanski
Jjezik 5,103-131.

Vajzovi¢, Hanka (2005), “Alhamijado knjiZzevnost”, u: Svein Monnesland,
ur., Jezik u Bosni i Hercegovini, 175-215, Institut za jezik u Sarajevu, Sarajevo;
Institut za isto¢noevropske i orijentalne studije, Oslo
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