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PREDGOVOR

Ovaj priru¢nik pruza osnovne informacije kao podrsku u programiranju i pomo¢ za
uspje$no akademsko iskustvo studentima koji su gluhi i nagluhi. Podu¢avanje gluhih ili
nagluhih studenata moze biti izazovno i korisno iskustvo. Informacije u priru¢niku zapravo

daju pregled razli¢itih servisa koji gluhim i nagluhim studentima trebaju biti osigurani.

Ovaj priruc¢nik je namijenjen ¢lanovima akademskog i administrativnog osoblja koji rade
ili ¢e raditi sa gluhim ili nagluhim studentima. Primarni korisnici su nastavnici, ali i ostali
¢lanovi tima za podrsku (asistenti u obrazovanju, stru¢ni saradnici, logopedi, audiolozi,
tumacii dr.) kao i njihove ¢ujuée kolege i svi posredni i neposredni u¢esnici u akademskom

obrazovanju koji mogu prona¢i korisne informacije.

U ,Uvodnim informacijama“ dat je pregled osnovnih podataka za organizaciju podrske
za gluhe i nagluhe studente od ureda za podr$ku na visokoskolskoj instituciji. U dijelu
»Ostecenje sluha” napravljen je presjek od definiranja same tegkoce, objadnjenja procesa
slu$anja, o vrstama i stepenu ostecenja sluha sa opisom utjecaja ostecenja sluha na govor
i jezik. ,Emocionalne i socijalne karakteristike® kao poglavlje obuhvata razvoj identiteta
koji gluhi ili nagluhi studenti izgrade, te faktore koji utje¢e na izgradnju identiteta i

samopostovanje sa posebnim osvrtom na faktore u u¢ionici.

Poseban akcenat je stavljen na ostvarenje komunikacije izmedu studenata sa o$tecenjem
sluha i nastavnika i vr$njaka. Date su informacije o vaznosti uvazavanja stepena razvoja
jezika, te kako facilitiranjem pobolj$ati isti i pruziti poduku u jezi¢kim i komunikacijskim
vjestinama gluhim i nagluhim osobama. Putem ,Procjene i procesa identifikacije” opisani
su koraci koje treba preduzeti i uvjeti koje je potrebno obezbjediti kako bismo mogli $to
pouzdanije kreirati profil podrske za studenta sa oste¢enjem sluha. Poglavlje ,Stru¢na
pomocipodrska“ govori o tome kako uéiniti u¢ionicu, okruzenje kao i sam proces izvodenja

nastave pristupa¢nim za gluhe ili nagluhe studente.

Prilog A ,0Odnos gubitka sluha i potreba za u¢enjem” daje prikaz i obuhvata sve stepene

o$tecenja sluha u ovom kontekstu. Prilog B ,Pojmovnik” definira pojmove koji su klju¢ni u

organizaciji i implementaciji podrske studentima sa oste¢enjem sluha.
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UVODNE INFORMACIJE

Ovaj tekst je namijenjen kako studentima sa o$te¢enjem sluha tako i akademskom
i neakademskom osoblju u visokom obrazovanju, menadZmentu univerziteta,
koordinatorima za podrsku, studentskim servisima i svima onima koji tokom svog rada na
visokogkolskoj ustanovi mogu biti u situaciji da trebaju prepoznati i odgovoriti na posebne

zahtjeve ove specifi¢ne grupe studenata.

Prema Okvirnom zakonu o visokom obrazovanju Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik
BiH® 59/07), visokoskolska institucija ne smije vrsiti diskriminaciju po bilo kojoj osnovi,
uklju¢ujudi i invaliditet (¢lan 7). Visokoskolske ustanove u nasoj zemlji imaju duznost da
ne tretiraju studente sa invaliditetom ili posebnim potrebama nepovoljnije nego one bez
invaliditeta, imaju obavezu da preduzmu razumne prilagodbe za sve studente, te da im
osiguraju uvjete kojima ¢e se sprijeciti njihov nepovoljan polozaj u poredenju sa onima koji

nemaju invaliditet ili posebne potrebe.

Ured za podrsku

Ured za podrsku predstavlja koordinacijsko tijelo na univerzitetu koje pridonosi stvaranju
drustva u kome svaka osoba pripada i u¢estvuje u potpunosti. Ured za podrsku njeguje

obrazovnu okolinu koja je inkluzivna i spremna podrzati studente sa posebnim potrebama

kroz:

» gradenje i odrzavanje partnerstva sa fakultetima i akademskim i neakademskim
osobljem,

»  promoviranje svjesnosti o invaliditetu izmedu svih ¢lanova univerzitetske zajednice,

» osiguranje smjernica s obzirom na univerzitetske politike i procedure koje pridonose
potpunoj participaciji studenata sa invaliditetom u svim aspektima univerzitetskog

zivota.

Zadatak ureda za podrsku jeste osigurati da studenti sa posebnim potrebama imaju jednak

pristup svim univerzitetskim programima i aktivnostima. Ured za podrsku osigurava

studentima mogu¢nost da ispune svoj puni potencijal tako $to:
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1. koordinira aktivnosti akademskih prilagodbi i servise podrske,
2. promovira samostalnost i samozastupanje,

3. osigurava informacije i upucuje na odgovarajuce resurse.

Studenti sa invaliditetom ili posebnim potrebama kroz aktivnosti ureda bit ¢e podstaknuti
da postanu odgovorne osobe koje donose odluke u svoje ime, rje$avaju probleme i sami

zastupaju svoje interese.

Koordinator za podrsku

Koordinator/ica za podrsku je klju¢na osoba na visokogkolskoj instituciji koja koordinira
cijeli proces podrske studentima sa posebnim potrebama putem ureda za podrsku.

Zadaci koordinatora za podr$ku:

» uspostavljanje jasnih procedura za provodenje identifikacijskih i drugih potrebnih
procjena i vodenje registra;

> osiguranje individualnog tutorstva za studente sa invaliditetom ili posebnim
potrebama od drugih studenata ili nastavnika u saradnji sa fakultetima;

> koristenje web stranice institucije u $to ve¢oj mjeri, uz postavljanje svih relevantnih
podataka na vrijeme;

> unapredivanje medunarodne saradnje i razmjene studenata sa invaliditetom (u
saradnji sa uredom za medunarodnu saradnju);

»  pruzanje stru¢ne pomo¢i pri prijavi i realizaciji domacih i medunarodnih projekata;

» pruzanje informacija i podrske u prostorijama ureda i u drugim prostorijama
univerziteta, telefonom, e-mailom te putem web stranice i bro$ura;

» saradnja sa partnerima: nadleznim ministarstvima, gradom, udruzenjima studenata
i osoba sa invaliditetom ili posebnim potrebama, udruzenjima koje programski

djeluju u korist osoba sa invaliditetom te stru¢njacima.

Podrska tutora ili asistenta za podrsku i studiranje

Podrska tutora ili asistenta za podrsku je oblik dodatne pomo¢i studentima pri njihovom

studiranju kroz volonterski rad. Moze uklju¢ivati podriku tutora studenta (vrinjaka, mladih
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ili starijih studenata), tutora nastavnika ili personalnog asistenta ukoliko se osigura njegov

angazman iz drugih izvora finansiranja.

Podrska koju pruza tutor studentu ne odnosi se samo na probleme prilikom studiranja
nego opcenito u vezi sa okolnostima tokom studiranja, te se odnosi i na kolegijalnost, opée
informacije o studiranju, slobodno vrijeme i sl. Podrska tutora moze biti u formi ,lice ulice®,
putem telefona ili online. Tutorstvo ,lice u lice” traje oko dva sata sedmi¢no i organizira se

uz odobrenje ureda za podrsku univerziteta.

Podrska omogucdava sljedece:

» ukljucivanje studenata u akademsku okolinu,

» vodenje studenata kroz proces ucenja i savjetovanje o studijskim pitanjima,

> informiranje studenata o bilo kojoj vaznoj temi kakva je promjena pravila studiranja,
kao i o drugim temama koje se odnose na proces u¢enja,

» unapredenje u¢enja,

» unapredenje kvaliteta studija.

Podrska tutora je neformalan sastanak tutora i drugih studenata volontera, gdje se istrazuju
aspekti studijskog programa. Ovo znaci obi¢no jako puno razgovora, slusanja, vodenja
biljeskiidrugih grupnih aktivnosti. Priroda same tutorske podrske ovisi o prirodi predmeta,
ali tutor uvijek provodi neko vrijeme obracajuéi se grupi i odgovarajuci na pitanja. Ovisno o

vrsti posebnih potreba ili invaliditeta, tutorska podr$ka moze biti i individualna.

Ukoliko imate odredene teskoce prilikom studiranja ili prilikom provjere znanja, bilo bi
dobro da proditate ovaj tekst kako biste se upoznali sa podr$kom koju nudimo i kako biste

se upoznali sa svim potrebnim pojedinostima koje nudimo zajedno sa drugim aktivnostima.

Obratite se uredu za podrsku ukoliko Zelite savjet u vezi s podrskom koju ¢emo vam pruziti.
Imajte na umu da se termini, ,zahtjevi“ ili ,dodatne usluge” odnose na specifi¢ne usluge u

vezi sa invaliditetom ili bilo kojim drugim oblikom posebnih potreba koje su uzrokovane

objektivnim okolnostima.
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Pristup informacijama

Prije samog pristupanja visokoskolskoj instituciji ili tokom upisa visokoskolska ustanova
moze zadovoljiti potrebe studenata sa o$te¢enjem sluha ukoliko ih prvenstveno ohrabri da

iskazu svoje potrebe.

Potencijalne barijere su:

> studenti se boje diskriminacije ukoliko otkriju drugima da imaju otecenje sluha;

» socio-ekonomsko i kulturno okruzenje moze utjecati na pitanje stigmatizacije ili
njihove li¢ne spremnosti da otkriju li¢ne podatke;

» studenti imaju osjecaj da su u stanju da se sami izbore sa svojim teskocama, bez
pomo¢i drugih, te da usljed toga ne trebaju otkrivati detalje o svojoj teskodi ili

invaliditetu.

Sve ove potencijalne barijere mogu se negativno odraziti na identifikaciju studenata
sa oSte¢enjem sluha i mogu¢u podrsku koja je potrebna kako bi se osigurale jednake
mogucénosti studiranja. Visokoskolska institucija treba kreirati uvjete i podsticaje koji ¢e
ohrabriti studente da otkrivaju svoje teskode, ¢ime ¢e se omoguciti pruzanje usluga koje su

im potrebne.

Individualni profil

Cim ispunite identifikacijski obrazac, mi sakupljamo sve potrebne podatke i kreiramo vas
individualni profil potreba i dodatnih usluga (IP). Vas IP je kratak profil o tome kako vase
o$tecenje sluha ili vadi posebni zahtjevi utje¢u na va$ studij. Profil se sastoji od podataka
do kojih smo dosli putem identifikacijskog obrasca i preko drugih izvora univerziteta.
Ovo je povjerljivi dokument dostupan samo osoblju ureda za podr$ku koji uéestvuje u
zadovoljavanju vasih potreba, kao i vagem tutoru (ukoliko vam bude dodijeljen). Glavni
cilj profila jeste osigurati usluge koje odgovaraju vadim potrebama, a sluzi i tutoru da zna

kako da osigura podrsku. Svi studenti imaju pristup svom profilu te ga imaju pravo aZurirati

nakon godinu dana.
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OSTECENJE SLUHA

Definicija

Oéstecenje sluha ne moze biti opisano jednom rije¢ju ili jednostavnom frazom, a mozemo
re¢i da je to spektar stanja ili karakteristika gdje osobe sa oste¢enjem sluha ¢ine grupu
satinjenu od vige manjih podgrupa (Ogden, 1996). Tezina osteéenja sluha je odredena
sposobnosti recepcije zvuka od osobe mjerene u decibelima. Dakle, surdoaudioloske
definicije osoba sa o$te¢enim sluhom uvazavaju ponajprije mogu¢nost tih osoba da ostvare
,ykontakt sa zvukom“ odnosno moguénost da razviju oralno-glasovni govor (Radovancié,
1995). Gluha osoba je ona koja ima gubitak sluha sa potpunom nesposobnoséu da ¢uje
govor, dok je nagluha osoba ona koja ima sposobnost da ¢uje govor samostalno ili uz pomo¢

slu$nog pomagala.

Najjednostavnija podjela populacije osoba sa o$tec¢enjem sluha jest na gluhe i nagluhe. U
skladu sa vaze¢im pravilnicima, gluhoéom se smatra gubitak sluha od 81 decibela i vise,
kada se ni uz pomo¢ slusnih pomagala ne moze cjelovito percipirati glasovni govor. Prema

stepenu razvoja glasovnoga govora, u kojem je nastao gubitak sluha, gluho¢a se razvrstava na:

> gubitak sluha bez usvojene vjestine glasovnog sporazumijevanja,

>  gubitak sluha sa usvojenom vje$tinom glasovnog sporazumijevanja.

Nagluhost je ostecenje sluha od 25 do 80 decibela na uhu s boljim ostacima sluha i kada

je glasovni govor djelomi¢no ili gotovo potpuno razvijen. Prema stepenu ostecenja sluha

i razvijenosti glasovnog sporazumijevanja, nagluhost se razvrstava na laksi, umjereni i tezi

gubitak sluha.
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Slu$ni proces

VANJSEO UHO
Sluh je osjet nastao djelovanjem zvuka na
slusni organ i slozena je psihofizioloska
funkcija i organizacija te reakcija organizma
na slusne drazi koja zajedno sa osjetilima
drugih ¢ula ¢ini dio cjelokupnog osjetnog

sistema, $to omogucava ¢ovjeku kontakt sa

vanjskom sredinom i procese opazanja.

Slusni proces ukljucuje transmisiju zvuka, gdje se zvu¢ni talasi prenose kroz tri razlicita
dijela uha (vanjsko, srednje i unutrasnje). Zvuk ide u vanjsko uho koje prima talas zvuka i
usmjerava ga dalje prema vanjskom usnom kanalu do bubnji¢a. Kad zvuk dode do bubnji¢a,
pod utjecajem talasa po¢ne vibrirati. Lanac od tri kosti koji je, s jedne strane, povezan sa
bubnji¢em, a s druge strane sa unutragnjim uhom, formira mehanizam u vidu poluge koji
prenosi zvuk iz bubnji¢a u unutrasnje uho. Unutra$nje uho ¢ine dva organa: organ za sluh
(kortijev organ), smjesten u puznici (kohlea), na koju se nastavljaju slu$ni nervni putevi

koji kohleu povezuju sa mozgom, i organ za ravnotezu smjesten u polukruznim kanali¢ima.

Slusanje

Zvuk prolazi kroz sva tri dijela uha prije nego stigne u mozak. Mozak tumaci zvuk i kazuje
nam $ta ¢ujemo. Govori nam kada slusamo muziku, buku, glas, sirenu automobila, psa ili
druge zvukove. Prenos zvuka iz vanjske sredine do njegove registracije u mozgu predstavlja
proces ucenja. Ukoliko u centralnom nervnom sistemu dode do prepoznavanja usvojenih

slu$nih dozivljaja, tada je ostvareno slusanje.

Prevalenca osteéenja sluha

Nije utvrden broj osoba sa o$tecenjem sluha, a razlike u definiranju, istrazivana populacija i

taénost izvjestaja su osnovni faktori koji doprinose razlikama (Adams i Rohring, 2004). U
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utvrdivanju prevalence najée$cée se koristimo pokazateljima koje je dao Best (1948, prema
Radovanti¢, 1995), a prihvatila ih je Svjetska zdravstvena organizacija. Prema Bestovim
procjenama, moze se govoriti o demografskim pokazateljima koji vrijede za razvijenije
zemlje i zemlje u razvoju na podrudju Amerike i Evrope. Brojnost osoba sa o$tecenjem
sluha, u op¢oj populaciji, mozemo racunati na osnovu sljede¢ih pokazatelja: 1 promil
gluhonijemih osoba, 1.5 promila gluhih osoba i 12.5 promila nagluhih osoba. Ovi podaci
znadajno variraju ako promatramo selekcione grupe stanovni$tva prema dobi (djeca,
mlade?, zrela zivotna dob, staracka Zivotna dob). Svjetska zdravstvena organizacija navodi
da preko 5% stanovnistva ili 360 miliona ljudi imaju o$tecenje sluha, od ¢ega 328 miliona

su odrasli, a 32 miliona djeca (http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs300/en/).

Vrste ostecenja sluha

Oéstecenje sluha se moze pojaviti u vanjskom uhu kada je doslo do opstrukcije, uzrokujuci
da zvucni talasi ne dopiru do podruéja srednjeg ili unutrasnjeg uha (Adams i Rohring,
2004). Konduktivni gubitak sluha dogada se na nivou struktura vanjskog ili srednjeg uha,
uklju¢ujudi slab provod zvuka. Naprimjer, konduktivni gubitak sluha moze biti uzrokovan

sljedecim stanjima:

» vosakili strano tijelo u unom kanalu,
> probijanje bubnjica,

» upalne promjene u srednjem uhu,

>

problemi s lancem slu$nih kostiju srednjeg uha.

Imati konduktivni gubitak sluha je kao kad nosite slusalice: ¢ujete samo glasne zvukove.
Ovi tipovi o$tecenja sluha tipi¢no nisu ozbiljne prirode i mogu se ¢esto otkloniti pomocu
slugnih pomagala i/ili operacijom (Adams i Rohring, 2004).

Senzoneuralni gubitak sluha nastaje u unutra$njem uhu, uklju¢ujuéi ostecenje kohlee,
slugnih zivaca ili slusnog kortikalnog (mozdanog) centra. Zvuk se ne ¢cuje ili se ¢uje
distorziran ili neta¢an zvuk (Wilson i Johnston, 1981; Ward, Krueger i MacDougali, 1998).
Ostecenje dlacica osjetnih stanica u kohlei naj¢es¢i je razlog senzoneuralnog gubitka sluha,
kada dlacice osjetnih stanica ne mogu otkriti zvukove. Vedina senzoneuralnih gubitaka
sluha je teza i permanentna i ne mogu se izlijeciti niti operacijom niti lijekovima; standardna

slu$na pomagala pruzaju minimalnu pomo¢, ali tamo gdje je djelimi¢no o¢uvana funkcija

16
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slu$nog zivca, mogude je pomoc¢i ugradnjom kohlearnog implantata.
Takoder, potrebno je naglasiti da postoji i mjeSoviti oblik o$tecenja sluha koji uklju¢uje

kombinaciju konduktivnog i senzoneuralnog gubitka sluha.

Ukoliko je samo jedno uho pogodeno gubitkom sluha, rije¢ je o unilateralnom gubitku
sluha. Pregledom literature utvrdeno je da neki studenti sa unilateralnim gubitkom sluha
mogu biti u riziku zaostajanja u govoru i jeziku ili se suo¢iti sa akademskim izazovima. Nije
poznato u kojoj dobi dolazi do unilateralnog gubitka sluha. Kada su pogodena oba uha, to

stanje poznato je kao bilateralni gubitak sluha.

Ako se vremenom sluh pogor$ava na jednom ili oba uha, mozemo govoriti o progresivnom
gubitku sluha. Odredeni pojedinci mogu imati faktore rizika za kasni pocetak ili progresivni
gubitak sluha. Iz ovog razloga godi$nja procjena sluha preporucuje se za studente koji su
gluhi ili nagluhi, ili se nalaze u riziku od o$te¢enja sluha, zbog toga $to svaki gubitak sluha
nije stabilan. Godi$njim pregledom mogu se otkriti promjene u ostrini sluha i prilagoditi

slusni aparati prema potrebi.

Razina gubitka sluha

U studente sa gubitkom sluha spadaju nagluhi i gluhi, ovisno o komunikacijskim vjestinama
i pripadnosti kulturi. Osobe koje koriste znakovni jezik i koje su se kulturalno identificirale
sa zajednicom gluhih smatraju se gluhim. Studenti koji imaju o$tecenje sluha, a ne smatraju

se pripadnicima zajednice gluhih, ubrajaju se u nagluhe.

Pojedinci koji su sluh izgubili usljed bolestiili nesre¢e smatraju se ogluhnulim. Ovi pojedinci

biraju organizacije za podrsku gluhim ili nagluhim, ovisno o stepenu gubitka sluha.

Utjecaji gubitka sluha na govor i jezik
Studenti sa minimalnim ili lahkim gubitkom sluha ili unilateralnim gubitkom sluha mogu:

> propustiti neki od konsonanata,

» imati izvjesne teSkoce sa auditivnim ucenjem jezika,

> imati teSkoce sa sluganjem na udaljenosti ili kad je buka.
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TEMPUS

Studenti sa manjim gubitkom sluha mogu:

>

YV V V

propustiti tih govor,
imati teSkoce sa auditivnim ucenjem,
zaostajati u govornom jeziku,

biti nepazljivi.

Studenti sa umjerenim gubitkom sluha mogu:

A\

VV V VY

ne Cuti govor na normalnim razinama,
praviti greske u govoru,

zaostajati u govoru,

imati teSkoce u u¢enju zbog zastoja u govoru,
biti nepazljivi,

potrebno je da budu najmanje dva metra udaljeni kako bi ¢uli govornika.

Studenti sa teskim ostecenjem sluha mogu:

A\

YV V VY

ne ¢uti zvuk govora na normalnim razinama,

govoriti, ali njihov govor moze biti tesko razumljiv,
dozivjeti zaostajanje u govoru,

imati teSkoce u u¢enju zbog zaostajanja u govoru,

uditi uz pomoc¢ vizuelnih znakova ili znakovnog jezika,

ne obracati paznju na verbalnu komunikaciju jer ne znaju da govornik govori.

Studenti sa dubokim oste¢enjem sluha mogu:

Y

YV VYV

ne ¢uti govor ili druge zvukove,

imati teSkoce u razumijevanju govora,

producirati malo ili nimalo verbalnog jezika,

imati teSkoce u u¢enju zbog zaostatka u razvoju jezika,

uditi uz pomoc¢ vizuelnih znakova ili znakovnog jezika,

ne obracati paznju na verbalnu komunikaciju jer ne znaju da govornik govori.
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Amplifikacija

Pomagala kao $to su slu$ni aparati, kohlearni implanti, frekvencijska modulacija prenosnog
signala (FM sistemi) i konduktivne petlje pomazu u zadovoljavanju potreba studenata sa

o$tecenjem sluha. Kada se preporucuje pojacavanje, vazna je konzistentna upotreba.

Svi fakulteti bi trebali imati ugradene indukcione petlje koje ¢e u znacajnoj mjeri doprinijeti

kvalitetnijoj komunikaciji, a samim tim i inkluziji gluhih i nagluhih studenata.

Tehnologija za studenta bira se na osnovu individualnih potreba i opservacija stru¢nog tima
za podrsku, audiologa u saradnji sa porodicom i gluhom osobom. Informacije o slugnim

aparatima i FM sistemima trebale bi biti date timu za podrsku.

S napredovanjem tehnologije potrebno je $irenje informacija kako bi se pomoglo
svakom studentu. Naprimjer, ako student nabavi novi slu$ni aparat, FM sistem moze

zahtijevati nadogradnju.

Slu$na pomagala trebala bi se svakodnevno pregledati zbog eventualne disfunkcionalnosti

njihove amplifikacije. Upravljanje amplifikacijom spada u odgovornost studenta.

Slu$ni aparati

Slu$ni aparati su elektronski uredaji koji
pojacavaju zvuk. Govor i pozadinska buka

pojacavaju se slu$nim aparatom.

Slu$ni aparati najbolje rade u mirnim

situacijama kada je udaljenost izmedu
govornika i studenta dva metra i manje. Kako
se udaljenost i pozadinska buka pojacavaju,

smanjuje se korist slu$nog aparata.
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Akusti¢nost u uéionici

Razumijevanje govora u bu¢nim okruzenjima moze biti otezano za sve studente, ali za
studente sa gubitkom sluha predstavlja puno ve¢i izazov. Studentima je potreban pristup
govoru kako bi razvili vjestine slusanja, jezika i u¢enja. Pozadinska buka, udaljenost od
osobe koja govori i reverberacija (eho) uobicajene su prepreke koje bitno ograni¢avaju
pristup studenta govornim informacijama. Mada danas napredni slu$ni aparati mogu
poboljsati kvalitet, ¢ujnost i jasno¢u govornog signala, ne mogu ukloniti sve smetnje za

razumijevanje govora.

Studenti sa o$te¢enjem sluha, ¢ak i sa lak$im gubitkom sluha, ne mogu izraziti sposobnost
nerazumijevanja ¢lanova porodice ili nastavnika. Cak ne mogu biti svjesni da su izostavili
pitanja ili pogre$no razumjeli upute. Ako su mladi i jo$ uce jezik, neée biti u stanju re¢i kad
govor nije jasan ili se gubi u pozadinskoj buci. Studenti sa oste¢enjem sluha, i ponekad
studenti bez o$tecenja sluha, imaju teskoce u razumijevanju govora pri pozadinskoj buci i

povecanoj udaljenosti izmedu govornika i studenta.

Ambijentalna buka je pozadinska buka koja se takmici sa glavnim govornim signalom.
Ambijentalna buka prisutna je u ve¢ini okruzenja uklju¢ujuéi u¢ionice. S obzirom da slugni
aparati ne mogu selektivno pojacati samo glas govornika, oni takoder primaju pozadinske
zvukove. U mnogim teskim i bu¢nim situacijama sami slu$ni aparati ne mogu glas govornika
uciniti jasnijim ili glasnijim, narocito kada je prisutna pozadinska buka, gdje nivo glasnoce

govornog signala moze biti nesto visi, ili niZi, od nivoa glasno¢e buke.

Usporedba nivoa govora i buke odnosi se na omjer signala i $uma (SNR signal) i predstavlja
razliku u glasno¢i izmedu primarnog signala (naprimjer, glas nastavnika) i pozadinske buke.

Studentu sa o$tecenjem sluha potreban je govorni signal da bi bio glasniji od buke — visi

SNR - visi od nivoa koji je potreban njegovom ili njenom ¢ujucem vrénjaku u istoj situaciji.
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Udaljenost

Student sa oste¢enjem sluha ima ograni¢en obim sluha u poredenju sa studentom normalnog
sluha. Poveéavanjem udaljenosti izmedu govornika i studenta (naprimjer, kada slugate
nekoga ko govori iz druge prostorije) glasnoca se smanjuje. Za studenta sa oste¢enjem
sluha udaljenost postaje prepreka za razumijevanje govora. Sto je ve¢a udaljenost izmedu
govornika i slusatelja, govorni signal postaje manje intenzivan. To otezava njegovu ¢ujnost

za sludatelja kad je pozadinska buka prisutna.

E ] IE——— TP ,!"_.HN. l“l"’_"‘ﬂ-ﬂ _F——.--I.-i-_n_

Istrazivanja pokazuju da bi student trebao biti dva metra udaljen od govornika kako bi se

maksimiziralo razumijevanje govora. Ovo nije uvijek moguce dosti¢i, ¢ak ni u u¢ionicama

ili kod kuce.

Druga prepreka za razumijevanje govora je reverberacija ili eho. Kada se zvuk ,odbije“ o
povr$inu, on moze maskirati ili prigusiti glavni signal. To moZze smanjiti jasno¢u govora,
smanjiti razliku izmedu signala i fuma (SNR) i u¢initi govor teze razumljivim.

Koristenjem ukrasnih stiropornih stropnih plo¢a, prekrivanje tepisima malih podrugja i

stavljanje gumenih titnika od buke na noge stolica poboljsat ¢e akusti¢ne uvjete u uc¢ionici.

FM sistemi

Kao $to je ranije spomenuto, udaljenost, pozadinska buka i eho ¢ine slusanje otezanim. FM

tehnologija moze se koristiti uz slu$ni aparat/e ili kohlearni implantat/e za prevladavanje

navedenih prepreka. FM tehnologija moze biti osobna ili sistem zvu¢nog polja. U poglavlju
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Asistivne tehnologije vi$e o tome.

FM odasilja¢ (transmiter) sa mikrofonom, odasilja¢em i prijemnikom moze se koristiti bilo
gdje. Pruza mogucnost osobama visokog stepena nagluhosti da ¢uju govornike na mjestima
gdje nema instalirane induktivne petlje. Takoder, omogucava lakse pracenje razgovora u
grupi od vi$e ljudi na nacin da slusatelj usmjerava mikrofon na osobu koja trenutno govori.
Sistem induktivne petlje pomaze korisnicima slusnih aparata jasnije ¢uti zvuk i to na nacin
smanjenja ili potpunog isklju¢enja pozadinskih zvukova. Induktivna petlja je Zica ili kabal
koji okruzuje podru¢je slusanja. Za rad koristi struju koja dolazi od pojacala petlje (loop
amplifier). Pojacalo dobiva signal koji dolazi iz mikrofona koji je smjesten ispred govornika,
ili je direktno spojen na druge izvore zvuka kao $to su TV ili radio. Tako nastala struja
prolaskom kroz petlju proizvodi magnetno polje koje odgovara zvuku. Korisnik aparata
moze svojim slu$nim aparatom ,pokupiti“ to magnetno polje, tj. zvuk, ukoliko se nalazi
na podrudju koje okruzuje petlja, a prekida¢ na slusSnom aparatu mora biti podesen na T.
Nakon toga moze na slusnom aparatu sam podesiti jac¢inu zvuka (Hrvatski savez gluhih i
nagluhih, 2009). Osobni FM sistem i indukovana petlja mogu, ukoliko je potrebno, biti

tako povezani da zajedno rade u istoj u¢ionici.

Infracrveni sistem je alternativa induktivnom sistemu. Sastoji se od odasilja¢a (transmitter)

i slunog prijemnika (receiver). Zvuk dolazi do odasilja¢a na isti na¢in kao i kod induktivne

petlje ili preko direktnog elektri¢nog povezivanja ili preko mikrofona.
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EMOCIONALNE I SOCIJALNE KARAKTERISTIKE

Razvoj identiteta

Identitet ili predstavljanje sebe razvija se viemenom. Mnogi faktori doprinose na¢inima
na koje studenti razvijaju svoj identitet: od kojih su vazna osje¢anja i povratne informacije
koje dobijaju od drugih. Komunikacija (jezi¢ka) je klju¢na za razvoj identiteta. Tokom

odrastanja studenti uce $ta znadi biti gluh ili nagluh u svijetu oko sebe.

Proces razvoja identiteta je sloZen i razlikuje se od studenta do studenta. Identiteti se
pojavljuju kako studenti tumace sli¢nosti i razlike izmedu sebe i drugih. Vazan faktor je
kako studenti dozZivljavaju pogled osoba iz okruzenja koje su im vazne na sli¢nosti i razlike:
roditelja, profesora, kolega. Kad studenti komuniciraju i promatraju ljude oko sebe, primaju
direktne i indirektne informacije o tome kako je biti gluh ili nagluh. Studenti mogu imati
razli¢ite identitete, ovisno o povratnim informacijama o njima koje su dobili od drugih
(Glickman, 1993; Frasu, 2007). Neki studenti se mogu identificirati sa kulturom ¢ujuéih,
neki nagluhih, a neki sa kulturom gluhih.

Identitet ¢ujuéih

Identitet ¢ujucih podrazumijeva da se student povezuje sa svijetom kao i osobe koje ¢uju.
Ovo se posebno odnosi na studente sa malim ili minimalnim gubitkom sluha. Studenti
pokazuju razumijevanje za kulturu ¢ujudih osoba i tipi¢no koriste govor kao primarni nac¢in

komunikacije.

Identitet nagluhih

Identitet nagluhih mogu usvojiti studenti koji koriste govor kao primarni nacin
komunikacije. Oni se kre¢u izmedu kulture gluhih i ¢uju¢ih. Neki studenti mogu se osjecati

uhvacenim izmedu svijeta gluhih i ¢uju¢ih. Mogu se tesko uklapati u svijet ¢ujucih jer ne

mogu koristiti govor kao oni. Mogu biti izostavljeni u govoru i ne razumjeti humor ili
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odredene napomene. Moze se dogoditi da se studenti sa ovim identitetom ne uklapaju ni
u svijet gluhih. Mogu koristiti malo znakovnog jezika ili pisanu formu jezika. Mogu imati

malo razumijevanja za kulturu gluhih.

Identitet gluhih

Studenti koji se smatraju kulturalno i lingvisti¢ki gluhim imaju bikulturalni identitet.
Studenti koji koriste znakovni jezik (ili mogu donekle koristiti govor ili vjestine ¢itanja
govora) i koji razvijaju zdrav osje¢aj ponosa o tome da kao gluhi ili nagluhi takoder mogu

biti ukljuceni u svijet ¢ujuéih i imati bikulturalni identitet.

Studentima koji imaju bikulturalni identitet moze biti ugodno i u svijetu ¢ujucih i nagluhih.
Naprimjer, mogu imati prijatelje koji su gluhi ili nagluhi, posje¢ivati dogadaje u zajednice

gluhih, mogu imati uzore medu odraslim gluhim osobama.

Kako prevaziéi socijalno-afektivne teskoce

Za gluhocu se obi¢no kaze da je skriveni hendikep jer problematika u vezi s njom nije
lahko vidljiva ¢uju¢im osobama, bez obzira bili oni nastavnici ili kolege studenti na istoj
godini. Kada nastavnik primijeti teskoce na socijalno-afektivnom podrudju, nije uvijek u
stanju dovesti u vezu to sa deficitom i na odgovarajuci nacin intervenirati kako bi pomogao

studentu da svoj hendikep nadvlada.

Nastavnici ali nerijetko i kolege studenti ¢esto prigovaraju gluhom ili nagluhom studentu:

» daseizolira u odnosu na ostale na godini,
da nije pazljiv iako bi on trebao posebno paziti u toku trajanja nastave,

da mu je ponasanje agresivno ili odbojno,

Y YV V

da ne donosi potreban materijal za nastavu.

Izoliranost je jedan od naj¢e$¢ih stereotipa koji se pripisuje gluhim osobama. Odgovor na

pitanje o tome zasto se ove osobe ¢e$ce izoliraju lezi u komunikacijskoj barijeri za koju smo

i mi kao njihovi potencijalni sagovornici jednako odgovorni. Kao $to znamo, komunikacija
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je dvosmjerni proces u kome se uvijek mozemo potruditi da je ostvarimo i odrzimo, te samu

barijeru umanjimo, vremenom i uklonimo pokusajima alternativne komunikacije.

Neke strategije u komunikaciji koje mogu pomo¢i u uklanjanju komunikacijskih barijera sa

gluhim ili nagluhim osobama su:

» uvijek mu stati sucelice kada se obracamo;

> paziti da su nam lice i usta uvijek dobro osvjetljeni (izbjegavati da je bilo koji izvor
svjetlosti iza nasih leda, npr. prozor tada nam je lice manje vidljivo);

»  govoriti razgovjetno (ne prenaglasavati izgovor) i jednostavnim rije¢ima, ne sluzedi
se dugackim recenicama, ili brojnim zavisnim re¢enicama;

» prekinuti govor kada se okrecemo u drugu stranu, da li zbog pisanja ili da bi se
obratili nekome iz drugog pravca;

> govoriti po redu jedan za drugim, pa rukom dati pokazni znak na onoga ko prekida
ili ulazi u razgovor;

> taknutilagano ruku studenta da bismo privukli njegovu paznju, nikada to ne ¢inimo
naglo niti dolazedi mu sa leda;

> pazite da sudjeluje u svemu $to se u ucionici dogada, a $to sam mozda ne bi zapazio.

Naprimjer, dobro je upozoriti studenta kada nastavnik ulazi, a on ne vidi; ili pak objasniti
mu ako neko sa straznjih klupa dobaci neku dosjetku pa svi prasnu u smijeh.

I neka agresivna i odbojna ponasanja studenta ¢esto su posljedica nesposobnosti nastavnika
da prilagode svoje nastavne postupke realnoj polazi$noj situaciji ucenika. Agresivne
reakcije se javljaju ako su dati prezahtjevni zadaci ili pak nedovoljno prilagodeni, npr. zadaci

na prekomplikovanom pisanom jeziku za njega nerazumljivom, pa on osjeca frustraciju,

reagira negativno.
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TEMPUS

Podrzavanje razvoja zdravog samopostovanja

U razvoju zdravog samopostovanja studenata sa o$tecenjem sluha mogu posluziti sljedece ideje:

Umjesto. . .

...upotrebe znakovnog jezika...

...»Reci ¢u ti poslije ili ,, To nije
vazno“, ako su propustili informacije
ili su izostavljeni iz Sale ili sporedne

konverzacije...

...Saputanja (stavljanje ruke ili
drugog predmeta ispred usta kako
biste sprijecili da student vidi Sta

govorite)....
...da se obracate tumacu umjesto
direktno studentu (npr. trazite od

tumaca da ,,Recite mu* ili ,,Recite joj*
nesto, ili pitate tumaca zasto je student

zakasnio ili je odsutan)...

PokusSajte da

...osigurate da su tumac/biljeznica
na raspolaganju za konverzaciju i
aktivnosti u ucionici.

...osigurate da student razumije
interakciju u trenutku kad se dogada.

...napustite prostoriju ili pronadite
drugu lokaciju za privatni razgovor.

...komunicirate direktno sa studentom
i odrzite kontakt o¢ima (komunikacija
je sa studentom, tumac osigurava
vizuelni prijevod)!

Kako imenovati studenta sa o$te¢enjem sluha?

Nastavno osoblje i kolege studenti ¢esto si postavljaju pitanje o tome kako imenovati gluhog

ili nagluhog studenta. Vazno je napomenuti da je student koji je gluh ili nagluh politicki

korektan koncept iz razloga $to se student stavlja na prvo mjesto, a ostecenje i te§koca na

drugo. Takoder, istina je da ne Zelimo etiketirati studenta sa invaliditetom; re¢i gluhi ili

nagluhi student je prihvatljivo jer se priznaju jedinstvene karakteristike kulture gluhih.

Gluhe osobe smatraju gluho¢u vitalnim dijelom svog identiteta. Vec¢ina gluhih osoba

komunicira na znakovnom jeziku, dok neke osobe teze ka koristenju govora i preostalog

sluha za komunikaciju. One se identificiraju kao oralno gluhe osobe. Osobe sa lahkim,

umjerenim i tezim gubitkom sluha odnosno nagluhe osobe mogu koristiti govor kao

primarni na¢in komunikacije i mogu se identificirati sa zajednicom gluhih.

26
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Kultura gluhih

Neke istovjetnosti koje se djelimi¢no mogu identificirati sa kulturom gluhih su:

>

komunikacija o¢ima, rukama, e-mailom, videotelefonom, svjetlosnim signalima za
zvono, alarmima itd.,

znakovni jezik,

istorija gluhih, folklor,

zajednica gluhih/dru$tvene grupe, sportski timovi, grupe za borbu, servisne
organizacije,

uobicajeno ponasanje, kao sto je dijeljenje informacija, rje$avanje problema,

konsultacije u zajednici.

Vazno je fokusiranje na razvoj zdravog samopostovanja, a vazne su i vjestine samozastupanja.

Kako se osoba koja je gluha ili nagluha osje¢a medu ¢ujué¢im osobama, moze se analogijom

dogadaja primijeniti na ¢ujuéeg pojedinca na nekom desavanju na kojem se koristi znakovni

jezik ili nagluhu osobu u bu¢nom okruzenju.

Znakovni jezik

Znakovni jezik je vizuelni gestovni jezik koji su stvorile gluhe osobe i koji se definira kroz:

>

YV V VYV

oblike ruku i pokrete,
facijalne ekspresije,
pokrete tijela,
odnose u prostoru,
Pokrete usta.

Koriste ga gluhe i gluhoslijepe osobe koje imaju poseban kulturni identitet. Ne postoji

univerzalni znakovni jezik, ve¢ imamo nacionalne znakovne jezike (npr. francuski znakovni

jezik, ameri¢ki znakovni jezik i dr.). Znakovni jezik koristi oblike ruku i pokrete umjesto

zvukova gdje ,slusatelji“ili ,primatelji koriste o¢i umjesto usiju kako birazumjeli $ta je rec¢eno.
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U vise od 30 drzava svijeta znakovni jezik je priznat kao jezik manjine, uziva puno priznanje
kao poseban punovrijedan jezik. Bosna i Hercegovina je dono$enjem Zakona o upotrebi

znakovnog jezika 2009. godine priznala isti.

Znakovni jezik moze izraziti konkretne koncepte (hrana, igracke ili akcije) i apstraktne

ideje (osjecanja i $ale), te su izrazi sli¢ni svakom drugom govornom jeziku.

Znakovni jezik naj¢e$ce se koristi u porodicama u kojima je jedan ¢lan, ili viSe njih, gluh
ili gluhoslijep, u nekim $kolama za gluhe te u zajednicama gluhih i gluhoslijepih osoba
(sportskim klubovima, kulturnim sekcijama, klubovima penzionera i sl.). Kako nasi jezici
imaju vi$e dijalekata, tako mozemo i u znakovnom jeziku naéi razli¢ite dijalekte na podru¢ju
cijele zemlje. Zato je vazna saradnja sa podru¢nim udruzenjima gluhih koji eventualno

posjeduju ili rade na izradi literature o znakovnom jeziku datog geografskog podrudja.

Abeceda znakovnog jezika

Dvoru¢na i jednoru¢na abeceda ima ulogu pomo¢énog sredstva u komunikaciji. Najcesée
se koristi u izricanju vlastitih imena i manje poznatih mjesta ili za pojmove za koje ne
postoji dogovoreni znak. Na nagem govornom podrudju prevladava uglavnom koristenje

dvorucne abecede.

Dvoru¢nu abecedu mozemo koristiti u komunikaciji koja je informativnog karaktera,
nikako za vodenje dugih razgovorajerje to vrlo zamorno za oba u¢esnika u komunikaciji.
Nadalje, dvoru¢na abeceda nam moze pomo¢i da razumijemo bolje naseg gluhog ili
nagluhog sagovornika, jer se i najiskusnijim tumac¢ima moze desiti da ne razumiju
gluhu osobu, pa umjesto da samo klimate glavom potvrdno prave(i se da ste razumjeli
poruku, unose¢i zbrku u komunikaciju, zamolite gluhu osobu da vam polahko speluje

dvoru¢nom abecedom.

Kako? Tako $to ¢ete veoma brzo nauciti abecedu i moéi sami spelovati molbu.
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TEMPUS

Nekoliko pojmova na znakovnom jeziku koji vam mozda mogu olaksati svakodnevnu
komunikaciju na fakultetu i ujedno u¢initi vas dijelom pozitivnog okruzenja gluhe osobe i

navesti vas na daljnje upoznavanje znakovnog jezika:

(
r\_
S —

STUDENT udIm PROFESOR
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Komunikacija

Gubitak sluha utjece na studentovu sposobnost komuniciranja. Postoje razli¢iti pristupi i
misljenja o tome kako bi studenti koji su gluhi ili nagluhi trebali komunicirati, ali svi se slazu

da je rano udenje jezika, govornog ili znakovnog, najvazniji faktor za u¢enje i uspjeh.

Tokom kriti¢nih faza razvoja jezika (od rodenja do pete godine Zivota) djeca prolaze kroz
prirodne faze ucenja jezika, $to se ne dogada u izolaciji. Podruéja kognicije i socijalizacije
paralelno se razvijaju. Utenje jezika, kognitivni razvoj i socijalizacija zajedno (¢ine
organizacioni okvir za razvoj komunikacijskih kompetencija djeteta (Roth i Spekman,
1984). Za ve¢inu studenata koji su gluhi ili nagluhi ovaj proces se ometa, $to utjece na
potencijal ulenja, jer je jezik alat koji koristimo za razmigljanje i ucenje u socijalnoj,

akademskoj i u drugim situacijama kad komuniciramo.

Vaznost jezika

Ve¢ina ljudi komunicira govornim jezikom, a pretpostavlja se da su jezik i govor jedno te

isto, ali postoje razlike.

Govor je sposobnost proizvodnje odredenih zvukova ustima i glasom. Jezik uklju¢uje
rijeci i gramaticka pravila za formiranje rijeci, kao i pravila za sastavljanje rije¢i u recenice.
Koristenje pisanogjezika je jedan primjer jezika koji se odvija bez govora. Znaci se povezuju

u ideje ili misli i pomazu ljudima da shvate svijet i druge ljude.

Jezik, oralni ili znakovni, pomaze ljudima da se medusobno povezu. Studenti koji su gluhi

ili nagluhi mogu razviti misli i ideje upravo kroz govorni ili znakovni jezik.
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Opcije komunikacije

Studenti sa gubitkom sluha mogu nauc¢iti komunicirati koriste¢i razli¢ite metode:

oralno-govornu, )

audio-oralnu,

audio-verbalnu,

ng/ Cujem
r [Rozamijem

znakovni jezik,

alternativnu i augmentativnu komunikaciju,

YVV V VYY

komunikaciju na daljinu (SMS komunikacija,

komunikacija e-mailom, video chat, videopoziv).

Drvije opcije komunikacije za razvoj govornog jezika su audio-oralna i audio-verbalna.
Obje metode oslanjaju se na koristenje slusnih aparata ili kohlearnih implantata kako bi se

maksimiziralo kori$tenje preostalog sluha studenata za pristup zvukovima i govoru.

Potrebe svakog studenta za komunikacijom su jedinstvene i porodice koje odaberu govorni
jezik mogu dobiti niz usluga. Obje metode zasnovane su na razvojnom pristupu kako bi se
stekle vjestine jezika i govora i podijelio ultimativni cilj razvojnog doba — prikladan govor

ijezik.

Drugi ciljevi metode za studente takoder ¢e ukljutiti razvoj vjestina uvoda u pismenost,

akademske i kognitivne vjestine te socijalne vjestine.

Svaki student je razli¢it u pogledu sposobnosti razvijanja vjestina govornog jezika. Sto se
student ranije identificira sa gubitkom sluha, lakse je razviti govorni jezik blize razvojnim

normama.

Za studente ¢iji je primarni jezik znakovni u¢enje na znakovnom jeziku je najuspje$nije.

Svim studentima, ¢uju¢im, gluhim i nagluhim, potrebno je odredeno znanje i vjestine kako

bi bili uspje$ni u obrazovanju.
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To ukljuuje sljedede:

vokabular,
koncepte,

slijedenje uputa,

YV V VYV

pitanja.

Vokabularje jedna od osnovnih komponenti razvoja jezika i stjecanja vjestina ¢itanja. Mnogi
studenti, uklju¢ujudi gluhe i nagluhe, imaju nedovoljno razvijen vokabular u govornom i

pisanom jeziku.

Prosje¢an student ¢uje oko 30.000 rije¢i dnevno. Student koji je gluh ili nagluh nema
pristup mnogima od tih rije¢i. Stoga ne moZzemo pretpostaviti da ¢e djeca koja su gluha ili

nagluha nau¢iti jezik incidentno, uklju¢ujudi vokabular.

Sistem alternativne komunikacije bez pomagala moze ukljuditi:

> geste,
> znakove,
> jezik tijela.

Sistem alternativne komunikacije koji koristi pomagala ukljucuje:

» stvarne predmete,
fotografije,

knjigu za komunikaciju sa slikovnim simbolima,

YV V V

pomagala koja generiraju govor.

Sistem alternativne komunikacije i strategije studenata su individualizirani za njihove
potrebe ucenja i komunikacije. Razvoj sistema alternativine komunikacije je timski proces.
Informacije i podrika roditelja, tima za podrsku i drugih stru¢njaka (naprimjer, nastavnik
gluhih i nagluhih, okupacioni terapeut i audiolog) potrebni su kako bi se obezbijedila
potpuna procjena i plan potreba studenata za komunikacijom i sposobnostima.

Istrazivanja pokazuju da kori$tenje alternativne komunikacije olak$ava govorni jezik i

moguci znakovni jezik dovodi do povecanja socijalnih interakcija i jezickih vjestina.
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Jezik i u¢enje

Jezik daje ¢vrstu osnovu za vjeStine pismenosti i u¢enja za sve studente. Ako je osnova

receptivnog jezika studenta ogranicena, sva druga podru¢ja jezika i ucenja pismenosti

mogu biti pogodena, uklju¢ujudi ¢itanje, pisanje i druge forme ucenja u uionici.

U slu¢ajevima u kojima su vjestine receptivnog jezika studenta ogranicene, potrebno

je prilagoditi kurikulum nivou razumijevanja studenta. Studenti koji su gluhi ili koji

koriste znakovni jezik kao primarni na¢in komunikacije mogu biti suoceni sa posebnim

izazovima u u¢ionici. Vazno je biti senzitivan na pitanja samopostovanja i obezbijediti

inkluzivno okruzenje.

Ucenje vokabulara i stru¢ne terminologije

Studenti koji su gluhi ili nagluhi imaju:

>

YV V VYV

A\

ogranicen vokabular;

ne povezuju da odredene stvari ne idu skupa i zasto;

slabi su u identifikaciji kategorija ili u klasifikaciji vjestina;

potrebno je da nauce vokabular u razli¢itim modalitetima;

potreban im je vokabular kako bi ga povezali sa prethodnim znanjem (ako nema
prethodnog znanja, potrebno ga je nauditi);

potrebno im je povezivanje sa slicnim stavkama i kategorijama. U mnogim
slu¢ajevima studenti su nautili rije¢i koje nemaju sa ¢ime povezati (pokazivanje
vokabulara sa kategorijom i njegovo imenovanje pomoc¢i ¢e studentima da formiraju
koncepte i obratno);

benefit od koristenja grafickih organizatora kao $to je semanticki web i mape;

rije¢i u govornom jeziku povezati sa samo jednim zna¢enjem (ovo postaje posebno

tesko sa slozenos¢u jezika u kasnijim godinama i direktno utjece na razumijevanje i

proizvodnju pisanog i oralnog materijala).
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Radi u¢enja vokabulara tokom nastave moze se koristiti razli¢ito grupiranje:

A\
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asocijacije — povezivanje kako stvari idu zajedno;

funkcije — za $ta se predmeti koriste;

kategorije — imena za grupe stvari koje idu zajedno;

atributi/deskriptori — rije¢i koje opisuju, obja$njavaju kakvo je $to;
komparacija/usporedba (kako su stvari iste/razli¢ite);

sinonimi — rijeci koje imaju isto znacenje;

antonimi - rije¢i koje imaju suprotno znacenje (dan - no¢);

definicija — kako definirati (objasniti) znacenje rijeci;

isklju¢enost — stvar koja ne pripada kategoriji;

rije¢i koje imaju viSe od jednog znacenja (npr. dom - kuéa, studentski dom, dom za

stare; mjesec — mjesec kao nebesko tijelo i mjesec kao vremenska odrednica).

Vokabular i razvoj koncepta

Studenti koji su gluhi ili nagluhi ne razvijaju koncepte nuzno po razvojnom redu. Mogu

ovladati konceptima vi§eg nivoa, ali imaju praznine u ranijim konceptima. Detaljna procjena

svih koncepata moze biti potrebna i sve praznine u razvoju neophodno je namjerno nauiti.

Iskustva iz prve ruke i stvarni predmeti dobar su naéin za uéenje koncepata i lahko ih se

moze integrirati u svaku lekciju. Predstavljanje slika i rije¢i u pisanom obliku na plo¢i

takoder olak$ava ucenje:

>

>

>

pomaze studentima sa veoma malo razvijenim ili nerazvijenim govorom da
komuniciraju;

obezbjeduje studentima prikladan, efektivan i efikasan nadin komunikacije sa
¢itavim nizom partnera u razli¢itim kontekstima;

moze se obezbijediti da studenti izraze svoje Zelje, potrebe i ideje i da se uklju¢e u

socijalne interakcije.

Osim navedenog, gluhi ili nagluhi studenti mogu zahtijevati specijalisticki studij vjestina

podrike kod dvojezickih tutora (bosanski, hrvatski i srpski znakovni jezik i bosanski,

hrvatski i srpski jezik) kao to su:
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» tumac znakovnog jezika,

> lipspeaker (asistent kome gluha ili nagluha osoba ¢ita sa usana),
» rucnii elektronski zapisnicar,

> govor u tekst reporter,

» pomo¢no osoblje za gluhoslijepe studente,

>

studija vjestine, tutor za gluhe studente.

Student koji koristi usluge tumaca znakovnog jezika

Znakovni jezik je prvi jezik mnogih gluhih osoba, te je ¢esto pozeljniji i od onih ¢iji je prvi
jezik oralno-govorni bosanski/hrvatski/srpski jezik, jer im je manje naporan i lak$e im je

razumjeti nego samo Citati sa usana izgovorenu rijec.

Tuma¢ tumaci sa pisanog ili govornog bosanskog/hrvatskog/srpskog jezika. Kad gluhi
student Zeli uc¢estvovati u raspravi ili postaviti pitanje, tumac znakovnog jezika ¢e pruziti
govornu verziju onoga §to on ili ona Zeli re¢i. Uloga tumaca je prenijeti svaki dio informacije
iz jednog jezika na drugi bez ispustanja ili dodavanja i¢ega. Tuma¢ nije tu da sudjeluje u

komunikaciji na bilo koji nacin.

Tumac vrlo vjerovatno nece biti stru¢njak iz tog predmeta, zbog ¢ega ¢e morati prethodno
biti upoznat sa novim rije¢ima. Postoji moguénost nepostojanja znakova u bosanskom/
hrvatskom/srpskom znakovnom jeziku za odredene rije¢i iz specijalistickih grupa
predmeta, $to ¢e morati biti spelovano dvoru¢nom abecedom u isto vrijeme, a $to dodatno
usporava prenos informacije i pove¢ava mogu¢nost da ne bude shvacen. Potrebno je voditi

ra¢una da se prethodno pojednostavljeno objasne novi pojmovi u pisanoj formi.

Vannastavna saradnja i komunikacija sa gluhim ili nagluhim studentom

Gluhi student ¢e mozda morati rezervirati tumaca ili zapisni¢ara kako bi komunicirao
sa vama izvan situacija formalnog u¢enja. Zato nije pozeljno da se otkazuju i pomjeraju
sastanci jer je tesko do¢i do dostupnog tumaca. Mozda se necete mod¢i sastati u nekom od

javnih prostora jer mogu biti previse bu¢ni, zato uvijek nastojte obezbjediti tiho okruzenje.

Koristan na¢in za komunikaciju sa gluhim studentima je putem e-maila i SMS poruke, te se
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TEMPUS

mogu koristiti kako bi se dogovorili ispiti i kontinuirano obavjestavali studenti o izvodenju

nastave i drugih aktivnosti u toku studiranja.

Budite osjetljivi na probleme gluhih studenata koji ih dovode do vas i na poteskoce koje
¢e se desiti u komunikaciji pri koristenju bosanskog/hrvatskog/srpskog jezika. Ako im
njihove podrske u u¢enju ne odgovaraju i zele o tome razgovarati sa vama, a to moze biti

osjetljivo za vas, preporudljivo je da razgovaraju sa koordinatorom za podrsku.

Budite strpljivi i ljubazni, uzmite vremena za komunikaciju. Ako gluhi student ne moze
razumjeti:

» ponovite ono §to ste rekli,
preformulirajte iskaz (npr. ,Ispit je zakazan sutra u tri. Sutra u tri imamo ispit.),

dajte naznake onoga na $to ste mislili,

Y YV V

pisite, ako je potrebno.
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Op¢i savjeti koji su se pokazali dobro u praksi i koji ¢e vam pomoéi da ucinkovitije

komunicirate sa svojim gluhim studentima su sljedeci:

>
>

okrenite se licem u lice i govorite normalno, ali razgovjetno;

saznajte i informirajte se kako u¢inkovito komunicirati sa gluhim ljudima ¢itajudi sa
usana ili pomoc¢u tumaca znakovnog jezika;

smanjite pozadinsku buku na minimum (drzanjem biljaka u prostoriji, minimizirati
rad klima i drugih uredaja koji proizvode buku);

ne zaboravite da gluhi studenti koji ¢itaju sa usana ne mogu uisto vrijeme ¢itati druge
materijale niti gledati (npr. video ili demonstracije) ili raditi prakti¢ne zadatke;
provijerite jesu li odgovaraju¢e komunikacijske tehnologije dostupne i koriste li (npr.
prisludni uredaji i indukcijska petlja);

strukturirajte dobro svoje predavanje, pisite klju¢ne rije¢i na tabli, podsjecajte u
intervalima, navodite primjere kada obja$njavate apstraktne pojmove, dajte upute i
materijale unaprijed;

budite spremni kako bi se omogucilo dodatno vrijeme za gluhe studente da razumiju
iusvoje ono $to ste rekli i da doprinesu diskusiji;

gluhim ljudima je potrebna visoka razina koncentracije kako bi mogli pratiti
komunikaciju, tako da bi bilo potrebno obezbijediti dovoljno vremena za opustanje

ili povremene pauze ,0¢iju”

Studenti koji $¢itavaju sa usana

Stitavanje sa usana nije zamjena za sluh, to je vjestina koja mora biti nauc¢ena. Osobe koje

$¢itavaju sa usana vrlo vjerovatno ¢e se osloniti na preostali sluh kako bi maksimizirali

razumijevanje onoga $to je re¢eno. Buka u pozadini moze otezati komunikaciju; ako je

potrebno, predite na mirnije mjesto. Zapamtite: ¢ak i ako osoba govori razgovjetno da se

moze Citati sa usana, ¢itanje sa usana je i dalje 70% pogadanje.

Privucite paznju studenta prije nego po¢nete govoriti, naprimjer, mahanjem ili tapanjem

po ramenu. Kada prvi puta sretnete studenta, pitajte ga koju metodu najvise preferira.

Vazno je znati da uspje$no ¢itanje sa usana ovisi o poznavanju konteksta. Korisni su

strukturirani kolegiji za koje se biljeske dijele unaprijed. Napisite na tabli nove teme, imena,

terminologiju ili klju¢ne rijeci, te obezbijedite rje¢nik novih termina.
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Student mora vidjeti vase lice da bi ¢itao sa usana. Izbjegavajte hodanje po razredu i nemojte
se okretati dok govorite. Ne pokrivajte usta rukom, ne jedite i ne Zvacite dok govorite.
Osigurajte da vase lice bude osvijetljeno. Nemojte stajati tako da svjetlo bude iza vas,
naprimjer, kod prozora, to moze zasjeniti vase lice i otezati ¢itanje sa usana. Nema potrebe
za nagla$avanjem ili preuveli¢avanjem rijeci, ne vicite i ne govorite neprirodno sporo. Sve

ovo izobli¢uje va$e usne. Govorite jasno i uobi¢ajenom brzinom.

Gluhi student ne moze istovremeno $¢itavati sa usana i obavljati prakti¢ni zadatak koji od
njega zahtijeva odvracanje pogleda kao $to je koristenje kompjutera ili ¢itanje u laboratoriji.
Na seminaru ili kolegiju na kome se postavljaju pitanja i daju odgovori ili u laboratoriji,
odnosno op¢enito tokom studija, gluhi student mora znati ko govori kako bi mogao gledati
u lice govornika. Pokazite rukom na govornika te ponovite pitanja koja su postavili drugi

studenti prije nego date odgovore.

Obratite paznju na to prati li student i da li razumije ono $to je re¢eno. S obzirom da je
¢itanje sa usana zamorno, studentima su potrebne periodi¢ne pauze ili promjene aktivnosti.
Cita¢ sausana dobro radisajednom osobom, ali u amfiteatru na predavanju moze biti veoma

zamorno. Potrebno je uzeti u obzir slozenost situacije. Neki studenti koriste lipspeakera koji

im pomaze da razumiju izgovoreno. Uvijek se obradajte studentu a ne tumacu.
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PROCJENAIPROCES IDENTIFIKACIJE

Veoma je vazno da se sve teskoce studenta identificiraju $to je mogude ranije, kako bi se

osigurala odgovarajuca podrska i inkluzivno okruzenje.

Cilj identifikacije je:
> utvrditi vrstu i stepen o$tecenja sluha kao razlog potencijalnih teskoca,

» prepoznati jake i slabe strane studenta.
Ne procjenjujemo ostecenje sluha da bi nekog obiljezili, nego da bi olaksali toj osobi i

akademskom osoblju postizanje boljih rezultata u u¢enju.

Prepoznavanje studenata sa o$te¢enjem sluha

Moze se posumnjati da osoba ima poteskoée u sluanju ako:

A\

ne reagira ili kasno reagira na zvuk,

ne moze otkriti ili otezano otkriva izvor zvuka,

teze odrzava paznju,

upadljivije gleda u usta sagovornika dok mu govori,

Cesto trazi da mu se ponovi dio razgovora,

Cesto trazi dodatna objasnjenja da bi razumio o ¢emu se govori,
pogresno ispunjava zahtjeve koji su mu upuceni,

ne odgovara na pitanja ili odgovara sa zaka$njenjem,

ne saraduje u zajednickim aktivnostima,

VYV VVYVYYVYVYYVY

odvaja se od drugih.

Identifikacija studenata sa o$tecenjem sluha

Prilikom ispunjavanja identifikacijskog obrasca student sa o$te¢enjem sluha treba odgovoriti

na pitanje o tome kako u¢i i §ta mu tokom predavanja predstavlja najvecu teskoc¢u. Treba

razmotriti najpogodniji na¢in poducavanja i koja podrska mu je potrebna.
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»  Ukoliko je znakovni jezik preferirani jezik, onda je potrebno organizirati podrsku
komunikacije od tumaca.

»  Ukoliko postoje ostaci sluha, onda je potrebno osigurati okruzenje koje odgovara
potrebama sluanja i ¢itanja sa usana.

»  Ukoliko ne ¢uje, ali govori, onda je potrebno osigurati ¢ita¢a sa usana ili osobu koja
¢e uzimati biljeske, ili oboje.

>

Identifikacija studenata sa o$te¢enjem sluha sastoji se od nekoliko vaznih koraka i trebala bi

se provoditi na sljedeéi nacin:

Korak 1. Informirajte nas o svojim potrebama

» Navedite svoje potrebe putem identifikacijskog obrasca.

> Identifikacijski obrazac mozete prona¢i u uredu za podrsku svog univerziteta.

» Molimo vas da ispunite obrazac i vratite ga uredu za podrsku ukoliko Zzelite da
dobijete odgovaraju¢u podrsku koja je u skladu sa va$im posebnim potrebama,
invaliditetom ili hroni¢nom bolesti.

»  Ukoliko u ovom trenutku vage teskoce ne zahtijevaju dodatnu podrsku, molimo vas
da ipak ispunite identifikacijski obrazac s ciljem registracije vasih teskoca i brzeg
osiguranja dodatne podrske ukoliko se okolnosti promijene. Na ovaj na¢in mo¢i
¢emo vam i povremeno slati vazne informacije.

»  Ukoliko ste sigurni kakav vid podrske trebate, pozeljno je da ovaj obrazac ispunite
$to je prije moguce.

» Ako, medutim, Zelite razgovarati o svojim dodatnim zahtjevima, molimo vas da
ispunite ovaj obrazac te da posebno obratite paznju na dio gdje trebate opisati svoje

okolnosti.

> Univerzitet ¢e svaku informaciju koju budete dali ¢uvati u tajnosti.
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Korak 2. Vratite identifikacijski obrazac uredu za podrsku

> Ispunite identifikacijski obrazac i posaljite ga sto prije. Takoder, mozete popuniti i
online verziju identifikacijskog obrasca kada se registrirate na nasoj stranici.

> Nekada organiziranje podrtke moze potrajati izvjestan period (do nekoliko
sedmica), tako da je vazno da obrazac posaljete $to prije. Na taj nadin ¢emo stici
kreirati va$ profil i osigurati podrsku prije nego $to krenete sa predavanjima.

» Ako nam identifikacijski obrazac ne posaljete na vrijeme, ili nam ga uopée ne
posaljete, to ¢e rezultirati neprepoznavanjem vasih posebnih potreba i dovest ¢e do
kasnjenja u organiziranju podrske za vas ili naSe mogu¢nosti da vam pravovremeno

osiguramo podrsku.

Korak 3. Upoznajte svoj individualni profil

> Nakraju, protitajte svoj profil.

»  Uslucaju da se nakon podnosenja identifikacijskog obrasca vase okolnosti promijene
tako da utje¢u na zadovoljavanje vasih potreba i dodijeljenih usluga, molimo vas da
se ponovo obratite uredu za podrsku. Takoder, mozete ponovo popuniti i podnijeti

online verziju identifikacijskog obrasca ukoliko se vase okolnosti promijene.

Koja vam je dokumentacija potrebna?

Studentikojiputemidentifikacijskogobrascazahtijevaju podrs$ku tokomstudiranjaiposebne
pogodnosti tokom ispita duzni su da svoj zahtjev podrze dodatnom dokumentacijom koja
¢e jasno ukazati na teSkocu i pruziti dovoljno informacija u vezi s na¢inom manifestacije
o$tecenja sluha. Ove informacije ¢e posluziti uredu za podrsku da donese odluku o tome da

li je trazeni zahtjev opravdan ili ne, te koji intenzitet podrske je potreban.

Dodatna potrebna dokumentacija u formi audiolo$kog nalaza ne smije biti starija od tri

godine i mora biti potpisana i ovjerena od kvalificiranog stru¢njaka.
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TEMPUS

Takoder, dokumentacija bi trebala pruziti dodatne informacije o tome kako navedene
okolnosti djeluju na trenutno funkcioniranje studenta/ice i kako to utjec¢e na studenta
u edukacijskom okruzenju. Ukoliko nemate potrebne dokumente kojima biste mogli
poduprijeti svoj zahtjev, moZete razgovarati sa uredom za podrsku koji ¢e zajedno sa vama

osigurati validnu dokumentaciju i pokusati prona¢i najbolje rjesenje za vas.
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TEMPUS

STRUCNA POMOCIPODRSKA

Izazovi sa kojima se susrecu studenti sa ostecenjem sluha

Gluhe ili nagluhe osobe mogu biti suo¢ene sa izazovima u sljede¢im situacijama:

> komunikaciji i uzimanju biljeski tokom poducavanja,
» komunikaciji preko telefona ili online,

> komunikaciji u studentskom domu.

Svaka osoba ima vlastite strategije komunikacije sa drugim tokom studiranja i socijalnih

aktivnosti. Potrebno je da svom uredu za podr$ku navedete $ta je najvi$e korisno za vas.

Komunikacijairad

Adaptacija okruzenja

Cilj okruzenja

» Prilagodite prostoriju: koristite sredstva za
prigusivanje zvuka na nogama stolica ili stola,
dodajte tepih, dodajte zastore za pregradivanje
prostorije, objesite platnene banere/tapiserije i tako
dalje.

Minimizirajte buku » Potitite mir u uéionici.
» Smanjite zvu¢ne efekte (npr. nema pozadinske

muzike, zatvorite prozore i vrata).

‘,/

Smjestite studenta $to dalje od izvora buke (npr. od
ventilatora, kompjutera, vanjskog saobracaja, ostrila

za olovke)

Koristite FM sistem ako je na raspolaganju.

Ohrabrujte vr$njake i gostujuce govornike da koriste
FM mikrofon.

Kredite se u blizini studenta sa gubitkom sluha.

Maksimizirajte govornikov glas

\4
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TEMPUS

Maksimizirajte vizuelni pristup

» Osigurajte dobro osvjetljenje: neka prostorija
bude dovoljno svijetla kako bi studenti vidjeli lice
govornika.

»  Nemojte stajati pored svijetlog prozora dok

govorite, jer ¢e to staviti vase lice u sjenu.

Y

Okrenite se razredu koliko je to moguce i
minimizirajte hodanje po prostoriji dok govorite.
> Prestanite govoriti kada se okrenete da pisete na

ploc¢i.

v

Okrenite se studentima dok dajete obavijesti:

koristite projektore ili elektronske ploce.

‘,/

Preferencijalno sjedenje trebalo bi biti omoguceno:
neka gluhi i nagluhi studenti odaberu gdje ¢e sjediti
kako bi najbolje ¢uli.

\74

Kruzni ili polukruzni raspored sjedenja olaks$ava
vizuelni pristup informacijama.

» Cesto koristite vizuelna pomagala (npr. mape,
slike, karte,

predavanju, dnevni raspored, biljeske).

predmeti, pisane napomene o0
»  Trazite titlovani video, DVD i T'V-programe.

» Koristite jaka svjetla za sigurnosne alarme.

Rutine

Uspostavite rutine za obavje$tavanje studenata o

promjenama.

Organizirani materijal

Obezbijedite materijal za sat koji je dobro organiziran
i koji je lahko pratiti i povezite to sa jasno definiranim

ciljem

Obavijesti

Napisite obavijesti na plo¢i ili zatrazite da vam

obezbijede pisanu kopiju.

Tumac, biljeznica ili kompjuter kao

biljeznica

Koristite tumaca znakovnog jezika, biljeznicu ili

kompijutersku biljeznicu ako je potrebno.

Hands-on/prakti¢no uéenje

Koristite vizuelna pomagala i hands-on (prakti¢ne)
tehnike.
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Grupni rad Utite u malim grupama.

Razvijajte strategije koje promoviraju prijateljstvo medu
Zajednica studentima: to ¢e pomo¢i svim studentima da osjete da

su vrijedan dio zajednice razreda.

Pripremite studente za formate testova obezbjedujuci
Priprema testa urnek testa za tutora ili porodicu da vide. Uradite isto sa

teSkim zadacima.

Budite senzitivni na  nedostatak mogucnosti

incidentnog/slu¢ajnogudenja. Nedostatakincidentnog/

Svjesnost
] slu¢ajnog udenja jezika provlaci se kroz sve aspekte
kurikuluma.
Otvorenost Budite otvoreni i iskreni i zadrzite smisao za humor.
. ) Ocekujte sudjelovanje gluhih i nagluhih studenata na
Sudjelovanje

isti nacin kao i njihovih ¢ujucih vr$njaka.

Studenti sa gubitkom sluha mogu se suotiti sa mnogim izazovima u obrazovnom
okruzenju. Studenti sa manjim gubitkom sluha mogu biti u stanju razumjeti profesore ili
kolege, te mogu pratiti diskusiju u razredu zahvaljuju¢i asistivnoj tehnologiji. Medutim, ne
mogu pouzdano pristupiti incidentnom uéenju koje se odvija u svakoj ucionici, te mogu
propustiti odgovor studenta, komentar nastavnika o neispravnom odgovoru, ili novu temu

0 kojoj je nastavnik pisao na tabli.

Gluhi i nagluhi studenti mogu imati koristi od adaptacije u okruZenju i strategije za

olaksavanje komunikacije kako bi se zadovoljile njihove specifi¢ne potrebe.

Komunikacija u u¢ionici

Utinkovita komunikacija je klju¢ za poducavanje gluhih studenata. To vrijediiza predavaca
ili voditelja kolegija, a takoder i za njihove kolege studente kada vode rasprave ili grupne
aktivnosti. Nastavnici imaju odgovornost osigurati dobru komunikaciju na svojim

predavanjima, te da je olaks$aju u interaktivnom okruZenju na seminaru, prakti¢tnom radu

ili u grupnoj raspravi. Komunikacijske vjestine i potrebe razlikuju se za svakog gluhog
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studenta, ovisno o faktorima kao $to su: koliko dobro ¢itaju sa usana, koliko koriste ostatke
sluha, koja je njihova razina vjestine u znakovnom jeziku i o dostupnosti neverbalnih

znakova u bilo kojoj situaciji.

Medutim, gluhi ili nagluhi studenti obi¢no razviju strategije kako ostvariti u¢inkovitu
komunikaciju, tako da, gdjegod je to mogude, povedite komunikaciju i pitajte ako niste
sigurni. Budite svjesni da mnogi gluhi ili nagluhi studenti istovremeno koriste vise od jedne

komunikacijske strategije.

Neuspjesna komunikacija izmedu gluhog studenta, nastavnika i vr§njaka moze postati

glavna prepreka za u¢enje.

Studenti koji su stekli gluho¢u nakon $to su nautili govoriti ¢esto imaju dovoljno dobro
razvijen govor, §to uglavnom upucuje na pretpostavku da oni dobro ¢uju. Ovo dovodi do
toga da cesto izostanu potrebne i razumne prilagodbe za osiguranje dobre komunikacije.

Gluhi student ima posebnu tesko¢u pri gledanju u biljeske, pracenju prezentacije ili
prakti¢nih aktivnosti ako istovremeno trebaju ¢itati sa usana ili pratiti tumaca znakovnog
jezika. Ovo je vrlo vazno posebno ako je osvjetljenje u prostoriji slabo, $to ¢itanje sa usana
i znakovanje ¢ini nerazgovijetnim. S¢itavanje sa usana je naporno i zahtjevno s obzirom da
uklju¢uje pogadanje, zbog ¢ega se treba razmisliti o tome kako najbolje koncipirati slijed

davanja informacija, tako da se sve to moze ispravno pratiti.

Nepoznati rje¢nik moze prouzrokovati nerazumijevanje ukoliko nije dat kontekst, te je
potrebno nove rije¢i zapisati na ploc¢i. Prilikom predavanja uvijek je potrebno provjeriti

razumijevanje datog primjera sa studentima.

Tumacdi i pomo¢ni radnici u komunikaciji koji nisu dobili unaprijed materijale za ucenje
mogu imati problema sa fluentno$¢u prenosenja istog. Znakovno tumacenje uzrokuje

vremensko kasnjenje, $to treba biti prilagodeno u korist studentu.

Gluhi studenti nisu odmah svjesni ko govori, tako da im promaknu pocetni dijelovi govora.
Zato je dobro, pored govora, imati natuknice ili znakove koji ¢e pomoc¢i pri identifikaciji
govornika. OdrZavanje dobre komunikacijske strategije moze biti tesko. Gluhi studenti

¢esto komentiraju da njihovi nastavnici i asistenti po¢nu dobro, ali onda zaborave i treba ih

podsijetiti. Potrebno je da ove strategije postanu navika u procesu drzanja nastave.
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Pomoc¢no osoblje za gluhe i nagluhe studente

Glavnu ulogu u podrici ima osoblje za pomo¢ u komunikaciji gluhih studenata, a to su:

> zapisivadi, lipspeakers (asistenti kojima gluhe ili nagluhe osobe $¢itavaju sa usana),
» tumadi za znakovni jezik,

> uredaji za prebacivanje govora u tekst i komunikatori za gluhoslijepe.

Svi navedeni pomagaci i pomagala su obi¢no rezervirani od studenta ili ureda za podrsku.
Najvise su stru¢no osposobljeni tumaci pri udruzenjima gluhih koji imaju svoje sluzbe
tumaca i na¢in na koji oni rade je reguliran profesionalnim kodeksom prakse. Angaziranje
odgovarajuceg osoblja za komunikacijsku podrsku za odredeni predmet ili kurs moze biti
tesko. Osoblje za podrsku u komunikaciji je malobrojno u nasoj zemlji i velika je potraznja,

tako da bi trebalo biti rezervirano $to je prije moguce.

Promjene nastavnih aranZmana u posljednjem trenutku (npr. na dan sastanka ili
predavanja) treba izbjegavati. Pomoéno osoblje rijetko moze biti fleksibilno kada je veé
jednom rezervacija napravljena. Osoblje za podrsku u komunikaciji pla¢eno je za svoje
usluge. Njihovu naknadu snose institucije koje potrazuju ovu vrstu usluge, u ovom slucaju

visokogkolske institucije.

Gluhi i nagluhi studenti koji koriste tumaca znakovnog jezika

Ukoliko student koji je gluh ili nagluh koristi usluge tumaca znakovnog jezika, potrebno
je da govorite habitualnom brzinom, a tumac ¢e vas upozoriti ukoliko govorite prebrzo.
Potrebno je praviti ¢e$¢e pauze i omoguditi tumacu da stigne. Pored pauza koje su potrebne
za prenosenje informacije tre¢oj strani, potrebno je vrijeme da se istumaci ono $to je

receno, jer bosanski/hrvatski/srpski znakovni jezik ima drugaciju sintaksu od bosanskog/

hrvatskog/srpskog govornog jezika.
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Takoder, postoji opasnost da tumac¢ znakovnog jezika mozda nece imati dovoljno znanja
o predmetu koji tumaci. Potrebno je osigurati rje¢nik ili napomene da bi se tumac¢i mogli
unaprijed pripremiti, posebno ako ¢e biti potrebo spelovati nepoznate rije¢i dvoru¢nom
abecedom. Tumacenje je zamorno, pa ¢e biti potrebno da tuma¢ pravi pauzu svakih 20 ili

30 minuta.

Sta zakon kaze?

Zakonom o upotrebi znakovnog jezika u Bosni i Hercegovini (2009) regulirano je pitanje
prava gluhih osoba na upotrebu znakovnog jezika u Bosni i Hercegovini i pravo gluhih
osoba na informiranje njima prilagodenim tehnikama, kao i obim i na¢in ostvarivanja prava
na tumaca znakovnog jezika radi njihovog ravnopravnog uklju¢ivanja u Zivotnu i radnu
okolinu, kao i u sve oblike drustvenog zivota sa jednakim pravima i uvjetima te sa jednakim

mogu¢nostima kakve imaju osobe bez o$tecenja sluha.

Clan 9. (Pravo na upotrebu znakovnog jezika)
(1) Gluho lice ima pravo upotrebljavati znakovni jezik u postupcima pred organima i
institucijama Bosne i Hercegovine.
(2) Gluho lice ima pravo upotrebljavati znakovni jezik i u svim drugim Zivotnim
situacijama u kojima bi gluhoda znatila smetnju u zadovoljavanju njegovih potreba,
uklju¢ujudi i postupak medunarodne pravne pomo¢i.
(3) Gluho lice ima pravo biti informirano u njemu prilagodenim tehnikama u skladu s
posebnim propisima.
(4) Pravo iz st. (1) i (2) ovog ¢lana ostvaruje se osiguravanjem prava na tumaca

znakovnog jezika.
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Clan 11. (Upotreba znakovnog jezika u javnoj sluzbi)
(1) Organi i institucije Bosne i Hercegovine duzni su osigurati gluhim licima
pravo iz ¢lana 9. ovog zakona u svim slu¢ajevima, kada sporazumijevanje
prilagodenim tehnikama gluhom licu ne omogucava ravnopravno ucesée u
postupcima.

(2) Tokom obavljanja javne sluzbe moze se gluhom licu omoguditi
sporazumijevanje na drugaciji nacin, ako je njemu prihvatljiv.

Clan 12. (Obaveza drzavnih organa na osiguranje tumaca)
(1) Organi i institucije Bosne i Hercegovine duZni su osigurati gluhom
licu tumaca znakovnog jezika na zahtjev gluhog lica ili po sluzbenoj duznosti
odmah ¢im od gluhog lica dobiju na uvid dokument (iskaznicu) kojim mu je
priznato pravo na tumaca.

(2)  Placanje troskova tumaca znakovnog jezika iz stava (1) ovog ¢lana
osigurava se iz budzeta drzavnih organa.

Clan 13. (Osiguravanje sredstava)
Usluge tumaca znakovnog jezika u postupku pred organima i institucijama
Bosne i Hercegovine planiraju se i finansiraju iz budzeta institucija Bosne i
Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine.

Clan 14. (Tarifa)
(1) Tumac znakovnog jezika placen je za svoj rad po tarifi za tumace koju,
na prijedlog Saveza gluhih i nagluhih Bosne i Hercegovine, odobrava ministar
pravde Bosne i Hercegovine.
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Rad sa tumac¢em: Informacije za profesore

Prilikom izvodenja nastave potrebno je da se nastavno osoblje upozna sa osnovnom ulogom
tumaca znakovnog jezika. Primarna funkcija tumaca je obezbijediti pristup komunikaciji za
gluhe i ¢ujuce osobe koje ne razumiju jezik. Tumaci ¢e tumaciti sve $to ¢uju, ukljucujudi
komunikaciju, protivpozarni alarm, borbe, kihanje, kletve i druge zvukove koji se ¢uju.
Tuma¢ takoder tumaci nacin na koji su stvari re¢ene (naprimjer: facijalna ekspresija prenosi

ton poruke: zadovoljan, razo¢aran, nestrpljiv).

Tumac sjedi ili stoji u razredu blizu table i nastavnika kako bi student imao vizuelni pristup
oboma istovremeno. Razgovarajte sa studentom i tuma¢em o prikladnoj lokaciji tumaca
koja zavisi od studentovog li¢nog stila u¢enja. Potrebno je da govorite normalnom brzinom.
Ako tumac nesto propusti ili treba objasnjenje, pitat ¢e nastavnika. Vazno je da se obracate

studentu koji je gluh ili nagluh a ne tumacu.

Tumadi slijede eti¢ki kodeks koji ih obvezuje na profesionalno ponasanje i posao. Oni nisu
ucesnici u interakciji u smislu da oni izrazavaju svoja licna misljenja ili da daju informacije

sa kojima se ne mogu sloziti.

Tumac¢ ¢e pouzdanije protumaciti vau poruku ukoliko se prethodno pripremite i osigurate
informacije iz lekcije za ¢as koji slijedi sa $to ve¢im brojem naznaka. Skripte, kopije biljeske
s predavanja, kopije filmova na pregled i sl. ¢e pomo¢i studentu da dostigne jednak pristup
kurikulumu kao i ostali studenti.

Tumacima je potrebno vrijeme, pa malo zaostaju za onim §to je receno ili napisano. Za
dobro facilitiranje grupom, imajte ovo na umu i monitorirajte mogu¢nosti da student koji
je gluh ili nagluh treba odgovoriti na pitanja kao i da li je studentu omoguéeno ravnopravno
sudjelovanje u grupnoj diskusiji.

Studenti ¢e nekada trebati prijevod sa pisanog na znakovni jezik. To se moze dogoditi

tokom testa ili ispita pa je potrebna ranija saradnja.
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Rad sa tumac¢em: Informacije za studente

Za studente za rad sa tumacem je korisno da aktivno sudjeluju na satui da obracaju paznjuna
nastavnika putem tumaca. Potrebno je da rade sa tumac¢em i nastavnikom kako bi osigurali
najbolji raspored sjedenja, uzimaju¢i u obzir svoje potrebe za vizuelnom komunikacijom.

Potrebno je da, ukoliko se pojavi bilo kakav problem ili krizna situacija, razgovaraju sa
tumacem, a ako je potrebno i sa nastavnikom. Klju¢ne informacije o kojima student treba

voditi ra¢una u radu sa tumacem su:

»  izbjegavati razgovor sa tumacem dok on ili ona tumaci informacije;

> pitati tumaca za obja$njenje nejasnih znakova. Razgovarati sa tumacem o
preferencama u pogledu jezika i stila znakovnog jezika;

> ako je mogude, unaprijed obavijestiti tumaca kad necete biti prisutni;

» odgovorni ste osigurati da razumijete instrukcije i domace zada¢e. Tuma¢ vam moze
pomo¢i da razgovarate sa nastavnikom ako ste u ne¢emu nesigurni;

» obavijestiti tumaca ako njegova ili njena odje¢a vizuelno odvracaju. Ako vam je
neugodno o tome razgovarati sa tumacem, govorite sa nekim ukoga imate povjerenja
kako bi se situacija razrijesila;

» tumaci nisu nastavnici; ako ne$to ne razumijete na satu, najbolje je da pitate
nastavnika;

» tumacdi prevode sve $to kazete ako je receno na vidljiv na¢in. Privatni razgovor se

nece prevoditi.

Uloge i odgovornosti

Odgovornosti tumaca i studenta mijenjaju se tokom akademskog Zivota. Ocekuje se da ¢e

student biti samostalniji kako $kolska godina napreduje. To pokazuje i slika ispod.
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TEMPUS

ODGOVORNOSTI TUMAC- STUDENT
udguvorn ost tumaEa

rane godine
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* Dennis Caving odgovornost studenta

Moze se dogoditi da mladi studenti ili studenti koji prelaze na znakovni jezik ne budu
upoznati sa ulogom tumaca. Studente treba upoznati sa ulogom tumaca tokom studija i dati

im dovoljno vremena da naude raditi sa tumacem.

Oralno tumacenje

Oralni tumaci su stru¢njaci koji facilitiraju komunikacijom izmedu ¢ujucih, gluhih i
nagluhih studenata koji koriste govor ¢itanjem, ¢itanje sa usana i facijalnu ekspresiju

umjesto znakovnog jezika. Obrazovne ustanove rijetko zaposljavaju oralne tumace.

Kompjutersko vodenje biljezaka

Kompjutersko vodenje biljezaka', takoder poznato kao grafitko tumacenje, studentima
omogucuje svu verbalnu komunikaciju na displeju u razredu. Laptop se koristi za sazimanje

informacija koristenih u razredu ili na sastanku.

1 Asistent/volonter vodi biljeske o predavanju za (na)gluhog studenta na racunaru koji je spojen na projektor i
koji prikazuje tekst u ucionici na projekcionom platnu i time olakSava da (na)gluhi student moze istodobno
pratiti tekst i nastavnika u jednom vidokrugu umjesto da prati samo monitor i tako propusta eventualne
demonstracije.
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Neke ideje za uzimanje biljeski koje su se pokazale uspje$nim:

>
>

oznacavanje: jasno oznacite sve stranice imenom, datumom i brojem stranica;
rje¢nik: koristite prikladan (jednostavan) rje¢nik i naglasite nove ili tegke rije¢i kako
biste ih kasnije ponovili sa studentima;

skripte: prikupite skripte i pokazite da je rije¢ o skriptama a ne o dijelovima lekcija;
cijele recenice: ostavite vase biljeske u cijelim re¢enicama kako bi se studenti u
buduénosti mogli pozvati na njih;

komunikacija u u¢ionici: tipkajte svu komunikaciju u razredu iako je izvan teme ili
neprikladna. Ono $to vi ¢ujete, ima pravo ¢uti i gluhi ili nagluhi student;

polozaj: oznacite najvaznije ¢injenice i obiljezite ih crticama ili brojevima;
skradenice: koristite opciju u wordu za skracenice kako biste ubrzali vodenje

biljezaka (naprimjer, SAD za Sjedinjene Americke Drzave).

Rad sa kompjuterskim biljeznicama: Informacije za predmetnog nastavnika

Kompjutersko vodenje biljezaka obi¢no:

>

>

>

osigurava graficko prikazivanje svih vodenih aktivnosti (ko-kurikularne aktivnosti,
grupni sastanci i drugi dogadaji);

parafrazira, sumiraimodificira nivo jezika verbalnih informacija kako bise zadovoljile
potrebe studenata;

modificira i sazima biljeske: prilagodava polozaj biljezaka i sadrzaj predmeta kako bi
se zadovoljile potrebe studenata;

omogucava da se kopiraju za studente i osoblje kad je to potrebno.

Student koji je gluh ili nagluh moze pristupiti ovim informacijama na neki od sljede¢ih

nacina:

>
>
>

sjedi blizu biljeznice i ¢ita informacije sa ra¢unara;
sjedi blizu biljeznice i ¢ita informacije na eksternom monitoru;
sjedi bilo gdje u prostoriji i ¢ita informacije koje su putem projektora jasno vidljive

za sve. Na ovaj nacin kompjuterska biljeznica moze biti korisna za sve studente, a

posebno za studente koji uce vizuelnim putem.
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Citanje, uzimanje biljeske i pisanje

Gubitak sluha ¢esto dovodi do dodatnih izazova prilikom sloZenih psihofizioloskih procesa
¢itanja i pisanja. Istrazivanja pokazuju da su za studente koji su gluhi ili nagluhi najuspjesniji
pristupi onikoji naglagavaju semanticke tehnike elaboracije kao $to je kori$tenje semantickih

mapa, analiza semantickih karakteristika, mapa rijeci i razgovor o rije¢ima.

Podruc¢ja potencijalnih teSkoca u ¢itanju i pisanju

Studenti koji su gluhi ili nagluhi ¢esto su ograni¢eni bukvalnim znac¢enjem rijeci pri ¢itanju i
pisanju i uglavnom imaju problema sa semantikom, sintaksom, morfologijom i nepravilnim

kori$tenjem gramatike. Teskoce u ¢itanju i pisanju mogu se dogoditi na razli¢itim nivoima:

> nivo rijeci: jazovi u konceptu vokabulara,
> nivo recenice: uzorci gramatike irecCenice,

> nivo paragrafa: dijeljenje, glavna ideja, ponovno pri¢anje.

Dodatna podruéja uklju¢uju:

» razumijevanje i kori$tenje apstraktnih koncepata, vremenski koncept,
> figurativni jezik (idiomi, sleng, metafore),

» metakognitivne vjestine (sposobnost osvrtanja i razmisljanja o misljenju).

U radu bi trebalo primjenjivati integrirani pristup, uzimaju¢i u obzir znanje i vjestine
studenta. U slu¢ajevima u kojima su vjestine receptivnog jezika studenta ogranicene,

potrebno je prilagoditi kurikulum nivou razumijevanja studenta.

Gluhi i nagluhi studenti i pisani bosanski/hrvatski/srpski jezik
Sa nekoliko desetljeca zakasnjenja u odnosu na ono $to se dogodilo u razvijenim zemljama
svijeta, u BiH se javlja ideja o modelu dvojezitkog obrazovanja. Termin dvojezicko

obrazovanje (bilingvizam) podrazumijeva poznavanje dva jezicka sistema: bosanski/

hrvatski/srpski oralni glasovni jezik i bosanski/hrvatski/srpski znakovni jezik.
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Drugim rije¢ima, smatra se neophodnim da gluho ili nagluho dijete nauci govorni i pisani
bosanski/hrvatski/srpski jezik putem logopedske terapije koja moze trajati od 10 do 12
godina, jer se izvodi akusti¢no govornim putem, dakle deficitarnim kanalom. U isto vrijeme
dijete od najranijih godina Zivota se izlaze znakovnom jeziku koji usvaja spontano i sa
lahkoc¢om, jer se temelji na vizuelnom gestovnom modalitetu, pa se prema tome prenosi

neo$tecenim osjetnim kanalom.

Studenti ¢iji je maternji jezik znakovni imaju skromno iskustvo sa pisanim jezikom, zbog
¢ega imaju teskode u ¢itanju i pisanju. Ukoliko student ima teskoce sa pisanim jezikom,

onda se osigurava tumac znakovnog jezika da objasni njegov rad.

Neki gluhi studenti su bilingvalni i imaju dobre vjestine pisanog jezika, iako je njihov
maternji jezik znakovni. Oni ¢e mozda trebati vide vremena da proéitaju, razumiju i
apsorbiraju pisane informacije, mogu pogre$no razumjeti ili tumaciti pisane informacije,
posebno kad ima nejasnoca ili kada su povezani sa apstraktnim konceptima. Oni imaju
ograni¢en vokabular i prave gramaticke greske sa loSom konstrukcijom re¢enice, a potrebno
im je 25% viSe vremena za planiranje i pisanje rada nego drugim studentima i imaju lose

samopostovanje.

U radu sa bilingvalnim studentima je potrebno sljedede:

» dati im mogu¢nost da imaju viSe vremena da pro¢itaju ili zavrse pisane zadatke;
strukturirati skripte ili druge pisane materijale;

fraze uciniti $to je moguce jasnijim;

koristiti jasne naslove poglavlja koji daju ideju o temama koje slijede;
predstavite informacije prema logickom redu;

gdje je mogude, koristite kraée re¢enice (izbjegavajte duge recenice);

YV V VYV

razmislite o vokabularu: koristite uobicajene rijeci, izbjegavajte rije¢i sa dvostrukim

znacenjem;

A\

posebno vodite ratuna da instrukcije dajete jasnim i nedvosmislenim jezikom;

A\

izbjegavati konstrukcije pasiva;
> voditi ra¢una o tipu, razmaku, veli¢ini i polozaju slova (neka budu $to je moguce

citljivija);

> slike i oznaceni dijagrami mogu pomodi.
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Podrska studentima sa dodatnim invaliditetom

Kao i medu svim studentima, neki studenti koji su gluhi ili nagluhi mogu imati dodatni
invaliditet, kao $to je tjelesni invaliditet, o$teéenje vida, teskoce u ucenju, deficit paznje/
hiperaktivni poremec¢aj (ADHD), problem sa alkoholom, mentalni i/ili neuroloski

poremecaj i sli¢no.

Studenti sa viSestrukim invaliditetom mogu zahtijevati dodatnu podrsku i adaptacije kako

bi se zadovoljile njihove potrebe, naprimjer:

> specijalizirane materijale, uredaje za komunikaciju, uvecani tisak,
adaptirane, modificirane ili individualizirane lekcije,

posebne adaptacije u okruzenju,

Y VYV V

mijenjanje rasporeda, ¢este promjene aktivnosti.

Ispitivanje i ocjenjivanje

Procjena je redovni proces u svakoj akademskoj godini. Efektivna procjena ukljucuje
koristenje razli¢itih alatai metoda, kao $to je rad u u¢ionici, testovii portfolio rada studenata.
Procjene za gluhe i nagluhe studente su sli¢ne kao i za ostale studente, ali ¢esto zahtijevaju
posebne adaptacije. Primjeri adaptacija tokom ispitivanja i ocjenjivanja studenata koji su

gluhi i nagluhi obuhvataju:

» dodatno pojasnjavanje uputa,
osiguranje tihe sobe prilikom ispitivanja i testiranja,
davanje vige vremena za ispite ili testove (do 25%),

osiguranje verbalnih testova ili na znakovnom jeziku,

YV V VYV

osiguranje alternativnog nadina za provjeru znanja umjesto pisanog.

Tokom ispitivanja i ocjenjivanja studenata koji su gluhi ili nagluhi potrebno je osigurati
koristenje jezika na nivou studenta. Akcenat je na provjeri akademskog znanja, a ne vjestine

jezika. Naprimjer, student moze razumjeti koncept znanosti, ali mozda nece razumjeti

sloZene recenice kori$tene u pitanjima na testu.
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Ukoliko imamo teskoc¢e da razumijmo rad napisan od gluhog ili nagluhog studenta ¢iji je
prvi jezik bosanski/hrvatski/srpski znakovi jezik, onda trebamo potraziti pomo¢ tumaca
znakovnog jezika koji ¢e nam protumaciti rad. Treba imati na umu da znakovni jezik ima
svoja vlastita gramati¢ka pravila, a kako je pisani bosanski/hrvatski/srpski jezik njihov

drugi jezik, studenti mogu imati ranije spomenute teskoce u pisanom iskazu.

Asistivna tehnologija

Asistivna tehnologija moze biti klju¢ni faktor koji omoguc¢ava osobama sa invaliditetom
da sudjeluju u aktivnostima svakodnevnog Zivota i budu uklju¢eni u drugtvo (Schneidert,
Hurst, Miller i Ustiin, 2003 ). Medutim, ova tehnologija ima dvostruku prirodu u smislu da

je istovremeno i alat za postizanje neovisnosti i vidljivi znak invalidnosti (Scherer, 2002).

Asistivna tehnologija kao alat ili kao jedan od nacina postizanja Zeljene aktivnosti ima
vecu vjerovatnost da ¢e se asimilirati u Zivot osobe koja je koristi. Alternativno, tehnologija
koja predstavlja vidljivi znak invaliditeta i o$tecenja mozZe pojacati stigmu povezanu sa
invaliditetom. Ukoliko osobe iz ovih razloga izbjegavaju ili odbijaju koristenje asistivne
tehnologije, oni propustaju zbog toga znacajne aktivnosti i pate od socijalne i psihicke
izolacije (Polgar, 2010).

Asistivna tehnologija za gluhe i nagluhe osobe odnosi se na li¢na pojacala (npr. slugna
pomagala) i pomo¢ne slugne uredaje koji se koriste kao sistem za poja¢avanje zvu¢nog polja

u ucionici (Dillon, 2001).

Ukoliko iskazete potrebu za dodatnom podrskom putem asistivne tehnologije, u uredu za

podrsku na vagem univerzitetu mozete pronadi sljedece uredaje:
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Radio pomo¢ je personalizirani sistem koji sluzi
kao pojacalo zvuka za korisnika. Sistem ima tri
glavne komponente: mali mikrofon i transmiter,
na drugoj strani resiver te slualice. Mikrofon i
transmiter $alju zvuk sa mjesta gdje su postavljeni
(predava¢ ili grupa ljudi unutar prostorije) te
$alje radiosignale primaocu, gdje se pojacani zvuk
reproducira putem slugalica. Korisnik sa sobom
nosi slusalice i resiver zvuka, te koristi studentima

kojima je potrebna pomo¢ prilikom sluanja.

Digitalni snima¢ glasa snima zvukove i govor u

audio formatu. Ima sljedece funkcije:

>
>

>
>

(I

tri razli¢ita nad¢ina snimanja,

standardni nacin reprodukcije (10 sati
reprodukcije),

dugi na¢in reprodukcije (22 sata reprodukcije),
do pet foldera koji mogu sadrzavati po 199
audiofajlova,

unos i brisanje oznaka,

prenos podataka na PC.

Vedinom ga koriste studenti koji imaju probleme sa pisanjem biljeski na nastavi zbog

motori¢kih poteskoca, slu$nih i vizuelnih potegkoca i disleksije.
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Prilog A. Odnos gubitka sluha i potreba za u¢enjem

Odnos gubitka sluha 16-25 dB, slusanja i potreba za u¢enjem

Potencijalne obrazovne prilagodbe i usluge

O

O

Utjecaj gubitka sluha, $to je u prosjeku 20 dB, moze se usporediti sa sposobno$éu
slusanja kad stavite kaziprste u usi.

Osoba moze imati teskoce da ¢uje tih ili udaljen govor. Na 16 dB student moze
propustiti do 10% govornog signala kada se nastavnik nalazi na udaljenosti vecoj od
jednog metra.

20 dBilivedigubitak sluha naboljem uhumoze rezultirati odsutnim, nekonzistentnim
ili iskrivljenim dijelovima govora, posebno zavrietaka rijeci (s, ed) i nenaglasenim
zvukovima.

Postotak propustenog govornog signala bit ¢e ve¢i u situacijama kada je pozadinska
buka u udionici, posebno kada su instrukcije prvenstveno verbalne i studenti u fazi

navikavanja na slu$no pomagalo imaju vi$e teskoc¢a u slusanju dok je buka.

Moguci drustveni utjecaj

Student moze biti nesvjestan suptilnih znakova u razgovoru, §to moze dovesti do
toga da bude smatran nepristojnim.

Student moze propustiti dijelove brze interakcije vr$njaka, $to moze poceti utjecati
na socijalizaciju i predstavu o sebi.

Ponasanje se moze tumaciti kao nezrelost ili nepaznja.

Student se moze vi$e zamarati zbog dodatnih napora potrebnih za razumijevanje

govora.

Moguci utjecaj na razumijevanje jezika i govora

O

O

Buka u tipi¢nom okruzenju ucionice spre¢ava da student ima pristup instrukcijama

nastavnika. Koristit ¢e mu pobolj$an akusticki tretman u u¢ionici i pojacavanje zvuka.

Potreban je pozeljan raspored sjedenja (3to blize izvoru informacija).
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O Cesto moze imati teskoce sa povezivanjem zvuka/slova i suptilnim razlikovanjem
auditivnih vjestina potrebnih za ¢itanje.

O Mozda Ce trebati obratiti paznju na vokabular ili govor, posebno kad postoji duga
historija upale srednjeg uha.

O Ovisno o konfiguraciji gubitka sluha, moZze mu pomo¢i slu$ni aparat male snage sa
personalnim FM sistemom.

O Adekvatno medicinsko zbrinjavanje potrebno je za konduktivne gubitke.

Odnos gubitka sluha 26-40 dB prema potrebama slu$anja i u¢enja
Potencijalne obrazovne prilagodbe i usluge

O Utjecaj gubitka sluha u prosjeku 20 dB moze se usporediti sa sposobnosc¢u slusanja
kad se kaziprsti stave u usi, dok gubitak sluha 26-40 dB uzrokuje vece poteskoce sa
slu$anjem nego ,zacepljeno uho*.

O Osoba ,cuje, ali propusta fragmente govora, $to dovodi do pogre$nog razumijevanja.

O Nivo teskoc¢a tokom studija ovisit ¢e od nivoa buke u udionici, udaljenosti od
nastavnika i konfiguracije gubitka sluha, ¢ak i sa slu$nim aparatom. Na 30 dB moze
propustiti 25-40% govornog signala; na 40 dB moze propustiti 50% razgovora u
ucionici, posebno kad su glasovi tihi ili govornik nije u vidokrugu.

O DPropustit ¢e nenagla$ene rijeci i suglasnike, posebno kada je prisutan gubitak sluha
na visokim frekvencijama.

O Sposobnost studenta da razumije i prati u ucionici ¢e se smanjivati sa udaljenos¢u

govornika i pozadinskom bukom.
Moguci drustveni utjecaj

o Barijere mogu poceti stvarati negativnu predstavu o sebi kad se student optuzuje da
yspava“ili ,da ne pazi®.

o Moze smatrati da je manje sposoban zbog teskoca sa razumijevanjem na casu.

o Student pocinje gubiti sposobnost selektivnog slu$anja i povecavaju se teskode

potiskivanjem utjecaja pozadinske buke na stresno okruzenje za u¢enje.

o Student se viSe zamara zbog napora potrebnih za sluanje.
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Moguci utjecaj na razumijevanje jezika i govora
O Buka u tipi¢noj ucionici ometat ¢e pristup studenta instrukcijama nastavnika.
O  Koristit ¢e mu slu$ni aparat i upotreba desktopa ili FM sistema u nivou uha u u¢ionici.

O Pozeljna je akusti¢nost, odgovarajuli raspored sjedenja i osvjetljenje.

Mozda ¢e biti potrebno obratiti paznju na auditivne vjestine, govor, razvoj jezika, ¢itanje
govora ili podrsku u ¢itanju i povecanju samopouzdanja. Utjecaj tzv. ,Jahkog* gubitka sluha

na slu$anje i ucenje ¢esto je vedi od o¢ekivanog.

Odnos gubitka sluha 41-5S dB prema potrebama slusanja i u¢enja
Moguci utjecaj na razumijevanje jezika i govora

O Konzistentna upotreba amplifikacije i intervencija u jeziku povecava vjerovatnoc¢u
da ¢e se govor, jezik i u¢enje razvijati normalnom brzinom.

O Bezamplifikacije student razumije govor na udaljenosti 1-1.5 metra, ako su struktura
recenice i vokabular poznati.

O Koli¢ina propustenog govornog signala moze biti 50% ili vi$e sa 40 dB gubitka sluha
180% ili vise sa S0 dB gubitka sluha.

O Bez rane amplifikacije postoji vjerovatno¢a da ¢e student imati odloZenu ili
poremecenu sintaksu, ogranic¢en vokabular, nesavr§enu proizvodnju govora i lo§
kvalitet glasa.

O Dodavanje sistema vizuelne komunikacije da bi se nadomjestio zvuk moze biti
indicirano, posebno ako postoji zastoj u jeziku ili ako postoji dodatni invaliditet.

O  Caki sa slu$nim aparatom student ,¢uje’, ali moze propustiti mnogo od onoga sta je
receno ili ako je u¢ionica bu¢na ili suvige akusti¢na.

O Sposobnost razumijevanja govora i uspje$nog u¢enja u u¢ionici samo putem slusnog

aparata predstavlja visok rizik.

O

Personalni FM sistem potreban je za prevladavanje buke u ucionici i udaljenosti.
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Moguci drustveni utjecaj

o Barijere se grade negativnim utjecajem na samopostovanje, pa je student optuzen da
»Cuje kad to zeli ,spava“ili ,da ne pazi®

o Komunikacija je zna¢ajno otezana sa ovim stepenom gubitka sluha ako se ne nosi
slusni aparat.

o Socijalizacija sa vr$njacima moze biti otezana, posebno u bu¢nim situacijama kao $to
su zajednicko ucenje, ruckovi ili raspust.

o Student se moZe viSe zamarati nego kolege zbog napora potrebnih za slusanje.
Potencijalne obrazovne prilagodbe i usluge

O Konzistentna upotreba amplifikacije (slu$ni aparati + FM) veoma je vazna.
O U udionici je potrebna i pozeljna akusti¢nost, polukruzni raspored sjedenja i

osvjetljenje.

Odnos gubitka sluha 56-70 dB prema potrebama slusanja i u¢enja
Mogudi utjecaj na razumijevanje jezika i govora

O Caki sa slugnim aparatom, student je svjestan da ljudi razgovaraju oko njega/nje, ali
¢e propustiti dijelove izgovorenih rijeci, $to ¢e rezultirati teSkocama u situacijama
koje zahtijevaju verbalnu komunikaciju (jedan na jedan i u grupama).

O Bezamplifikacije, konverzacija mora biti veoma glasna da bi bila razumljiva; gubitak
sluha na 55 dB moze dovesti do toga da se propusti i do 100% govornih informacija
bez funkcioniranja amplifikacije.

O Dodavanje sistema vizuelne komunikacije ¢esto je indicirano ako su prisutni zastoj u
jeziku i dodatni invaliditet. Kori$tenje personalnog FM sistema ogranicit ¢e utjecaje
buke i udaljenosti i pobolj$an auditivni pristup verbalnim instrukcijama. Samo sa

slu$nim aparatom sposobnost razumijevanja u uc¢ionici umnogome je ograni¢ena

udaljeno$¢u i bukom.
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Moguci drustveni utjecaj

Ako je gubitak sluha kasno otkriven i zastoj u jeziku nije sprijecen, to ¢e zna¢ajno
utjecati na komunikaciju i interakciju.

Osobe ¢e imati vise teSkoca u socijalizaciji, posebno u bu¢nim situacijama.
Tendencija ka lo$oj predstavi o sebi i socijalna nezrelost mogu doprinijeti osje¢aju

odbacenosti, te je korisno uklju¢ivanje tutora vr$njaka za podrsku.

Potencijalne obrazovne prilagodbe i usluge

Konzistentna upotreba amplifikacije (slugni aparati + FM sistem) veoma je vazna.
Transpozicija frekvencije moze biti korisna (slu$ni aparati za kompresiju frekvencije
ovisno od konfiguracije gubitka sluha).

Moze biti potrebna intenzivna podr$ka za razvoj vjestina auditivnosti, jezika, govora,
¢itanja i pisanja.

Akomodacije (vodenja biljezaka, titlovani filmovi itd.) su Eesto potrebne.

Potreban je asistent u nastavi.

Odnos gubitka sluha 71-90 dBiod 91+ dB prema potrebama slusanjaiucenja

Mogudi utjecaj na razumijevanje jezika i govora

O

Bez amplifikacije, osobe sa gubitkom sluha 71-90 dB mogu ¢uti samo glasnu buku
jedino na razdaljini od pola metra.
Sa optimalnom amplifikacijom osobe sa gubitkom sluha od 90 dB ili boljim trebale
bi otkriti mnoge zvukove govora na manjoj udaljenosti ili putem FM sistema.
Cak i sa slu$nim aparatom, osobe sa gubitkom sluha 71-90 dB nisu u stanju
prepoznati sve visoke tonove zvukova govora dovoljno da ih razlikuju ili imaju
koristi od incidentnog slusanja, posebno bez upotrebe FM sistema.
Socijalizacija sa ¢ujuéim vr$njacima moze biti otezana.

Gluhe osobe u udionici mogu razviti ve¢u ovisnost o tumac¢ima (ne nuzno
profesionalnim, to mogu biti i ¢lanovi porodice sa kojima su razvili uspjesan sistem

komunikacije) zbog tesko¢a u shvatanju ili razumijevanju oralne komunikacije.
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O Gluhim ili nagluhim studentima moze biti ugodnija interakcija sa gluhima ili
nagluhima zbog lakse komunikacije.
O Odnosi sa drugim osobama sa gubitkom sluha mogu dati pozitivan doprinos u

razvoju ispravnog videnja sebe i osjec¢aju kulturnog identiteta.
Potencijalne obrazovne prilagodbe i usluge

Potrebni su servisi podrske i kontinuirana procjena pristupa komunikaciji i verbalnim
instrukcijama. Neophodno je vodenje biljezaka, opis, filmovi sa istaknutim naslovima i
druge vizuelne strategije. Obuka za pragmati¢no kori$tenje jezika i strategije poboljsanja

komunikacije veoma je korisna. Asistent u nastavi je od sustinske vaznosti.

Odnos unilateralnog gubitka sluha prema potrebama slusanja i u¢enja
Moguci utjecaj na razumijevanje jezika i govora

Osoba moze ,c¢uti®, ali moze i imati teSkoce sa razumijevanjem u odredenim situacijama,
kao $to su ¢uti tih ili govor u daljini, posebno ako je pogodeno uho okrenuto prema osobi
koja govori. Osoba ima te$koce sa lokalizacijom zvukova i slusanjem glasova.

Unilateralni slualac imat ¢e vece poteskode sa razumijevanjem govora kada je okruzenje
bu¢no ili odjekuje, posebno kada je nepogodeno uho okrenuto prema projektoru ili drugom

ometajucem izvoru zvuka, a uho na koje lose ¢uje prema nastavniku.

Izlozen je te$kocama otkrivanja ili razumijevanja tihog govora na uhu na koje slabije ¢uje,

posebno u grupnoj diskusiji.
Moguci drustveni utjecaj
e Osoba moze biti optuzena za selektivno slusanje usljed razlike u razumijevanju

govora u tiini i buci.

e Mogu se pojaviti socijalni problemi kad je osoba suocena sa teskotama u

razumijevanju.
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e  Motze pogre$no razumjeti razgovor, kolegu i osjecati se odbacenim ili ismijanim.

e Osoba se moze viSe zamarati u ucionici zbog velikog napora koji je potreban za
slusanje ako je u¢ionica bu¢na ili nedovoljno akusti¢na.

e  Osoba moze biti nepazljiva ili frustrirana, sa ponasanjem evidentnim za socijalne

probleme.
Potencijalne obrazovne prilagodbe i usluge

o Omogucite studentu da promijeni mjesto sjedenja kako bi usmjerio nepogodeno
uho prema primarnom govorniku.

o Student je 10 puta vise u riziku da ima teSkoc¢e u obrazovanju u odnosu na ¢ujuéu
osobu, a tre¢ina odnosno polovina studenata sa unilateralnim gubitkom sluha ima
problema u uéenju. Ovisno o gubitku sluha, moze im koristiti aparat na uhu sa

o$tecenjem sluha.

Prilog B
POJMOVNIK

Audiogram - graficki prikaz koji predstavlja odgovore osobe na zvuk. Koristi se za
dokumentaciju najtiseg zvuka koji osoba moze otkriti na razli¢itim frekvencijama ili visini

tonova.

Audiolog — stru¢njak koji je kvalificiran za procjenu gubitka sluha, preporuku i postavljanje

sistema pojacavanja (slu$ni aparati, FM sistemi, kohlearni implant).

Auditivno-oralna metoda - metoda ucenja studenata da govore maksimiziranjem
iskoristivosti njihovog preostalog sluha putem kori$tenja slu$nih aparata ili kohlearnih
implantata. Studenti koriste svaku prirodnu sposobnost koju su razvili za upotrebu

vizuelnih znakova (npr. ¢itanje sa usana).

Audio-verbalna metoda — metoda ucenja studenata da razviju govorni jezik, s naglaskom

na maksimiziranje iskoristivosti preostalog sluha putem slu$nih aparata ili kohlearnih
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implantata. Citanje govora nije naglageno. Obuéeni audio-verbalni terapeut pruza usluge

rane intervencije.

Audio-verbalni terapeut — logoped, audiolog ili edukator koji je dodatno obucen za razvoj

govornog jezika slusanjem.

Ambijentalna buka — pozadinska buka, koja se takmici sa glavnim govornim signalom
(Kolorado skola za gluhe i slijepe).

Bilateralni gubitak sluha — gubitak sluha koji pogada oba uha.
Bilateralna implantacija — ugradivanje kohlearnog implanta u oba uha.

Bimodalni sluh - sistem u kojem osoba sa kohlearnim implantom u jednom uhu nosi
slugni aparat u drugom uhu. Slu$ni aparat obezbjeduje informacije niske frekvencije koje

kohlearni implant ne prima uvijek.

Domene - specifi¢na podruéja razvoja koja mogu biti ciljana u programu obuke za tumace
znakovnog jezika. Primjeri domena uklju¢uju komunikaciju - socijalnu, akademsku,

motori¢ku, kognitivnu, vokacionu - kao i rekreaciju i slobodno vrijeme.

Fizioterapeut — stru¢njak koji se bavi procjenom, odrzavanjem i pobolj$anjem fizicke
funkcionalnosti tijela. Fizioterapeuti Cesto rade sa studentima koji imaju teskoce sa
pokretima, koordinacijom ili ravnotezom. Daju odredenu procjenu studenta, preporuke i

obucavaju osoblje kako bi se odgovorilo na fizitke potrebe studenta.

FM sistem - sistem prijenosnog radija sa mikrofonom, odasilja¢em i prijemnikom, moze se
koristiti bilo gdje. Pruza moguénost osobama visokog stepena nagluhosti da ¢uju govornike
na mjestima gdje nema instalirane induktivne petlje. Takoder, omogucava lakse pracenje
razgovora u grupi od vi$e ljudi na nadin da slusatelj usmjerava mikrofon na osobu koja

trenutno govori (FM odagiljag, transmiter).

Fonoloska svjesnost — sposobnost slusanja i manipulacije zvu¢nim strukturama jezika.
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Gluh - termin koji se odnosi na osobu sa gubitkom sluha koja koristi znakovni jezik i koja

se identificirala sa kulturom gluhih.
Gluhosljepoca - stanje koje u razli¢itim stepenima kombinira gubitak sluha i vida.
Govor - odredeni zvukovi proizvedeni glasom i ustima.

Incidentno/slu¢ajno ucenje jezika — ucenje rijeci i jezic¢kih struktura bez direktnih

instrukcija.

Induktivna petlja — sistem induktivne petlje pomaze korisnicima slu$nih aparata jasnije
¢uti zvuk i to na na¢in smanjenja ili potpunog isklju¢enja pozadinskih zvukova. Induktivna
petlja je Zica ili kabal koji okruzuje podrudje slusanja. Za rad koristi struju koja dolazi od
pojacala petlje (loop amplifier). Poja¢alo dobiva signal koji dolazi iz mikrofona koji je
smjesten ispred govornika ili je direktno spojen na druge izvore zvuka, kao $to su TV ili
radio. Tako nastala struja prolaskom kroz petlju proizvodi magnetno polje koje odgovara
zvuku. Korisnik aparata moze svojim slu$nim aparatom ,pokupiti“ to magnetno polje, tj.
zvuk, ukoliko se nalazi na podru¢ju koje okruzuje petlja, a prekida¢ na slu$nom aparatu

mora biti pode$en na T. Nakon toga moZete na slusnom aparatu sami podesiti ja¢inu zvuka.

Individualni obrazovni plan - plan koji se pi$e godisnje a razvija ga i koristi tim kako bi se

zadovoljile individualne potrebe studenta za u¢enjem.

Jezik — sistem gestikulacije, gramatike, znakova, glasova, simbola ili rijeci. Koristi se za

prikaz i razmjenu koncepata (tj. komunikaciju), ideja, znaéenja i misli.

Kompijuterizirana biljeznica — osoba koristi laptop za upisivanje sazetka informacija o
kojima se govorilo u u¢ionici ili na sastanku, prilagodavajudi nivo jezika, poloZaj i sadrzaj

kako bi se zadovoljile potrebe studenta.

Logoped - stru¢njak koji pomaze timu prenosedi specijalno znanje i vjestine iz podrudja
razvoja komunikacije kao i teskoca i njihovog utjecaja na kurikulum i socijalne ishode

studenata. Logoped daje procjenu, preporuke, provodi terapiju i predlaze modifikacije ili

adaptacije u podru¢ju komunikacije.
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Metalingvisti¢ko znanje — sposobnost razmisljanja i davanja komentara o jeziku.

Mjesoviti gubitak sluha — gubitak sluha u kojem su prisutni konduktivni i senzoneuralni
gubitak sluha.

Modifikacija — mijenjanje broja ili sadrzaja ishoda uéenja koji se o¢ekuju od studenta u

okviru kurikuluma. Nastavnik ili tim za podr$ku pravi te promjene.
Morfem - najmanja jezic¢ka jedinica koja nosi znacenje.

Morfologija — dio gramatike koji opisuje formiranje oblika rije¢i i promjene u znacenju

rijeci.

Nagluh - termin koji se odnosi na osobu koja ima gubitak sluha, ali se nije identificirala sa

kulturom gluhih.

Oliva - plasti¢ni ili gumeni dio slu$nog aparata koji je napravljen tako da odgovara oblikom

i proporcijama dijelu usne $koljke i slusnog kanala gdje se i stavlja.

Obrazovni asistent — osoba koju je zaposlila edukativna ustanova da pruzi pomo¢

nastavnicima i studentima. Ovu osobu nadzire nastavnik ili direktor.

Obrazovni konsultant za gluhe ili nagluhe i nastavnik gluhih ili nagluhih - nastavnik
koji je prosao dodatnu obuku za obrazovanje studenata koji su gluhi ili nagluhi. Obrazovni
konsultant pomaze timu za podr$ku u podru¢ju procjene, prilagodavanja skolskog
programa, modifikacije i strategije ucenja. Obrazovni konsultant pruza podrsku pri
specijalnim uredajima, modifikaciji vizuelnog okruzenja i okruzenja za slusanje, specijalnim

materijalima i u razvoju samopostovanja i identiteta studenata.

Obrazovni konsultant tumaca - pruza pomo¢ tumacu znakovnog jezika ili asistentu
putem davanja direktnih povratnih informacija, u modelu tumacdenja, konduktivnim

procjenama, te usmjerava obrazovni tim pruzajudi priliku za ucenje.

Oglusio — termin koji se odnosi na osobu koja je izgubila sluh usljed bolesti ili nesrece.
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Okupacioni terapeut - stru¢njak obuden za pomaganje ljudima u unapredivanju
sposobnosti za obavljanje aktivnosti u svakodnevnom Zivotu, kao $to su briga o sebi, rad i
slobodno vrijeme. Svrha okupacione terapije je promocija i o¢uvanje zdravlja. Okupacioni
terapeut vrsi procjenu studenta, predlaze adaptacije i modifikaciju opreme u u¢ionici, vrsi
obuku osoblja kako bi pomogli studentu da $to je moguce vise sudjeluje u obrazovnom

programu i aktivnostima. Okupacioni terapeut ¢esto radi u saradnji sa fizioterapeutom.
Otitis media — medicinski termin koji se odnosi na infekciju ili upalu srednjeg uha.

Potpomognuta stimulacija jezika — prirodna tehnika u kojoj facilitator oblikuje nacine

vodenja kako bi se simboli mogli koristiti za komunikaciju.

Procjena - sistemati¢an proces prikupljanja informacija o tome $ta student zna, §ta moze

uraditi i $ta uci raditi.

Progresivni gubitak sluha — kada se o$te¢eni sluh vremenom pogorsava na jednom ili oba

uha.

Preostali sluh - koli¢ina upotrebljivog sluha. Ve¢ina osoba sa gubitkom sluha nema potpun

gubitak sluha.

Rehabilitacijska audiologija — rehabilitacijska audiologija sadinjena je od rijeci:
rehabilitacija (od latinskog prefiksa re — ponovo, i rijei habilitatio — osposobiti) — ponovno
osposobljavanje, audiologija (od latinske rije¢i audire — ¢uti, slusati) i greke rijeci logos
(znanje/nauka) — nauka o u¢enju, slusanju. Prou¢ava rehabilitacijsku djelatnost sa osobama
sa ostecenim sluhom. Podrazumijeva detekciju, dijagnostiku, (re)habilitaciju slusanja i

govora ali i njihovu edukaciju, profesionalno osposobljavanje i socijalnu integraciju.
Semantika — aspekt jezika koji se odnosi na znacenje.

Senzoneuralni gubitak sluha — gubitak sluha do kojeg je doslo usljed problema sa

kohleom, slugnim Zivcem ili slugnim kortikalnim (moZdanim) centrom. Najée$¢i razlog

senzoneuralnog gubitka sluha je o$tecenje dlacica osjetnih stanica u kohlei.
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SNR - usporedba nivoa govora i buke. Predstavlja razliku u glasno¢i izmedu primarnog

signala i pozadinske buke.
Sintaksa — niz pravila za kombiniranje rije¢i u recenice.

Standardizirani test — pazljivo konstruirani mjerni instrument koji zahtijeva specijalno

obucene pojedince odabrane na odgovaraju¢i nacin.

Stru¢njak za znakovni jezik — stru¢njak koji pruza pomo¢ nastavnom osoblju i pomaze u

implementaciji plana znakovnog jezika putem treninga, konsultacija i evaluacije.

Tumacznakovnogjezika — stru¢njak koji je uspjesno prosao program za tumace znakovnog

jezika. Ovaj program daje znanje o vje$tinama tumacenja, kulturi gluhih i etickom kodeksu.

Nastavnik ili obrazovni konsultant za gluhe i nagluhe — nastavnik koji je pro$ao dodatnu
obuku u podrué¢ju obrazovanja gluhih i nagluhih osoba. Obrazovni konsultant pomaze
timu za podrsku u podrudju procjene, prilagodavanja $kolskog programa, modifikacije
i strategije ucenja. Obrazovni konsultant pruza podr$ku pri specijalnim uredajima,
modifikaciji vizuelnog okruZenja i okruZenja za slusanje, specijalnim materijalima i u

razvoju samopostovanja i identiteta studenata.

Unilateralni gubitak sluha — gubitak sluha kojim je pogodeno samo jedno uho.

Univerzalni dizajn - planiranje dizajna strukturai proizvoda od poéetka da budu pristupaéni
i sluze najvecem broju pojedinaca, uz sedam vodecih principa kao okvir: jednakost,
fleksibilnost, jednostavnost, razumljivost, koristenje, toleranciju za greske, udobnost i

odgovarajudi prostor.
Znakovni jezik — vizuelni gestovni jezik koji su stvorile gluhe osobe. Znakovni jezik definira
se kroz: oblike ruku i pokrete, facijalne ekspresije, pokrete tijela, odnose u prostoru, pokrete

usta. Koriste ga gluhe i gluhoslijepe osobe koje imaju poseban kulturni identitet.

Zvuk - nevidljiva vibracija koja je inicirana pokretom. Zvukovi se mjere intenzitetom

(glasno¢om) i frekvencijom (visinom).
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