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1. UvOoD
1.1. Cilj prirucnika

Priruénik za osiguranje kvaliteta Univerziteta u Tuzli (u daljnjem tekstu UNTZ) je
dokument koji opisuje sistem upravljanja kvalitetom, te aktivnosti i postupke osiguranja
kvaliteta UNTZ-a. lzraden je s ciliem unapredivanja kontinuiranog pracenja indikatora
kvaliteta, te stvaranja mehanizama i postupaka za njihovo vrednovanje i unapredivanje.
Osim navedenog, cilj Priru¢nika kvaliteta je upoznati nastavnike, studente, ¢lanove Uprave,
zaposlenike UNTZ-a i ostale sudionike na svim nivoima upravljanja (Rektorat, organizacione
jedinice) sa sistemom upravljanja kvalitetom. Ovim dokumentom objedinjuju se standardi,
smjernice i pokazatelji kvaliteta studiranja odredeni ESG Standardima i smjernicama /
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (u
daljnjem tekstu: ESG), Strategijom razvoja Univerziteta u Tuzli, relevantnom nacionalnom
regulativom, te drugim dokumentima vezanim uz postupke osiguranja kvaliteta. Aktivnosti
koje proizilaze iz Priru¢nika uskladene su sa politikom osiguranja kvaliteta, misijom i vizijom
Univerziteta, te strateskim ciljevima, operativnim ciljevima i aktivnostima Strategije razvoja
Univerziteta.

1.2. Misija UNTZ-a
Misija UNTZ-a iz Strategije razvoja Univerziteta [1]:

Univerzitet u Tuzli obrazuje studente - buduce lidere razvoja drustva i privrede na sva
tri ciklusa studija i u okviru programa cjeloZivotnog ucenja, provodi i desiminira rezultate
fundamentalnih, primijenjenih i razvojnih istraZivanja, osigurava i provodi mobilnost
studenata i nastavnika, kreira motivirajuée okruZenje za nauéno-nastavni/umjetnicki i
naucno-istrazivacki rad, transferom rezultata obrazovnog, naucno-istraZivackog,
umjetnicko-stvaralackog i stru¢nog rada doprinosi razvoju drustva; racinalno Kkoristi
rasploZive ljudske, finansijske i materijalne potencijale i primjenjuje standarde kvaliteta i
izvrsnosti, te na takav nacin osigurava konkurentost u Europskom akademskom prostoru.

Moto: Univerzitet Nauke Tradicije Znanja
1.3. Vizija UNTZ-a

Vizija UNTZ-a iz Strategije razvoja Univerziteta [1]:

Univerzitet u Tuzli ce jedinstvenim nacinom integriranja studenta, alumnista,
nastavnog i nenastavnog osoblja, internih resursa, vrhunskim obrazovanjem, izvrsnoscu u
naucno-istraZivackom, nastavhom i umjetickom radu, internacionalizacijom i
umreZavanjem sa partnerskim organizacijama, drustveno odgovornim djelovanjem, ostati
dio europskog akademskog prostora i trajno zadrZati poziciju lidera u visokom

obrazovanju na podrucju Tuzlanskog kantona i Sire.

Moto: Budi obrazovan, kreativan i poduzetan.
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1.4. Organizaciona struktura UNTZ-a

Danasnja unutrasnja organizaciona struktura Univerziteta definisana je ¢lanovima 24.,
25.i 26. Statuta Univerziteta u Tuzli [2]. U Poglavlju V Statuta definisane su , Organizacione
jedinice”, u Poglavlju VI, Organi Univerziteta®, a u Poglavlju VII ,Poslovne funkcije i podrska
nastavi“.

Organizacione jedinice Univerziteta Cine fakulteti, Akademija i Studentski centar. U
organizacionim jedinicama se izvode naucno-nastavni, naucno-istrazivacki i umjetnicko-
istrazivacki programi visokog obrazovanja na tri ciklusa studija. Organizacione jedinice
nemaju pravni subjektivitet, ali imaju odredena ovlastenja u pravnom prometu, u okviru
naucno-istrazivackog rada i poseban obracun rezultata poslovanja, te su sa tim ovlastenjima
upisani u sudski registar.

Organe Univerziteta ¢ine Upravni odbor, kao organ upravljanja, Senat, kao najvise
izabrano akademsko tijelo i Rektor, kao organ rukovodenja. Medusobna povezanost organa
Univerziteta prikazana je na slici 1.

SENAT UNIVERZITETA <— > UPRAVNI ODBOR UNIVERZITETA
REKTOR
Prorektor za Prorektor za Prorektor za
nastavu i naucnoistrazivacki meduuniverzitetsku saradnju
studentska pitanja rad u zemlji i inostranstvu
Sekretarijat Kabinet Uredi Sluzba za ekonomske
Univerziteta Rektora prorektora poslove
AKADEMIJA | FAKULTETI <—>| PODORGANIZACIONE | STUDENTSKI |« UNUA
JEDINICE UNIVERZITETA CENTAR STUDENATA
Akademija dramskih
umjetnosti Ured ECTS koordinatora
Edukacijsko-rehabilitacijski Centar za osiguranje
fakultet kvaliteta i internu
Ekonomski fakultet evaluaciju
Fakultet elektrotehnike Media centar
Farmaceutski fakultet Centar za jezike
Fakultet za tjelesni odgoj i Centar za razvoj
sport daljinskog obrazovanja
Filozofski fakultet Centar za izdavacku
Masinski fakultet djelatnost
Medicinski fakultet Centar za razvoj i
Pravni fakultet poduzetnistvo
Prirodno-matematicki fakultet Centar za sport
Rudarsko-geolosko-gradevinski Univerzitetska biblioteka
fakultet
Tehnoloski fakultet

Slika 1 - Organizaciona struktura upravljanja Univerzitetom [1]
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2. SISTEM OSIGURANJA KVALITETA UNTZ-a

2.1. Politika osiguranja kvaliteta

Sistem osiguranje kvaliteta na UNTZ-u definisan je aktom ,,Politika osiguranja kvaliteta
Univerziteta u Tuzli [3], usvojenim od strane Senata Univerziteta u martu 2011. godine. U
okviru dokumenta definisana je Izjava o politici kvaliteta, koja se navodi u cjelosti.

Izjava o politici kvaliteta

Osnovni ciljevi osiguranja kvaliteta Univerziteta u Tuzli su: bolja spremnost za ispunjenje
istraZivacke i obrazovne funkcije, kvalitet kao cilj (rad bez greSaka), zadovoljstvo korisnika
usluga (studenti i drustvena zajednica), teznja ka izvrsnosti, veca vrijednost za uloZeni novac,
transformacija univerziteta, poboljSanje univerziteta i kvalitet kao instrument unaprjedenja
efikasnosti. Cilj izgradnje sistema kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli je zadovoljan student kroz
pozitivno iskustvo na fakultetu/ADU - od prijave za upis na fakultet/ADU, preko predavanja,
ispita i diplome do zaposljavanja i cjeloZivotnog obrazovanja. Kvaliteta nastavnog procesa je
sposobnost Univerziteta odnosno nastavnika, saradnika, upravljackih organa i sluzbi da
zadovolje potrebe studenata. Student je u sredistu sistema pracenja, osiguranja i
unaprjedenja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli. Rad ureda, sluZbi, organizacionih jedinica i
uprave univerziteta, naucni i strucni rad nastavnika se procjenjuju kroz prizmu iskustva
studiranja na Univerzitetu. Student je subjekt sistema, a sistem se koristi da prati, procijeni i
poboljsa kvalitetu studentskog iskustva tokom studiranja. Ostvarenjem ovog cilja postiZe se
zadovoljstvo svih ucesnika u sistemu - studenata, nastavnika, uprave, prateée administracije
i drustvene zajednice, a sto je preduslov ucinkovitog uklapanja u globalne tokove savremenog
evropskog i svjetskog prostora visokog obrazovanja. Na osnovu nivoa znanja strucnih i
naucnih kadrova, Univerzitet u Tuzli je u mogucnosti da ostvari nastavni, naucni i strucni
kvalitet na visokom nivou u skladu sa procesima evropske integracije visokog obrazovanja,
predvidenih Bolonjskom deklaracijom, i da kvalitetom pruZenih usluga osigura kako
povjerenje i zadovoljstvo studenata, tako i privrede i drustva u cjelini. Osnovni principi na
kojima se zasniva politika kvaliteta su:

= kvalitetno i permanentno ispunjavanje svih zahtjeva okruZenja,

= sjstem upravljanja kvalitetom usmjeren na stalno poboljSanje obrazovnog procesa i

svih procesa rada i stalno inoviranje procesa rada u skladu sa dostignuc¢ima nauka,

= kriteriji kvaliteta u obavljanju zadataka svih zaposlenih na najbolji nacin,

= timski rad u cilju unaprjedenja nauke i prakse,

= ysaglasenost sa procesima evropske integracije visokoskolskog obrazovanja,

= maksimalan i inovativan kvalitet u svim fazama procesa rada,

= dokumentiranost procesa rada,

= potpuna literaturna potkrijeplienost nastavnih procesa,

= ostvaren savremeni nivo efektivnosti, racionalnosti i kvaliteta u procesu rada.
U provodenju politike kvaliteta, Univerzitet u Tuzli ostvaruje svestranu saradnju sa naucnim
institucijama i korisnicima rezultata nastavnog, naucnog, umjetnickog i strucnog rada
Univerziteta. Svaki uposlenik na Univerzitetu treba da se pridrZava propisane dokumentacije
sistema kvaliteta, pri Cemu svojom kreativnoséu treba da daje doprinos unaprjedenju
sistema kvaliteta i procesa rada, razvija kulturu kvaliteta i svoje zadatke izvrsava u duhu



utvrdene politike kvaliteta. Univerzitet u Tuzli je uspostavio, te primjenjuje i odrZava sistem
upravljanja kvalitetom i stalno poboljSava njegovu efikasnost. Sistemom upravljanja
kvalitetom na Univerzitetu obuhvaceni su svi procesi neophodni za realizaciju utvrdene
politike kvaliteta i ciljeva kvaliteta.

Dokument Politika osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli, pored Izjave o politici
kvaliteta, sadrZi poglavlja: Sistem upravljanja kvalitetom, Politika kvaliteta i odgovornosti,
Upravljanje resursima, Realizacija djelatnosti Univerziteta, Vrednovanje, analize i
poboljsanja, Evaluacija sistema kvaliteta obrazovanja, u kojima je opisan proces uspostave
sistema upravljanja kvalitetom, njegove primjene i odrzavanja.

2.2. Sistem upravljanja kvalitetom

Senat je najviSi akademski organ na Univerzitetu kojeg Cine:

a) Rektor, koji je predsjedavajuci Senata po funkciji;

b) po dva ¢lana Senata sa svakog fakulteta/ADU iz reda nastavnika koji su ¢lanovi
NNV/UNYV, a koje na prijedlog Dekana tajnim glasanjem bira NNV/UNV;

c) pet predstavnika iz reda redovnih studenata, od kojih tri minimalno sa druge godine
prvog ciklusa studija i po jedan sa drugog i treceg ciklusa studija, a koje bira studentski
predstavnicki organ i

d) jedan predstavnik trzista rada, kojega, na prijedlog Privredne komore Kantona,
imenuje Upravni odbor.

Rektor je organ rukovodenja Univerziteta kojeg bira Senat.

Struktura i medusobna povezanost organa Univerziteta prikazani su na slici 1.

Rektorat, putem kojeg se rukovodi i organizuje rad na Univerzitetu Cine:

- Rektor,

- prorektori,

- direktor za ekonomske poslove,

- generalni sekretar Univerziteta (dalje: sekretar Univerziteta), te

- dekani fakulteta/Akademija i

- direktor Studentskog centra.
Radom Univerziteta rukovodi Rektor, a u radu mu pomazu rukovodioci organizacionih i
podorganizacionih jedinica — nosioci funkcija, ¢ija su ovlastenja i odgovornosti, odnosno opis
poslova i radnih zadataka blize utvrdeni Statutom i opStim aktima i to:

a) Prorektor za nastavu i studentska pitanja;

b) Prorektor za naucno — istrazivacki rad;

¢) Prorektor za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu;

d) Dekani;

e) Direktor za ekonomske poslove;

f) Sekretar Univerziteta;

g) Direktor Studentskog centra, te (po ukazanoj potrebi), i

h) Druga rukovodna lica (voditelji centara, Sefovi sluzbi i dr).

Rektor, u skladu sa svojim ovlastenjima, ima pravo na samostalno donosenje odluka u
domenu rukovodenja, u skladu sa zakonom i ovim Statutom.



Dekan je organ rukovodenja fakultetom/Akademijom. Dekan je odgovoran za
zakonitost rada fakulteta/Akademije.

Organizacionu strukturu osiguranja kvaliteta na nivou Univerziteta Cine Centar za
osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju (u daljem tekstu: Centar) i Odbor za upravljanje
kvalitetom (u daljem tekstu: Odbor).

Centar ima koordinirajuéu ulogu u osiguranju kvaliteta. Zadaci Centra su:

- stvaranje mreZe za unapredivanje i osiguranje kvaliteta i integriranje
Univerziteta u nacionalnu i internacionalnu mrezu za unapredenje kvaliteta,

- koordiniranje inicijativa za provodenje razvojnih programa u svrhu
kontinuiranog osiguranja i unapredenja kvaliteta,

- pracenje pokazatelja definisanih dokumentom «Standardi i smjernice za
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju»,

- poticanje stalnih rasprava o kvaliteti, Sirenje kulture kvalitete u akademskoj i
neakademskoj javnosti,

- razvijanje postupaka interne i eksterne evaluacije,

- osiguravanje povratnih informacija od strane studenata i usmjeravanje njihovih
sugestija, prijedloga i kritika,

- prikupljanje informacija o kvaliteti od svih korisnika sistema,

- poticanje stru¢nog usavrSavanja nastavnika, saradnika, menadZmenta i
administrativnog osoblja,

- postivanje standarda i smjernica u oblasti osiguranja kvaliteta u Bosni i
Hercegovini, kao i ostalih dokumenata iz oblasti osiguranja kvaliteta, koji
obavezuju Univerzitet.

Organi i Tijela Centra su:

- Voditelj Centra,

- Vijece Centra,

- Odbor za upravljanje kvalitetom

Vijeée Centra je savjetodavno tijelo Senata koje planira, upravlja i analizira postupke
evaluacije cjelokupnog sistema obrazovanja i nau¢no-istraZziva¢kog rada naUniverzitetu.

Vijeée Centra Cine:

- voditelj Centra,

- prorektor za nastavu i studentska pitanja,

- prorektor za nauéno-istrazivacki rad,

- prorektor za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu,

- direktor za ekonomske poslove,

- zaposlenik rektorata zaduZen za unapredenje kvaliteta, kojeg imenuje Rektor,

- tri studenta koje imenuje Studentski predstavnicki organ Univerziteta.

Odbor je savjetodavno tijelo Senata i Kolegija Rektora koje planira, upravlja i analizira
postupke evaluacije cjelokupnog naucno-istrazivackog i nastavnog procesa na Univerzitetu.
Odbor se sastoji od po jednog ¢lana iz reda nastavnika, saradnika, studenata i
administrativnog osoblja koje predlazu dekani fakulteta/Akademije, a imenuje Senat
Univerziteta, te ¢lanovi ureda/sluzbi Univerziteta koje imenuje Rektor.

Odbor UNTZ-a organizira, koordinira i provodi postupke evaluacije (interne i eksterne) i
razvija unutrasnje mehanizme osiguravanja i unapredenja kvaliteta posebno s obzirom na
slijedece elemente:



organizira, koordinira i provodi postupke interne i eksterne evaluacije,

razvija i prikuplja indikatore kvaliteta,

osigurava ucesce studenata u pracenju kvaliteta provodenja studija,

istrazuje uspjeSnost studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog
studiranja,

provodi institucijsko istraZivanje kvaliteta,

provodi studentske ankete,

provodi anketiranje zaposlenika UNTZ-a

istrazuje kompetencije nastavnog osoblja,

potice usavrSavanje univerzitetskih nastavnika (cjeloZivotno obrazovanje),
potice usavrSavanje administrativnog i tehni¢kog osoblja,

istrazuje kvalitetu opStih i specificnih kompetencija ostvarenih studijskim
programom,

definira i uvodi standardne procedure u administrativnom dijelu
fakulteta/Akademije.

U odnosu na prethodno pobrojane elemente, Odbor daje preporuke dekanima
organizacionih jedinica Univerziteta da razmotre i poduzmu odgovarajuée mjere u odnosu ne
iste, te podnesu izvjestaj o provedenim naknadnim aktivnostima Odboru i NNV-u fakulteta, a
po potrebi i Senatu Univerziteta.

Glavni postavljeni cilj u procesu razvoja sistema kvaliteta na UNTZ-u je zadovoljan
student kroz pozitivno iskustvo na fakultetu/ADU, od prijave za upis na fakultet/ADU, preko
predavanja, ispita i diplome do zaposljavanja i cjeloZivotnog obrazovanja [3]. Ostali ciljevi
definisani u Politici kvaliteta su:

zadovoljavanje potreba korisnika (studenata) u nastavnom procesu | ciklusa, Il
ciklusa i lll ciklusa studija kao i stalno stru¢no usavrSavanje;

izvodenje naucno-istrazivackih projekata, samostalno, odnosno u saradnji sa
drugim organizacijama iz zemlje i inostranstva;

razvijanje izdavacke djelatnosti Stampanih i elektronskih publikacija;

stalna usuglasenost s aktuelnim nauénim i struénim saznanjima;

zadovoljavanje potreba ostalih korisnika iz oblasti usluga Univerziteta;

stalno unaprjedivanje sistema upravljanja kvalitetom.

U svrhu postizanja pobrojanih ciljeva, menadZiment UNTZ-a i organizacionih jedinica
periodi¢no analizira sistem upravljanja kvalitetom, kako bi se kontrolisala efikasnost sistema i
njegova uskladenost sa usvojenom politikom i ciljevima kvaliteta. Rezultati analize su:

izvjestaji internih i eksternih evaluacija sistema kvaliteta,

izvjestaji o mjerenju zadovoljstva korisnika,

primjedbe, prijedlozi i sugestije zainteresovanih strana i izvjeStaji efekata
procesa rada,

promjene nastale u organizaciji,

promjene zakona, propisa i internih akata,

analize finansijskih efekata.

Prethodno pobrojane analize periodicno se razmatraju na sjednicama Naucno-
nastavnih vijeca fakulteta i Senata Univerziteta u Tuzli.
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Akti na kojima se zasniva sistem upravljanja kvalitetom na UNTZ

U Okvirnom zakonu o visokom obrazovanju Bosne i Hercegovine [5] naglaseno je da
»,Bosna i Hercegovina prihvata strateske ciljeve u oblasti visokog obrazovanja izrazene u
Deklaraciji evropskih ministara visokog obrazovanja iz Bolonje, kao i kasniji razvoj Bolonjskog
koncepta“, koji se temelji na:

Unapredenju mobilnosti studenata, profesora, naucnika i administrativnih
uposlenika;

Prihvatanju sistema utemeljenog na preddiplomskom, diplomskom i
poslijediplomskom nivou studija;

Uvodenju dodatka diplomi (Diploma Supplement) kako bi se unaprijedilo
zaposljavanje evropskih gradana i medunarodna konkurentnost evropskog
sistema visokog obrazovanija;

Uvodenju ECTS bodovnog sistema;

Unapredenju cjelozivotnog ucenja i obrazovanja;

Stvaranju mogucnosti za fleksibilnije nacine uéenja, $to ukljucuje i postupke za
priznavanje prethodnog ucenja(ste¢enog znanja ili prethodno naucenog);
Razvoju nacionalnih kvalifikacijskih okvira kompatibilnih sa usvojenim
kvalifikacijskim okvirom za Evropsko podrucje visokog obrazovanja;
Uspostavljanju ¢vrséih veza izmedu Evropskog prostora visokog obrazovanja i
Evropskog istrazivackog prostora;

Unapredenju zaposljavanja;

Jac¢anju socijalne dimenzije;

Unapredenju evropske saradnje u osiguranju kvaliteta u cilju razvijanja
usporedivih kriterija i metodologija;

Unapredenju evropske dimenzije u visokom obrazovanju u smislu razvoja
nastavnih programa i meduinstitucionalne saradnje.

Planom implementacije, u okviru ciljeva koji se odnose na visoko obrazovanje, izmedu
ostalog, odreduje se provodenje implementacije Okvirnog Zakona o visokom obrazovanju u
Bosni i Hercegovini i zavrSetak procesa uklju¢ivanja u Evropski prostor visokog obrazovanja i
istrazivanja, sa efikasnim stopama upisa, dovoljnim fondovima za istrazivanje, medunarodnu
obrazovnu i nauc¢nu saradnju i razmjenu, te pove¢anom stopom upisa studenata.

S obzirom da se radi o Okvirnom zakonu i da visoko obrazovanje nije u nadleznosti
institucija Bosne i Hercegovine, u ¢lanu 63. Okvirnog zakona, propisana je obaveza da se
zakoni Republike Srpske i kantonalni zakoni iz oblasti visokog obrazovanja usklade sa
odredbama ovog Zakona. Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog Kantona je u procesu
uskladivanja sa Okvirnim Zakonom o visokom obrazovanju i gotovo je u potpunosti uskladen.

Pored Okvirnog zakona, dokumenti koji ¢ine sastavni dio Odluke Vije¢a ministara BiH o
usvajanju dokumenata potrebnih za implementaciju Bolonjskog procesa u BiH [6] su:

Okvir za visokoskolske kvalifikacije u BiH,

Provodenje Okvira za kvalifikacije za visoko obrazovanje u BiH,

Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH,
Preporuke za implementaciju osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH,
Drzavni akcioni plan za priznavanje kvalifikacija u BiH,

Model Dodatka diplomi za BiH,



=  Priru¢nik za korisnike modela Dodatka diplomi za BiH.

Odlukom Vije¢a ministara BiH [7] usvojen je dokument Osnove kvalifikacijskog okvira u
BiH. Ovaj dokument je pocetni dokument procesa izgradnje i uspostave kvalifikacijskog
okvira u BiH, a na osnovu Evropskog kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno ucenje, te
predstavlja strateSko opredjeljenje Bosne i Hercegovine na planu razvoja standarda
kvalifikacija koji ¢ée omoguciti brzi drustveno-ekonomski napredak i odrzivost napretka.

Kvalifikacijski okvir u Bosni i Hercegovini stvorio je pretpostavke za napredak drustva u
evropskim integracijama ispunjavanjem ciljeva Strategije EU 2020, a to su: povecanje
mobilnosti, prilagodljivosti i konkurentnosti radne snage, bolje povezivanje obrazovanja i
trziSta rada, omogucavajuéi gradanima evropsku i regionalnu prohodnost njihovih
kvalifikacija.

Opsti ciljevi Kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini prepoznaju se kroz Cetiri glavna
smjera djelovanja:

e Povezivanje, olakSavanje komunikacije i stvaranje partnerstva medu svim
relevantnim zainteresiranim stranama;

e Povezivanje s Evropskim kvalifikacijskim okvirom za cjeloZivotno ucenje (EQF) i
Kvalifikacijskim okvirom Evropskog prostora visokog obrazovanje(QF-EHEA), te
na taj nacin s kvalifikacijskim okvirima drugih zemalja, ¢ime se stvara osnova za
jednostavnije priznavanje kvalifikacija iz Bosne i Hercegovine u drugim
zemljama, te inostranih kvalifikacija u Bosni i Hercegovini;

e Reforma obrazovnog sistema u Bosni i Hercegovini, Sto ukljucuje izradu i
uvodenje ishoda ucdenja u nastavne programe, uspostavu i unaprijedenje
sistema osiguranja kvalitete, povezivanje sa potrebama trzista rada, mobilnost,
te druge potrebe pojedinca i drustva;

e Razvoj sistema vrednovanja i priznavanja neformalnog i informalnog ucenja, u
okviru cjelozivotnog ucenja.

UvaZavajuéi prethodno obrazloZzene dokumente i iskazano oprijedjeljenje Bosne i
Hercegovine ukljucivanju u Evropski prostor visokog obrazovanja, sistem osiguranja kvaliteta
na UNTZ uspostavljen je prema smjernicama prethodno obrazloZzenih akata i zahtjevima
Standarda i smjernica za obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG) iz 2005. godine, koji su revidovani i usvojeni na Ministarskoj konferenciji u Jerevanu 14.
i 15. maja 2015. godine [8].

Aktivnosti sistema osiguranja kvaliteta na UNTZ-u provode se u smislu pracenja i
evaluacije pokazatelja kvaliteta, koji su definisani u slijede¢im aktima:

= Standardii smjernice za obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG) [8];

= Qdluka o kriterijima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i
Hercegovini [9];

= Qdluka o kriterijima za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa
studija u Bosni i Hercegovini [10];

= QOdluka o izmjenama i dopunama Odluke o normama kojima se odreduju
minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u BiH [11];

= Standardii smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH [12].


http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Odluka_o_kriterijima_za_akreditaciju_studijskih_programa_prvog_i_drugog_ciklusa_studija_u_bih_Sl_glasnik_47-27_06_2017.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Odluka_o_kriterijima_za_akreditaciju_studijskih_programa_prvog_i_drugog_ciklusa_studija_u_bih_Sl_glasnik_47-27_06_2017.pdf

Na prostoru Bosne i Hercegovine nadleZnost vanjskog osiguranja kvaliteta ima Agencija
za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta, koja je osnovana Okvirnim zakonom o
visokom obrazovanju u BiH kao samostalna upravna organizacija. Agencija obavlja reviziju
kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoSkolskih ustanova.

Postupci akreditacije definisani su aktima kantonalnih ministarstava iz podrucja
obrazovanja. U Tuzlanskom kantonu postupak akreditacije definisan je Pravilnikom o
postupku akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa [13].

Interni akti na kojima se zasniva sistem osiguranja kvaliteta na UNTZ-u su:

= Politika osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli [3] i
= Pravilnik o osiguranju kvaliteta Univerziteta u Tuzli [4].

2.4. Mehanizmi pracenja i ocjenjivanja sistema upravljanja kvalitetom

Sistem upravljanja kvalitetom ocjenjuje se kroz praéenje i ocjenjivanje indikatora
kvaliteta, definisanih u eksternim aktima osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju (tacka
2.3).

Kontinuirano pracdenje indikatora kvaliteta na UNTZ-u prvenstveni je zadatak Centra i
Odbora, definisan Pravilnikom osiguranja kvaliteta [4]. Pored Centra i Odbora, u praéenju
pojedinih indikatora kvaliteta sudjeluju uredi i sluzbe Univerziteta, te rukovodstva
Univerziteta i organizacionih jedinica iz podruc¢ja njihove nadleznosti.

U tabeli 1 dat je prikaz podrucja pracenja kvaliteta i pripadajucih nosilaca aktivnosti na
UNTZ-u.

Tabela 1 — Podrucja pracenja kvaliteta i pripadajuci nosioci aktivnosti na UNTZ-u

Podrucja pracenja kvaliteta Nosioci aktivnosti
Nastava i studentska pitanja Ured za nastavu i studentska pitanja
Naucno-istraZivacke aktivnosti Ured za pitanja naucnoistrazivackog rada
Aktivnosti profesionalog razvoja nastavnog i | Rektorat
nenastavnog osoblja Dekanat

Ured za nastavu i studentska pitanja
Ured za pitanja naucnoistrazivackog rada
Sluzba za pravne, kadrovske i opste poslove

Medunarodne aktivnosti Ured za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i
inostranstvu

Resursi Rektorat
Dekanat

Ured za nastavu i studentska pitanja
Ured za pitanja naucnoistraZivackog rada
Sluzba za ekonomske poslove

Vidljivost Univerziteta Rektorat
Media centar
Dekanat

NadleZznosti i odgovornosti pojedinih nosilaca aktivnosti definisane su u aktima
Univerziteta. Od 2008. godine usvojen je niz akata u okviru kojih se definiSu procedure i
postupci osiguranja kvaliteta na UNTZ-u. Posljednje verzije referentnih akata su:


http://hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=105
http://hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=105
http://www.qa.untz.ba/web/?p=182

- Statut Univerziteta u Tuzli [14];

- Pravila studiranja na | ciklusu studija na Univerzitetu u Tuzli (Precis¢eni tekst) [15];

- Pravila o nacinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli
(Precisceni tekst) [16];

- Pravilnik o zavrSnom radu na prvom ciklusu studija Univerziteta u Tuzli [17];

- Odluka o izmjeni Pravila studiranja na drugom ciklusu studija na Univerzitetu u Tuzli —
Precis¢eni tekst [18];

- Pravilnik o zavrSnom magistarskom radu na drugom ciklusu studija Univerziteta u
Tuzli [19];

- Pravilnik o trecem ciklusu - doktorskom studiju na Univerzitetu u Tuzli (Precisc¢eni
tekst) [20];

- Procedure donosenja i evaluacije studijskih programa [21];

- Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti [22];

- Smjernice za izradu studijskih programa Il ciklusa studija [23];

- Pravilnik o nacinu formiranja repozitorija doktorskih disertacija na Univerzitetu u Tuzli
[24];

- Strategija osiguranja kvaliteta Univerziteta u Tuzli 2017-2022 [25];

- Akcioni plan za provodenje preporuka o akreditaciji Univerziteta u Tuzli 2017-2022
[26];

- Pravilnik o zajedni¢kom doktorskom studiju na Univerzitetu u Tuzli [27];

- Pravilnik o izmjenama Pravilnika o zajedni¢kom doktorskom studiju na Univerzitetu u
Tuzli [28];

- Pravila i procedure za prijem i upis studenata u prvu godinu prvog i integriranog prvog
i drugog ciklusa studija na Univerzitetu u Tuzli [29];

- Procedure za izradu plana realizacije nastave za prvi, drugi i treci ciklus studija [30];

- Odluka - Plan borbe protiv korupcije Univerziteta u Tuzli sa Akcionim planom za
provodenje i Plan integriteta [31];

- Plan borbe protiv korupcije Univerziteta u Tuzli sa Akcionim planom za provodenje
[32];

- Pravilnik o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvodenja nastave [33];

- Pravilnik o nacinu i postupku priznavanja inostranih visokoSkolskih kvalifikacija na
Univerzitetu u Tuzli [34];

- Pravilnik o usavr$avanju zaposlenika [35];

- Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o usavrSavanju zaposlenika [36];

- Pravilnik o internim procedurama u postupku javnih nabavki roba, usluga i radova
na Univerzitetu u Tuzli [37];

- Pravilnik o radu s korisnicima usluga Univerzitetske biblioteke [38];

- Pravilnik o nacinu formiranja repozitorija doktorskih disertacija na Univerzitetu u Tuzli
[39].

Navedeni akti se periodi¢no revidiraju i poboljSavaju sto je vidljivo iz dinamike izmjena i
dopuna akata (http://www.untz.ba/index.php?page=akti).

Prema Pravilniku o osiguranju kvaliteta Univerziteta u Tuzli [4], ¢lan 15. analizirani
indikatori kvaliteta sistematizuju se jednom godisnje u vidu samoevaluacijskih izvjestaja
Univerziteta, samoevaluacijskih izvjestaja organizacionih jedinica i izvjeStaja o ocjeni kvaliteta
studijskih programa. Pomenute izvjestaje izraduju komisije, koje imenuje Senat Univerziteta
ili Nauc¢no- nastavno Vijece fakulteta/Akademije, a koje Cine predstavnici nastavnog osoblja,



http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/PRAVILA_o_nacinu_polaganja_ispita_i_ocjenjivanju_studenata_na_Univerzitetu_u_Tuzli_Precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/PRAVILA_o_nacinu_polaganja_ispita_i_ocjenjivanju_studenata_na_Univerzitetu_u_Tuzli_Precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2017-18/Odluka_o_izmjeni_Pravila_studiranja_II_ciklus_studija_19_09_2018.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://www.untz.ba/uploads/Procedure_donosenja_eval_stud_programa-april2011.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
http://www.untz.ba/uploads/Smjernice_za_izradu_studijskihprograma_IIIciklusa_19_10_2011.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/STRATEGIJA_osiguranja_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_2017-2022.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/AKCIONI_PLAN_ZA_PROVODJENJE_PREPORUKA_O_AKREDITACIJI_UNIVERZITETA_U_TUZLI_2017-2022.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/Pravilnik_o_zajednickom_doktorskom_studiju_19_09_2018.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/Pravilnik_o_izmjenama_Pravilnika_o_zajednickom_doktorskom_studiju_na_UNTZ_09_11_2018.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/Pravilnik_o_izmjenama_Pravilnika_o_zajednickom_doktorskom_studiju_na_UNTZ_09_11_2018.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2016-17/PRAVILA_I_PROCEDURE_ZA_PRIJEM_I_UPIS_STUDENATA_Senat_21_04_2017.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2016-17/PRAVILA_I_PROCEDURE_ZA_PRIJEM_I_UPIS_STUDENATA_Senat_21_04_2017.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2016-17/Procedure_za_izradu_plana_realizacije_nastave_I_II_III_ciklus_20_02_2017.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/Odluka-Plan_borbe_protiv_korupcije_i_Plan%20integriteta_14_01_2019.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/Odluka-Plan_borbe_protiv_korupcije_i_Plan%20integriteta_14_01_2019.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/Plan_borbe_protiv_korupcije%20_decembar2018.pdf
http://www.untz.ba/index.php?page=akti
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nenastavnog osoblja i studenti. Odbor rukovodi postupcima samoevaluacije. Posto se
statisticki podaci praéenja pojedinih indikatora kvaliteta arhiviraju u Centru, isti koordinira
aktivnosti samoevaluacije organizacionih jedinica i Univerziteta.

Na UNTZ-u je uspostavljen sistem pracenja indikatora kvaliteta, unutar kojeg su
definisani obrasci za evaluaciju pojedinih indikatora, uskladenih sa pojedinacnim
akreditacionim kriterijima Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (Slika
2).
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Slika 2 — Mapa Sistem pracenja indikatora kvaliteta

U Tabeli 2 prezentirani su naslovi i sistem oznacavanja obrazaca sistema pracenja
indikatora kvaliteta.

Tabela 2 — Obrasci sistema pracenja indikatora kvaliteta

OZNAKA OBRASCA NASLOV OBRASCA

cok ob sei untz Obrazac samoevaluacijskog izvjestaja Univerziteta

cok ob sei f Obrazac samoevaluacijkog izvjestaja fakulteta/Akademije

cok ob oksp Obrazac izvjeStaja o ocjeni kvaliteta studijskih programa

cokob 1 Statisticki podaci o studentima i akademskom osoblju

cok ob 2 Inoviranje studijskih programa

cokob 3 Statisticki podaci o Zalbama studenata

cok ob 4 IzvjeStaj o medunarodnim aktivnostima

cok ob 5 Dostupnost nastavnika/saradnika studentima

cok ob 6 Statisticki podaci o odobrenim mentorstvima po studijskim programima
cok ob 7 Statisticki podaci o izdatim diplomama po studijskim programima
cok ob 8 Statisticki podaci o odbranjenim doktorskim disertacijama
cokob 9 Statisticki podaci o akademskom osoblju

cok ob 10 Statisticki podaci o optereéenosti nastavnika i saradnika




cokob 11 IzvjeStaj o naucnoistrazivackim projektima

cok ob 12 IzvjeStaj o aktivnostima naucnoistrazivackog rada

cok ob 13 Statisticki podaci o komercijalizovanim projektima

cok ob 14 Statisticki podaci o citiranosti akademskog osoblja

cok ob 15 Anketiranje zaposlenog akademskog osoblja

cok ob 16 Anketiranje zaposlenog neakademskog osoblja

cok ob 17 Analiza stanja resursa

cok ob 18 Analiza biblioteckih resursa

cok ob 19 Statisticki podaci o administrativnom i pomo¢nom osoblju
cok ob 20 Anketiranje studenata

cok ob 21 Statisticki podaci o prolaznosti studenata

cok ob 22 Statisticki podaci o stepenu zaposlenosti svrSenih studenata

Obrascima cok ob sei untz, cok ob sei f i cok ob sei oksp osigurana je uniformnost
izvjestaja interne evaluacije sistema kvaliteta. lzvjestaji interne evaluacije organizacionih
jedinica sastoje se od tekstualnog dijela i priloga. Prilozi izvjeStaja su obrasci cok ob 1 — cok
ob 22. U prilozima (obrascima) su statisticki podaci i detaljni opisni podaci sa prijedlozima
mjera (komentarima menadimenta). U tekstualnom dijelu izvjeStaja ocjenjuju se
pojedinacni akreditacioni kriteriji kroz analizu podataka prezentiranih u prilozima. Na
osnovu analize, na kraju izvjeStaja radi se SWOT analiza i donose zakljucci koji predstavljaju
ulazne podatke za planiranje mjera za poboljsanje.

U obrascima cok ob 1 — cok ob 22 analiziraju se slijedeci pokazatelji:

cok ob 1 — broj studenata i akademskog osoblja u petogodisnjem periodu,

cok ob 2 — trendovi promjene fonda sati predavanja i vjezbi prilikom inoviranja
studijskih programa,

cok ob 3 —broj zaprimljenih i rjeSenih Zalbi studenata,

cok ob 4 — broj medunarodnih projekata, mobilnosti studenata i nastavnika,
broj posjeta drugim institucijama i sa drugih institucija, broj medunarodnih
sporazuma, studijskih programa na stranim jezicima i zajednickih studijskih
programa sa drugim institucijama,

cok ob 5 — dostupnost nastavnika i saradnika kroz analizu ucestalosti i obima
konsultacija sa studentima,

cok ob 6 - broj mentorstva po studijskim programima i nastavnicima u
petogodiSnjem periodu

cok ob 7 — broj diploma po studijskim programima u petogodiSnjem periodu
cok ob 8 — broj odbranjenih doktorskih disertacija u petogodisSnjem periodu

cok ob 9 — stepen pokrivenosti nastave vlastitim kadrom

cok ob 10 — stepen optereéenosti nastavnika i saradnika

cok ob 11 — broj samofinansirajuéih projekata, broj projekata u saradnji sa
privredom, broj projekata finansiranih iz BH fondova, broj projekata
finansiranih iz EU i ostalih fondova iz inostranstva,

cok ob 12 — broj objavljenih patenata, broj objavljenih naucnih/umjetnickih
radova, broj objavljenih monografija, udzbenika, knjiga, uces¢e na
konferencijama,

cok ob 13 - broj komercijalizovanih projekata,

cok ob 14 - broj citata akademskog osoblja,
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cok ob 15 - ocjena zadovoljstva nastavnog osoblja uslovima rada na
Univerzitetu u Tuzli, statisticki obradeni parametri srednja ocjena i standardna
devijacija,

cok ob 16 - ocjena zadovoljstva nenastavnog osoblja uslovima rada na
Univerzitetu u Tuzli, statisticki obradeni parametri srednja ocjena i standardna
devijacija,

cok ob 17 — povrsina ucionickih prostora/broj studenata, ukupna povrsina/broj
studenata, broj raCunara u nastavnhom procesu,

cok ob 18 — stepen iskoristenosti biblioteckih resursa u nastavnom procesu,
povrsina biblioteka/broj studenata, broj knjiga/broj studenata, broj referentnih
knjiga/broj studenata,

cok ob 19 — broj administrativnog i pomocnog osoblja,

cok ob 20 - studentska evaluacija kvaliteta izvodenja nastave, statisticki
obradeni parametri srednja ocjena i standardna devijacija,

cok ob 21 — analiza prolaznosti po predmetima, ispitnim rokovima, na nivou
akademske godine

cok ob 22 — stepen zaposljivosti diplomanata

Obrasci cok ob 1 - cok ob 22 arhiviraju se u elektronskom dijelu arhive sistema
kvaliteta na organizacionim jedinicima i u Centru za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju.
U Centru se provodi statisticka obrada podataka iz obrazaca, koja se dostavlja na uvid
rukovodecim organima Univerziteta, putem Odbora.

3. STANDARDI OSIGURANJA KVALITETA UNTZ-a

3.1.

Standardi i smjernice za obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG)

Sistem osiguranja kvaliteta UNTZ-a zasniva se na standardima i smjernicama za
obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) [8].

Zahtjevi ESG-a su:

ESG 1.1

ESG 1.2

Ustanove treba da imaju politiku za obezbjedivanje kvaliteta koja je objavljena i
koja ¢ini dio njihovog strateskog upravljanja. Interne zainteresovane strane treba
da izrade tu politiku i da je provode putem odgovarajudih struktura i procesa,
pritom ukljuCujuéi eksterne zainteresovane strane.

Ustanove treba da imaju procese za izradu i odobravanje svojih programa.
Programi treba da budu izradeni na takav nacin da ispunjavaju ciljeve koji se
postavljaju pred njih, ukljuCujudi i planirane ishode ucenja. Kvalifikacije koje su
rezultat programa treba da su jasno odredene i navedene, te da se odnose na

tacan nivo u sklopu domaceg kvalifikacionog okvira za visoko obrazovanje a

samim tim i na Okvir za kvalifikacije u Evropskom prostoru visokog obrazovanja.



ESG 1.3

ESG 1.4

ESG 1.5

ESG 1.6

ESG 1.7

ESG 1.8

ESG 1.9

ESG 1.10

3.2

Ustanove treba da osiguraju da se programi izvode na nacin kojim se studente
stimuliSe da preuzmu aktivnu ulogu u kreiranju procesa ucenja, te da se taj
pristup odraZava na provjeru znanja studenata.

Ustanove treba na dosljedan nacin da primjenjuju prethodno definisane i
objavljenje propise koji obuhvataju sve faze studentskog ,Zivotnog ciklusa“, npr.
prijem studenata, njihovo napredovanje kroz studije, priznavanje i certifikaciju.

Ustanove treba da se uvjere u kompetentnost svog nastavnog osoblja. Treba da
primjenjuju praviéne i transparentne procese kod zaposljavanja i kod razvoja
zaposlenih.

Ustanove treba da imaju odgovarajuéa sredstva za aktivnosti u oblasti ucenja i
poducavanja i da se postaraju da su obezbjedeni adekvatni i lako dostupni resursi
za ucenje i podrska studentima.

Ustanove treba da osiguraju da u svrhu djelotvornog upravljanja svojim
programima i drugim aktivnostima prikupljaju, analiziraju i koriste relevantne
informacije.

Ustanove treba da objavljuju informacije o svojim aktivnostima, ukljucujudi
programe, koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.

Ustanove treba da prate i periodi¢no revidiraju svoje programe kako bi osigurale
da se njima postizu ciljevi koji su postavljeni pred njih i da odgovaraju potrebama
studenata i drusStva. Te revizije treba da vode kontinuiranom poboljsanju
programa. Svaka mjera koja se planira ili preduzima kao rezultat tih aktivnosti
treba da se saopsti svim zainteresovanim stranama.

Ustanove u odredenim ciklusima treba da produ kroz proces spoljasnjeg
obezbjedivanja kvaliteta u skladu sa ESG-om.

Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova i studijskih programa u BiH

Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini definisani su
Odlukama [9] i [11] Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta, a u skladu
sa zahtjevima ESG-a [8] i Standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju
u BiH [12]. U gore navedenim Odlukama definisano je deset (10) kriterija, i to:

Kriterij a - Politika osiguranja kvaliteta

Kriterij b - Izrada i odobravanje programa

Kriterij c - Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Kriterij d - Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificaranje

Kriterij e - Nastavno osoblje

Kriterij f - Resursi za u€enje i podrska studentima

Kriterij g - Upravljanje informacijama

Kriterij h - Informisanje javnosti



UNIVERSITY OF TUILA UNIVERLITET U TUI

Kriterij i - Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa
Kriterij j - Periodi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta

Unutar pojedinih kriterija definisani su podkriteriji koji se ocjenjuju u sklopu procesa
samoevaluacije na UNTZ-u, a u skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta [4].

Kriteriji za akreditaciju studijskih programa definisani su u Odluci o kriterijima za
akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u Bosni i Hercegovini [10].
Definisano je deset (10) kriterija, i to:

Kriterij 1 - Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa

Kriterij 2 - Kreiranje i usvajanje studijskih programa

Kriterij 3 - Ulenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Kriterij 4 - Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificaranje

Kriterij 5 - Ljudski potencijali

Kriterij 6 - Resursi i finansiranje

Kriterij 7 - Upravljanje informacijama o studijskim programima

Kriterij 8 - Informisanje javnosti o studijskim programima

Kriterij 9 - Kontinuirano pracenje, periodi¢na evaluacija i revizija studijskih programa

Kriterij 10 - Mobilnost akademskog osoblja i studenata

Podkriteriji za akreditaciju studijskih programa ocjenjuju se u sklopu procesa ocjene kvaliteta
studijskih programa, definisanog u Pravilniku o osiguranju kvaliteta [4].

Pojedini podkriteriji za akreditaciju Univerziteta i studijskih programa obrazloZeni su u tacki
4.

3.3. Indikatori kvaliteta

Na osnovu zahtjeva definisanih u dokumentima (aktima) [8], [9], [10], [11] i [12],
definisani su indikatori kvaliteta koji se prate u sklopu procesa samoevaluacije kvaliteta na
UNTZ-u, i to:

» Odnos broja sati predavanja i broja sati vjezbi (pozitivni efekti inoviranja studijskog
programa) (cok ob2)

» Procenat ucesca prakticne nastave (pozitivni efekti inoviranja studijskog programa)
(cok ob2)

» Stopa zaposlenosti diplomiranih studenata (odnos broja zaposlenih i broja
diplomiranih studenata) (cok ob22)

» Stopa diplomiranja (odnos broja svrSenih studenata i broja upisanih studenata) (cok
ob1; cok ob7)

» Stopa prelaza studenata sa prvog na drugi ciklus (cok ob1)

A\

Stopa ispisivanja studenata po studijskim programima (cok ob1)

» Stopa uspjesnosti studenata (prolaznost studenata na nivou akademske godine po
pojedinim studijskim programima i studijskim godinama) (cok ob21)


http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Odluka_o_kriterijima_za_akreditaciju_studijskih_programa_prvog_i_drugog_ciklusa_studija_u_bih_Sl_glasnik_47-27_06_2017.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Odluka_o_kriterijima_za_akreditaciju_studijskih_programa_prvog_i_drugog_ciklusa_studija_u_bih_Sl_glasnik_47-27_06_2017.pdf

Y V V V

Y

vV V V V V V V VYV V

UNIVERSITY OF TUILA UNIVERLITET U TUI

Popularnost studijskog programa unutar institucije i u odnosu na isti studijski
program na drugim institucijama (odnos broja studenata na studijskom programu i
broja studenata na instituciji) (cok ob1)

Odnos prosjecne ocjene na studijskom programu i prosjecne ocjene na nivou
institucije (cok ob21)

Odnos prosjecne duzine studiranja i formalnog trajanja studijskog programa
Prosjecna duzina trajanja statusa apsolventa i imatrikulanta
Broj zalbi (trend podataka) (cok ob3)

Plan i aktivnosti razvoja univerzitetskog kadra (odnos broja studenata i broja
nastavnog osoblja, stepen opterecenosti nastavnika nastavom, stepen pokrivenosti
nastave vlastitim kadrom, struktura akademskog osoblja (broj redovnih, vanrednih
profesora, docenata, visih asistenata, asistenata), prosjecna starost nastavnog
osoblja) (cok ob1; cok ob9; cok 0b10)

Publiciranje naucno-istrazivackog rada (broj radova, patenata, knjiga,
monografija,...) (trendovi podataka) (cok ob12)

Broj naucno-istrazivackih projekata, projekata saradnje sa privredom,
komercijalizovanih NIR projekata, ucesc¢a na konferencijama (trendovi podataka)
(cok ob11; cok ob12; cok ob13)

Vidljivost naucno-istrazivackog rada (citiranost nastavnog osoblja) (trendovi
podataka) (cok ob14)

Medunarodne aktivnosti (broj medunarodnih projekata, broj mobilnosti studenata
i nastavnog osoblja, broj medunarodnih sporazuma, broj studijskih programa na
stranim jezicima, broj zajednickih studijskih programa sa drugim institucijama)
(trendovi podataka) (cok ob4)

Uslovi za akademsko napredovanje studenata (broj mentorstva na drugom i treéem
ciklusu) (trendovi podataka) (cok ob6; cok ob8)

Resursi (odnos minimalne povrsine objekata i broja studenata) (cok ob17)

Resursi (odnos broja racunara i broja studenata) (cok ob17)

Resursi (odnos povrsine biblioteckog prostora i broja studenata) (cok ob18)

Resursi (odnos broja biblioteckih jedinica i broja studenata) (cok ob18)

Resursi (stepen iskorisStenosti biblioteckih jedinica u nastavhom procesu) (cok ob18)
Odnos broja administrativnog osoblja i broja nastavnog osoblja (cok ob1; cok ob19)
Broj posjetitelja na web stranicama (trendovi podataka)

Vidljivost u drugim medijima (facebook, instagram,...)

Broj ALUMNI clanova (trendovi podataka)
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4. SAMOEVALUACIJA FAKULTETA/UNIVERZITETA
(INSTITUCIONALNA SAMOEVALUACIJA)

Samoevaluacija fakulteta/Univerziteta provodi se u skladu sa Pravilnikom o osiguranju
kvaliteta [4], ¢lan 15. Forma i sadrZaj samoevaluacijskih izvjestaja definisani su obrascima cok
ob sei untz i cok ob sei f. U sklopu aktivnosti samoevaluacije ocjenjuju se kriteriji definisani
Odlukom o kriterijima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini [9].

4.1. Kriterij a: Politika osiguranja kvaliteta
4.1.1. Misija i vizija fakulteta/Univerziteta

Izjava o viziji i misiji.
ObrazloZenje procesa izrade i implementacije vizije i misije sadrZi:
- na koji nacin se ostvaruje vizija i misija na fakultetu/Univerzitetu,
- na koji nacin su ukljuCene relevantne zainteresirane strane u proces izrade i
implementacije vizije i misije,
- na koji nacin je osigurana javna dostupnost vizije i misije.
Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.1.1.

4.1.2. Strategija fakulteta/Univerziteta

Podaci o aktima koji definisu strategiju fakulteta/Univerziteta.
ObrazloZenje akata koji definisu strategiju sadrZi:
- kratak opis dijelova strategije koji se odnose na nastavni proces, naucnoistraZivacki
rad i razvoj i doprinos drustvenoj zajednici,
- kratak opis strateskih ciljeva i stepena ostvarenja ciljeva,
- kratak opis procedure za provodenje, pracenje i dalji razvoj svoje strategije (akcioni
planovi).
- na koji nacin su ukljucene relevantne zainteresirane strane u proces izrade i
implementacije strateskih dokumenata,
- na koji nacin je osigurana javna dostupnost strateskih dokumenata.
Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.1.2.

4.1.3. Osiguranje kvaliteta

Podaci o aktima koji definisSu politiku osiguranja kvaliteta i procedure za osiguranje kvaliteta
na fakultetu/Univerzitetu.
ObrazloZenje sistema osiguranja kvaliteta na fakultetu/Univerzitetu sadrZi:
- opis sistema kvaliteta na fakultetu/Univerzitetu sa jasnim lancem odgovornosti
(odgovorna lica),
- pregled procedura koje se primjenjuju unutar sistema osiguranja kvaliteta,
- nacin pracenja indikatora kvaliteta,
- opis sistema korektivnih mjera, te na koji nacin unapreduju nastavni proces,
istraZivacki rad i razvoj, razvoj drustvene zajednice, upravljackih poslova,
administrativnih poslova i medunarodnih aktivnosti,
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- na koji nacin su ukljuc¢ene relevantne zainteresirane strane u proces razvoja sistema
osiguranja kvaliteta,
- na koji nacin se koristi informacioni sistem za procese osiguranja kvaliteta.
Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.1.3.

4.2. Kriterij b: Izrada i odobravanje studijskih programa
4.2.1. Kreiranje i usvajanje studijskih programa

Podaci o aktima koji definisu procedure za kreiranje i usvajanje studijskih programa, te
uskladenost ishoda ucenja i sistema ECTS kredita sa vaZe¢im kvalifikacionim okvirom.
ObrazloZenje akata sadrzi:
- kratak opis procedure za kreiranje i usvajanje studijskih programa,
- na koji nacin se uskladuju ishodi ucenja i sistem ECTS kredita sa vaZecim
kvalifikacionim okvirom,
- podatke koji dokazuju da studijski programi na fakultetu/Univerzitetu omogucavaju
sticanje znanja i vjestina van Univerziteta.
Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.2.1.

4.2.2. Inoviranje studijskih programa

Podaci o aktima u kojima se definisu procedure inoviranja studijskih programa.
ObrazloZenje akata sadrzi:
- kratak opis procedure inoviranja studijskih programa,
- opis provedenih inoviranja i razloga inoviranja (prilog obrazac cok-ob2-F/A),
- opis vidljivih pozitivnih efekata inoviranja sa osvrtom na odnos broja casova
predavanja i vjezbi, te procenat ucesca prakticne nastave.
Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.2.2.

4.3. Kriterij c: UCenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

ObrazloZenje u sklopu evaluacije kriterija ¢ sadrzi:

- na koji nacin se podstice motiviranost nastavnika,

- na koji nacin rezultati studentskih evaluacija uticu na kvalitet poducavanja i
motivisanosti akademskog osoblja,

- osvrt o rezultatima ukljuCivanja i motiviranja studenata od strane akademskog
osoblja u istraZivacki, naucno-istaZivacki i nastavno-obrazovni proces uz
odgovarajuce usmjeravanje, konsultacije i podrsku,

- odgovarajuce metode poducavanja za prijenos znanja i vjestina, te nacin podsticanja
studenata na samostalno ucenje i odgovornost.

Baze podataka (linkovi) koji se odnose na obrazloZenje.

4.3.1. Ocjenjivanje i Zalbe studenata

Podaci o aktima u kojima se regulise nacin polaganja ispita, ocjenjivanja i Zalbi studenata.
ObrazloZenje akata sadrzi:
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- kratak opis na koji nacin je osiguran pravi¢an, transparentan i dosljedan nacin
ocjenjivanja studenata,
- opis kriterija za ocjenu napretka i uspjeha studenta,
- opis metoda ocjenjivanja,
- opis procedure podnoSenja Zalbi studenata i mogucnosti ponovnog ocjenjivanja,
- analizu statistickih podataka o Zalbama studenata (prilog obrazac cok-ob3-B-F/A).
Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.3.1.

4.3.2. Angaiman studenata u procesima upravljanja

Podaci o aktima u kojima se reguliSe angaZman studenata u procesima upravljanja.
ObrazloZenje akata sadrzi:

- opis angaZmana studenata u procesima upravljanja,

- podatke koji dokazuju angaZman studenata.
Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.3.2.

4.3.3. Medunarodne aktivnosti (mobilnost studenata i zaposlenika
Univerziteta)

Podaci o aktima u kojima se reguliSu medunarodne aktivnosti.
ObrazloZenje akata sadrzi:
- opis medunarodnih aktivnosti fakulteta/Univerziteta,
- poseban osvrt na mobilnost studenata i zaposlenika Univerziteta sa statistickim
podacima (prilog obrazac cok-ob4-A-F/A)
Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.3.3.

4.4. Kriterij d: Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificaranje

Podaci o aktima koji definisu procedure upisa studenata i procedure priznavanja postignuca
i vremena studija na drugoj visokoskolskoj ustanovi.
ObrazloZenje u sklopu evaluacije kriterija d sadrzi:

- podatke da li se procesi i kriteriji upisa provode dosljedno i transparentno, te da li su
javno objavljeni,

- podatke o proceduri za prikupljanje, pracenje i djelovanje na temelju informacija o
napredovanju studenata u toku studija,

- nacin prikuplianja podataka i analize uspjeh studenata (analiza prolaznosti) na nivou
studijskog programa,

- opis aktivnosti, mjera i preporuka na unapredenju uspjeha studenata na temelju
analiza prolaznosti, anketa i misljenja studenata i nastavnog osoblja,

- opis na koji nacin Univerzitet dosljedno provodi unaprijed utvrdene i objavljene
propise koji obuhvataju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij i
priznavanje stecenih kvalifikacija.

Baze podataka (linkovi) koji se odnose na obrazloZenje.
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4.4.1. Akademsko napredovanje studenata

Podaci o aktima kojima se osiguravaju uslovi za akademsko napredovanje studenata i
jednake mogucnosti studiranja za razlicite kategorije studenata.

ObrazloZenje akata sadrZi opis postupaka/procedura kojima se osiguravaju uslovi za
akademsko napredovanje studenata (konsultacije, mentorstva, drugi nacini podrske) i
jednake mogucnosti studiranja za razlicite kategorije studenata (strani studenti, studenti sa
invaliditetom, vanredni, zaposleni) bez obzira na nacionalnu, etnicku, rasnu i spolnu
pripadnost.

U prilozima (obrasci cok-ob5-F/A i cok-ob6-F/A) daju se podaci o aktivnostima konsultacija
sa studentima i mentorisanja studenata.

Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.4.1.

4.4.2. Priznavanje kvalifikacija i perioda studiranja

Podaci o aktima kojima se definise nacin priznavanja kvalifikacija i perioda studiranja.
ObrazloZenje akata sadrZi opis sistema za priznavanje kvalifikacija i perioda studiranja sa
statistickim podacima o priznatim kvalifikacijama i periodu studiranja.

Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.4.2.

4.4.3. lzdavanje uvjerenja/potvrde o diplomiranju, diplome i dodatka diplomi

Podaci o aktima kojima se reguliSe pravovremeno izdavanje uvjerenja/potvrda o
diplomiranju, diploma i dodataka diploma studentima.

ObrazloZzenje akata sadrZi opis na koji nacin se osigurava pravovremeno izdavanje
uvjerenja/potvrda o diplomiranju, diploma i dodataka diploma studentima.

Uz obrazloZenje prilaZu se obrasci cok-ob7-F/A (Statisticki podaci o izdatim diplomama) i
cok-ob8-A-F/A (Podaci o odbranjenim doktorskim disertacijama).

Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.4.3.

4.5. Kriterij e: Nastavno osoblje
4.5.1. Kadrovska osposobljenost

ObrazloZenje u sklopu evaluacije kriterija e sadrzi:
- opis kadrovske osposobljenosti fakulteta (vlastiti nastavnicki i saradnicki kadar,
vanjski saradnici),
- stepen pokrivenosti nastave vlastitim kadrovima,
- odnos broja studenata i broja nastavnog osoblja,
- starosnu strukturu kadrova,
- referentnost i kompetentnost kadrova,
- analizu opterecenosti akademskog osoblja,
- planove zaposljavanja i planove razvoja karijere zaposlenih.

Prilozi obrazloZenja su obrasci cok-ob9-F/A (Statisticki podaci o akademskom osoblju) i cok-
ob10-F/A (Statisticki podaci o optereéenosti nastavnika i saradnika).
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4.5.2. Profesionalni razvoj zaposlenih

Podaci o aktima kojima se regulise profesionalni razvoj zaposlenih.
ObrazloZenje akata sadrzi:
- opis postupaka/procedura, mogucnosti za razvoj i uslova u pogledu resursa,
- podatke o transparentnosti i pravicnosti procedura kod zaposljavanja i unapredenja
zaposlenika, te uskladenosti sa vaZe¢im zakonskim propisima,
- podatke o aktivnostima kojima se podstice profesionalni razvoj zaposlenih,
- podatke o aktivnostima publiciranja naucnoistraZivackog rada,
- podatke o vidljivosti naucnoistraZivackog rada (citiranost nastavnog osoblja),
- podatke o profesionalnom razvoju nenastavnog osoblja.
Prilozi obrazloZenja sa statistickim podacima o profesionalnom razvoju akademskog osoblja
su obrasci cok-ob8-F/A, cok-ob11-F/A, cok-ob12-F/A, , cok-ob13-F/A i cok-ob14-F/A.
Prilozi sa podacima o zadovoljstvu zaposlenog akademskog i neakademskog osoblja su
obrasci cok-ob15-F/A i cok-ob16-F/A.
Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 4.5.2.

4.6. Kriterij f: Resursi za uc¢enje i podrska studentima

4.6.1. Analiza resursa

ObrazloZenje u sklopu evaluacije kriterija f sadrzi:

- opis resursa fakulteta u smislu ucionic¢kih prostora, laboratorija, kabineta,
laboratorijske opreme, ucionicke opreme, racunarske opreme, prostora za
pojedinacno i grupno ucenje, prostorija administrativnog i pomocnog osoblja,
pratecih prostorija,

- opis stanja resursa,

- opis postupaka i procedura ocjene stanja i nacina obnavljanja resursa sa linkovima
akata koji definisu procedure.

- podatke o resursima sa posebnim osvrtom na odnos minimalne povrsine objekata i
broja studenata, odnos povrsine ucionickih prostora i broja studenata, odnos broja
racunara i studenata.

Prilog sa statistickim podacima o resursima je obrazac cok-ob17-F/A.

4.6.2. Bibliotecki resursi

ObrazloZzenje u sklopu evaluacije kriterija f u pogledu biblioteckih resursa sadrZi opis
bibliote¢kih resursa u smislu pokrivenosti nastavnog procesa, starosti i aktuelnosti
biblioteckih resursa, koristenja elektronskih baza i odgovarajuceg prostora i opreme za
koristenje biblioteckih usluga sa posebnim osvrtom na odnos povrsine biblioteckog prostora
i broja studenata, odnos broja biblioteckih jedinica i broja studenata i stepen iskoristenosti
biblioteckih jedinica u nastavnom procesu.

Prilog sa statistickim podacima o biblioteckim resursima je obrazac cok-ob18-F/A.

4.6.3. Administrativno i pomoéno osoblje

Ovaj dio evaluacije kriterija f sadrzi:



- opis radnih pozicija administrativnog i pomocnog osoblja,

- analizu opterecenosti administrativnog i pomocnog osoblja sa posebnim osvrtom na
odnos broja administrativnog osoblja i nastavnog osoblja,

- planove zaposljavanja i planove razvoja karijere zaposlenih.

Prilozi obrazloZenja su obrasci cok-ob19-F/A (Statisticki podaci o administrativnom i
pomocnom osoblju) i cok-ob16-F/A (Ocjena zadovoljstva nenastavnog osoblja).

4.6.4. Medunarodni aspekti rada

Ovaj dio evaluacije kriterija f sadrZi opis na koji nacin je osigurana medunarodna
prepoznatljivost diplomanta, magistranta i doktoranta koji su pohadali odredeni studijski
program sa podacima o diplomantima, magistrantima i doktorantima Univerziteta na
medunarodnom trZistu rada.

4.6.5. Zajednicki studijski programi i studijski programi na stranim jezicima

Ovaj dio evaluacije kriterija f sadrzi:
- opis aktivnosti na realizaciji studijskih programa na stranim jezicima (motivi za

pokretanje),

- opis aktivnosti na realizaciji zajednickih studijskih programa sa partnerskim
institucijama,

- opis zainteresiranosti stranih studenata za studiranje na odredenom studijskom
programu.

Sa pokretanjem studijskog programa na stranom jeziku ili zajednickog studijskog programa
sa partnerskom institucijom prilaZe se nastavni plan i program studijskog programa.

4.7. Kriterij g: Upravljanje informacijama

ObrazloZenje u sklopu evaluacije kriterija g sadrzi:

- opis informati¢ke opremljenosti i informaticke mreZe,

- podaci o koristenju informacionog sistema sa ciliem prikupljanja, analiziranja i
koristenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog procesa,
istraZivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva, upravljackih i
administrativnih djelatnosti,

- podaci o koristenju informacionog sistema za prikupljanje i analizu podataka o
napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjesnosti i napustanja studija, omjeru
studenata i nastavnog osoblja,

- podaci o koristenju informacionog sistema za prikupljanje i analizu podataka o radu,
starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuc¢i omjer viastitog i
gostujuceg osoblja.

4.8. Kriterij h: Informisanje javnosti

ObrazloZenje u sklopu evaluacije kriterija h sadrzi:
- pregled informacija koje se redovno objavljuju putem informacionog sistema sa link-
ovima objava (informacije na jednom od sluZbenih jezika BiH i na engleskom jeziku),
- pregled objavijenih informacija o studijskim programima i zvanjima koje nudi,



- pregled objavijenih informacija o aktivnostima u oblasti istraZivackog rada sa
naglaskom na podatke o dostignu¢ima akademskog osoblja i studenata (publikacije,
projekti, konferencije, itd.),

- pregled objavljenih informacija o aktivnostima sa vanjskim zainteresovanim
stranama,

- statisticki podaci posjecenosti web stranice,

- podaci o vidljivosti na drugim medijima (instragram, facebook,...).

4.9.

Kriterij i: Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija studijskih programa

ObrazloZenje u sklopu evaluacije kriterija i sadrzi:

- opis postupka/procedure realizacije i unapredenja postojecih studijskih programa
(nacin definisanja upisne politike i upisnih kvota, nacin analize prolaznosti
studenata, zaposljivosti studenata, trendova na trZistu, nacin obezbjedenja
finansijskih i materijalnih resursa potrebnih za unapredenje studijskih programa,
ucestalost pracenja realizacije studijskih programa, nacin analize studijskih
programa u smislu njihovog unapredenja),

- podatke o realizaciji studijskih programa sa posebnim osvrtom na:

interakciju studijskog programa sa privredom,

popularnost programa kod studenata unutar institucije i u odnosu na isti
studijski program na drugim institucijama,

stopu uspjesnosti studenata (prolaznost studenata na nivou akademske
godine),

prosjecnu duZinu trajanja studija,

stopu diplomiranja (ukupan broj diplomiranih studenata u odnosu na broj
upisanih),

stepen zaposlenosti diplomiranih studenata (broj zaposlenih u odnosu na ukupni
broj diplomiranih studenatal).

Prilozi sa podacima kontinuiranog pracenja realizacije studijskih programa i njihovog
unapredenja su obrasci cok-ob2-F/A, cok-ob3-F/A, cok-ob20-F/A, cok-ob21-F/A i cok-ob22-

F/A.
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5. OCJENA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA

Ocjena kvaliteta studijskih programa provodi se u skladu sa Pravilnikom o osiguranju
kvaliteta [4], ¢lan 15. Forma i sadrzaj izvjeStaja o ocjeni kvaliteta studijskih programa
definisani su obrascima cok ob oksp prvi ciklus, cok ob oksp drugi ciklus i cok ob oksp treci
ciklus. U sklopu aktivnosti ocjene kvaliteta studijskih programa ocjenjuju se kriteriji definisani
Odlukom o kriterijima za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u
Bosni i Hercegovini [10].

5.1. Kriterij 1: Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa

U okviru evaluacije kriterija 1 prilaZe se link objave politike osiguranja kvaliteta studijskog
programa i obrazlaze:

- Na koji nacin se na instituciji provodi politika osiguranja kvaliteta studijskog
programa. Akt u kojem se tretira ova oblast.

- Na koji nacin se politika osiguranja kvaliteta studijskih programa ogleda u
svakodnevnim aktivnostima.

- Na koji nacin se osigurava promocija istraZivackog rada, ucenja i poucavanja,
mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima.

- Na koji nacin se sprecava plagiranje radova od strane nastavnika i zavrsnih radova
studenata na svim ciklusima studija.

- Na koji nacin se politikom osiguranja kvaliteta podsticu i podrZavaju aktivnosti
usmjerene na mobilnost i internacionalizaciju.

- Na koji nacin unutrasnji i vanjski ucesnici doprinose jacanju kvaliteta studijskih
programa.

- Daje se kraci osvrt na ostvarene rezultate primjene politike osiguranja kvaliteta i
nastojanja ustanove da ih unaprijedi u segmentima istraZivackog rada, ucenja i
poucavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima;

- Nacin promovisanja kulture kvaliteta i ukljucivanje zainteresiranih strana.

Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 5.1.
5.2.  Kriterij 2: Kreiranje i usvajanje studijskih programa

U okviru evaluacije kriterija 2 prilazu se linkovi akata koji regulisu aktivnosti kreiranja i
usvajanja studijskih programa. Daje se kratak opis procedure kreiranja i usvajanja studijskih
programa (nauc¢no/umjetni¢ko-nastavna vijeca, relevantni komisije, sjednice Senata, itd.) sa
podacima o nadleznostima za pokretanje postupka izmjene studijskog programa, ko usvaja
izmjene, ko ucestvuje u rasparavama o prijedlogu izmjena, itd.

ObrazlaZe se:

- Na osnovu kojih pokazatelja se definisu potrebe za kreiranjem novih studijskih
programa (uticaj trZista rada/zaposljivost; privredno lokalno ili regionalno okruZenje;
zainteresovanost buducih studenata) i relevantnost ucesnika u konsultacijama;

- Na koji nacin su u kreiranju i usvajanju studijskih programa ucestvovale sve
zainteresovane strane  (Clanovi akademske zajednice, predstavnici osnivaca,
predstavnici poslovnog okruZenja i strukovnih asocijacija, predstavnici alumni
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asocijacija, predstavnici drustvene zajednice i predstavnici studenata) i kakav je
njihov doprinos;

Na koji nacin su definisani ishodi ulenja za svaki studijski program i svaki
kolegij/predmet, te na koji nacin su objavljeni ishodi ucenja.

Na koji nacin se odreduje oCekivano opterecenje studenata.

Kako se osigurava da alociranje ECTS bodova predstavlja realnu procjenu kolicine
studentskog opterecenja;

Da li ishodi ucenja jasno opisuju znanja i vjestine koje ¢e studenti imati po zavrSetku
studija.

Da li su ishodi ucenja i sistem ECTS kredita uskladeni sa vaZec¢im kvalifikacionim
okvirom;

Nastavne metode koje se koriste za prenosenje znanja, adekvatnost metoda i njihov
ucinak u smislu podsticanja studenata na samostalno ucenje i vlastitu odgovornost
(case-study, projekti, radionice, seminarski radovi, interaktivno ucenje, itd.);

Na koji nacin je studentima omogucéeno da primjenjuju stecena nova prakticna
znanja kao sto su: struc¢na praksa, volontiranje, kao i druge mogucnosti za sticanje
znanja i vjeStina izvan nastave;

Da li je inoviranje studijskog programa povecalo interes studenata i/ili poslodavaca.
(Pregled provedenog inoviranja daje se u obrascu cok-ob2-F/A);

Da li je u obrazovnim ciljevima studijskog programa ukljucena internacionalizacija i
na koji nacin;

Da li plan i program studijskog programa ima elemente interdisciplinarnosti /
multidisciplinarnosti;

Da li je program kroz odredene projekte prosao strucne pilot evaluacije, ili je
evaluiran od strane strucnih asocijacija, te je implementirao ili implemetira
preporuke za unaprijedenje koje su rezultat evaluacije.

Studijski programi na engleskom jeziku ili drugom stranom jeziku posebno se obrazlazu sa
linkovima objave studijskog programa na stranom jeziku;

Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 5.2.

5.3. Kriterij 3: Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereno na studenta

U okviru evaluacije kriterija 3 prilaZu se linkovi akata koji reguliSu ucenje, poducavanje i
vrednovanje usmjereno na studenta.
ObrazlaZe se:

Na koji nacin se podstice motiviranost nastavnika;

Na koji nacin rezultati studentskih evaluacija uticu na kvalitet poducavanja i
motivisanosti akademskog osoblja;

Osvrt o rezultatima ukljuCivanja i motiviranja studenata od strane akademskog
osoblja u istraZivacki, naucno-istaZivacki i nastavno-obrazovni proces uz
odgovarajuce usmjeravanje, konsultacije i podrsku;

Adekvatnost metoda poducavanja u pogledu prijenosa znanja i vjeStina, te
podsticanje studenata na samostalno ucenje i odgovornost.

5.3.1 Ocjenjivanje i Zalbe studenata
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Evaluacija ovog dijela kriterija 3 sadrZi:

Podatke o procedurama za ocjenjivanje i Zalbe studenata (linkovi);

Linkove akata koji regulisu ovo podrucje;

ObrazloZenje da li procedure za ocjenjivanje regulisu kontinuirano pracenje i
ocjenjivanje napretka studenata za svaki nastavni predmet, postojanje mogucnosti
uvida u radove, te Zalbene procedure i mogucnost polaganja ispita pred komisijom;
Da li su kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja unaprijed objavljeni.

Da li je unaprijed, odnosno na pocetku svakog semestra, naveden raspored ispita s
terminima, lokacijama i imenima odgovornih nastavnika;

Da li su studenti unaprijed upoznati sa procedurama i metodama ocjenjivanja u
slu¢aju pismenog/prakti¢nog rada, usmenog ispitivanja, seminarskog rada itd.

Da li su studenti pravovremeno upoznati sa rasporedom ispita. Da li su rezultati
ispita javni;

Ko i na koji nacin vrsi pracenje implementacije procedura (upitnici, ankete,
evaluacije, broj Zalbi, broj odustajanja, prolaznost);

Kako u praksi ishodi Zalbenih procedura uticu na unapredenje nastavnih procesa i
napredak studenata kroz studije;

Statisticke podatke o Zalbama studenata u obrascu cok-ob3-F/A.

Linkovi kojima se dokazuju prethodna obrazloZenja.

5.3.2 AngaiZman studenata u procesima upravljanja

Evaluacija ovog dijela kriterija 3 sadrZi:

Linkove akata kojima se regulise angaZman studenata u procesima upravljanja;

Opis na koji nacin su studenti ukljuceni u upravljanje i sistem unutrasnjeg osiguranja
kvaliteta, sa ocjenom njihovog doprinosa.

Nacin izbora studenata u upravnim tijelima, ucesce studenata u radu tijela za
osiguranje kvaliteta, u anketiranju studenata, kao i u drugim aktivnostima
Univerziteta;

Opis na koji nacin Univerzitet podstice i podrzava rad studentskih tijela, kao i izbor
studentskog vodstva i studentskih predstavnika u upravljackim tijelima Univerziteta;
Opis na koji nacin Univerzitet pruZza podrsku studentima za akademsko napredovanje
(mentori, savjetodavni servisi i servisi za pruZanje podrske i njihova dostupnost);

Baze podataka (linkovi) koji se odnose na tacku 5.3.2.

5.4. Kriterij 4: Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

U okviru evaluacije kriterija 4 prilaZu se linkovi akata koji reguliSu upis i napredovanje
studenata, priznavanje i certificiranje
ObrazloZenje evaluacije kriterija 4 sadrZi:

Opis procedure upisa studenata, procedure priznavanja postignuca i vremena
studiranja na drugoj visokoskolskoj ustanovi, sa obrazloZenjem da li se procesi i
kriteriji upisa provode dosljedno i transparentno, te da li su javno objavljeni;

Na koji nacin se analizira napredovanje studenata u toku studija;
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Opis aktivnosti kontinuiranog prikupljanja podataka i analize uspjeha studenata
(analiza prolaznosti) na nivou studijskog programa, mjere i preporuke na
unapredenju uspjeha studenata na temelju analiza prolaznosti, anketa i misljenja
studenata i nastavnog osoblja;

Opis na koji nacin Univerzitet dosljedno provodi unaprijed utvrdene i objavljene
propise koji obuhvataju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij i
priznavanje stecenih kvalifikacija;

Linkovi kojima se dokazuju prethodna obrazloZenja.

Statisticki podaci o prolaznosti studenata u akademskoj godini daju se u obrascu cok-ob21-

F/A,

rezultati anketiranja studenata u obrascu cok-ob20-SP i rerultati anketiranja

akademskog osoblja u obrascu cok-ob15-F/A.

5.4.1 Akademsko napredovanje studenata

Evaluacija ovog dijela kriterija 4 sadrZi:

Linkove akata kojima se osiguravaju uslovi za akademsko napredovanje studenata
(konsultacije, mentorstva, drugi nacini podrske).

ObrazloZenje na koji nacin Univerzitet obezbjeduje jednake uslove za sticanje znanja
i kompetencija za studentsku populaciju (strani studenti, vanredni studenti,
zaposleni studenti, itd.), bez obzira na njihovu nacionalnu, etni¢ku, rasnu, spolnu
pripadnost kao i adekvatan pristup i prostore za invalidne i osobe s posebnim
potrebama. Linkovi kojima se dokazuju prethodna obrazloZenja.

Podaci o aktivnostima konsultacija sa studentima i mentorisanja studenata daju se u
obrascima cok-ob5-F/A i cok-ob6-SP.

5.4.2 Priznavanje kvalifikacija i perioda studiranja

Evaluacija ovog dijela kriterija 4 sadrZi:

Opis sistema za priznavanje kvalifikacija i perioda studiranja. Podatke o priznatim
kvalifikacijama i periodu studiranja.

Opis na koji nacin Univerzitet provodi pravedno priznavanje visokoobrazovnih
kvalifikacija, razdoblja studiranja i prethodnog ucenja, priznavanje neformalnog i
informalnog ucenja itd.;

Opis na koji nacin je uspostavljen, implementiran i na koji nacin se prati sistem za
priznavanje kvalifikacija na Univerzitetu u skladu sa Lisabonskom konvencijom;

Opis na koji nacin se obezbjeduje institucionalna dosljednost u priznavanju
kvalifikacija kojom se promovise mobilnost (perioda studija i prethodnog ucenja,
ukljucujuci priznavanje vaninstitucionalnog i implicitnog ucenja).

Linkovi kojima se dokazuju prethodna obrazloZenja.

5.4.3 lzdavanje uvjerenja/potvrde o diplomiranju, diplome i dodatka diplomi

Evaluacija ovog dijela kriterija 4 sadrZi:
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Opis na koji nacin (postupak/procedura) se osigurava pravovremeno izdavanje
uvjerenja/potvrda o diplomiranju, diploma i dodataka diploma studentima.
ObrazloZenje dosljednosti primjene procedura izdavanja uvjerenja/potvrde o
diplomiranju, kao i diplome i dodatka diplomi;

Linkove akata kojima je regulisano izdavanje diploma i dodatka diplomama.

Statisticki podaci o izdatim diplomama daju se u obrascu cok-ob7-SP. Kod ocjene studijskog
programa trecegq ciklusa statisticki podaci o doktorskim disertacijama daju se u obrascu cok-
ob8-F/A.

5.5. Kriterij 5: Ljudski potencijali

5.5.1 Kadrovska osposobljenost

Evaluacija ovog dijela kriterija 5 sadrZi:

Opis kadrovske osposobljenosti fakulteta u smislu broja zaposlenih nastavnika
prema sluZbenoj dokumentaciji, odnosno ukupnog broja nastavnika na studijskom
programu koji je predmet evaluacije. Pri tome se navode kategorije akademskog
osoblja (npr. profesori, asistenti, gostujuci profesori), omjer nastavnik/student,
odnos vlastitog i gostuju¢eg kadra, podaci o dostupnosti nastavnika studentima,
pokrivenost nastave, omjer studenata i nastavnika na studijskom programu, te da li
je angaZovan dovoljan broj akademskog i neakademskog osoblja za realizaciju
studijskog programa koji je predmet evaluacije, a u skladu s normama opterecenosti
koje je utvrdio nadlezni organ.

Podatke o broju inostranih nastavnika angaZiranih u nastavi na studijskom
programu koji je predmet evaluacije.

Analizu akademskog osoblja baziranu na indikatorima: planovima realizacije
nastave, podacima o broju, polu, starosti, staZu, zvanjima akademskog osoblja,
omjeru broja stalno zaposlenih i spoljnih saradnika, omjeru broja nastavnika i broja
studenata, analizi evaluacija nastavnika od strane studenata i sl., sa mjerama za
poboljsanje stanja.

Podatke o opterecenosti nastavnika po studijskom programu u odnosu na norme
(navodi se akt koji regulise ovo pitanje).

Statisticki podaci o akademskom osoblju i opterecenosti nastavnika i saradnika daju se u
obrascima cok-ob9-SP i cok-ob10-SP.

5.5.2 Profesionalni razvoj zaposlenih

Evaluacija ovog dijela kriterija 5 sadrZi:

Opis profesionalnog razvoja zaposlenih (akti, postupci/procedure, mogucnosti za
razvoj, uslovi u pogledu resursa, okolnosti);

ObrazloZenje na koji nacin se osigurava kontinuitet akademskog napredovanja i
razvoj viastitog kadra u cilju odrZivosti studijskih programa, te koji vid podrske
Univerzitet pruZa uposlenima tokom trajanja profesionalnog usavrsavanja;
ObrazloZenje na koji nacin Univerzitet obezbjeduje finansijske i druge resurse
usmjerene na kontinuirani profesionalni razvoj;
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ObrazloZenje na koji nacin se vrsi selekcija osoblja kojem se pruZa mogucnost za
profesionalni razvoj (transparentnost procedura, unaprijed utvrdeni kriteriji za
selekciju, dobra informisanost), te koju vrstu finansijske podrske nudi Univerzitet
(npr. ugovori, projekti, saradnja...);

Opis procedurue za izbor akademskog osoblja, a koja se temelji na raspisivanju
konkursa, poznatim kriterijima za izbor u naucno-nastavna i umjetnicko-nastavna
zvanja, rokovima, nacinu evaluiranja naucnih i umjetnickih i nastavnickih
dostignuca, sastavu komisije za izbor i Zalbenim procedurama, koje su definirane
formalnim aktima;

Opis nomenklature naucnih oblasti, po kojim kriterijima je uradena i da li nastavnik
izabran na jednu uzu naucnu oblast pri napredovanju moze biti izabran na drugu uZu
naucnu oblast;

ObrazloZenje na koji nacin Univerzitet podrZava aktivnosti istraZivanja (servis za
podrsku istraZivanja, podrska za dodjelu grantova), na koji nacin Univerzitet
omogucava fleksibilnost izmedu obaveza istraZivanja i nastave, koliko vremena
akademsko osoblje moZe da koristi za istraZivanje (nivo optere¢enja nastavnika), da
li postoji mogucnost da se smanji nastavno opterecenje u periodu kada je planirano
intenzivno istraZivanje;

Podatke o tome gdje, kako i kada Univerzitet prezentuje publicistiku vlastitog
nastavnog osoblja, da li se vrse analize godisnje publicistike i po kojim indikatorima;
Podatke o naucnim skupovima, u zemlji i inostranstvu, gdje je ucestvovalo nastavno
osoblje;

Primjere komercijalizacije istrazivackih ili konsultacijskih aktivnosti nastavnog
osoblja;

ObrazloZenje na koji nacin se osigurava pravicna i transparentna procedura
zaposljavanja na Univerzitetu u skladu sa planom | potrebama visokoskolske
ustanove (opisati proceduru konkursa, dinamiku raspisivanja i provodenja konkursne
procedure, definisane rokovime i Zalbene procedure), kriteriji za odabir ¢lanova
komisije za izbor u zvanje, te na koji nacin je definisan sukob interesa;

ObrazloZenje na koji nacin se prati realizacija planova zaposljavanja i planiranja
razvoja karijere i uskladenost sa strategijom Univerziteta, te na koji nacin je
omoguceno njihovo usavrsavanje i obuka;

Koliki je broj nastavnika u radnom odnosu propisan pravilnikom nadleZne obrazovne
institucije za licenciranje ustanove i studijskog programa;

Koliko je sedmicno satno opterecenje nastavnika predavanjima;

Opis kreiranja, pripreme i realiziranja naucno-istraZivackih projekata od drZzavnog i
medunarodnog znacaja, te uskladenosti rezultata nau¢no/umjetnicko istraZivackog
rada i strucnih aktivnosti na Univerzitetu sa strateskim ciljevima Univerziteta;

Podaci o analizi i pracenju finansijskih ulaganja u naucno-istraZivacku infrastrukturu
i koristenje istraZivackih kapaciteta, te pripremi planova investiranja u poboljSanje
uslova za naucnoistraZivacki rad;

ObrazloZenje na koji nacin je omoguceno administrativnom osoblju da se usavrsava
u okviru poslova koje obavlja;

Linkovi akata koji regulisu profesionalni razvoj zaposlenih.



Statisticki podaci o profesionalnom razvoju akademskog osoblja daju se u obrascima cok-
0b6-SP, cok-ob11-F/A, cok-ob12-F/A, cok-ob13-F/A, cok-obl4-F/A.

5.6. Kriterij 6: Resursi i finansije

5.6.1 Analiza resursa

Evaluacija ovog dijela kriterija 6 sadrZi:

Opis resursa fakulteta u smislu ucionickih prostora, laboratorija, kabineta,
laboratorijske opreme, ucionicke opreme, racunarske opreme, prostora za
pojedincano i grupno ucenje, prostorija administrativnog i pomocnog osoblja,
pratecih prostorija;

Opis stanje resursa i postupak/proceduru ocjene stanja i obnavljanja resursa;

Opis dostupnosti resursa za obavljanje naucnih i nastavnih aktivnosti svim
studentima i kompletnom osoblju. RaspoloZivost korisnog prostora po studentu;
Podatke o raspoloZivosti adekvatnih infrastrukturnih resursa (ucionice, laboratorije,
pojedinacni i grupni prostori za ucenje, prostorije za nastavno osoblje i strucne i
administrativne sluZzbe) u skladu sa standardima i normativima koje donose
nadleZne obrazovne institucije.

Podatke o raspoloZivosti laboratorijskog prostora za ucenje i nacno-istraZivacki rad
po studijskom programu i u skladu sa brojem studijskih programa.

Podatke o raspoloZivosti adekvatnih materijalno-tehnic¢kih resursa za podrsku
nastavnom procesu i studentima, reviziji efikasnosti njihovog koristenja, prikupljanju
misljenje osoblja i studenata o njihovoj dostupnosti i adekvatnosti, te planovima
investiranja u resurse u cilju unapredenja efikasnosti rada.

Podaci o resursima daju se u obrascu cok-ob17-F/A.

5.6.2 Bibliotecki resursi

Evaluacija ovog dijela kriterija 6 sadrZi:

Opis biblioteckih resursa u smislu pokrivenosti nastavnog procesa, starosti i
aktuelnosti resursa, koristenja elektronskih baza;

Pokazatelje na osnovu kojih se utvrduje kvalitet postojecih i potrebe za novim
resursima; mehanizam procjene adekvatnosti/kvaliteta bibilioteckih resursa
(aktuelnost, starost, autori, uskladenost resursa sa studijskim programima koji se
izvode na ustanovi...);

Opis biblioteckih resursa Univerziteta, na koji nacin se osigurava dostupnost
biblioteckih usluga akademskom osoblju i studentima (prostor, dostupnost,
dostupna literatura u odnosu na broj studenata); broj knjiga po studentu, broj
dostupnih naucnih baza podataka sa popisom naucnih baza;

Opremljenost biblioteckih prostora i Citaonica za studente sa podacima o
rukovodecéem stru¢nom osoblju, podesenosti radnog vremena potrebama studenata,
akademskog osoblja i vanjskih posjetilaca;

Podaci o elektronskim repozitorijima zavrsnih radova, diplomskih radova.
ObrazloZenje o uskladenosti biblioteckih usluga i resursa sa potrebama studijskih
programa;



Podatke o anketiranju zadovoljstva korisnika.

Podaci o biblioteckim resursima daju se u obrascu cok-ob18-F/A.

5.6.3 Plan razvoja resursa

Evaluacija ovog dijela kriterija 6 sadrZi:

Podatke o planovima investiranja finansijskih sredstava za unapredenje
infrastrukturnih i drugih resursa i njihovoj uskladenosti sa Strategijom Univerziteta;
Podatke o potpisanim sporazumima o saradnji sa drugim univerzitetima i
institucijama u i van BiH, te istraZivackim centrima radi mogucnosti koristenja
njihovih resursa. Podaci o realizaciji sporazuma;

Primjere komercijalizacije i sticanja vlastitih sredstava koristenjem opreme, sa
posebnim osvrtom na opremu dobijenu kroz EU i druge medunarodne projekte.

5.7. Kriterij 7: Upravljanje informacijama o studijskom programu

ObrazloZenje evaluacije kriterija 7 sadrZi:

Opis informaticke opremljenosti fakulteta i nacin koristenja informaticke mreZe na
fakultetu;

Opis informacionog sistema Univerziteta u smislu prikuplianja i analiziranja
podataka o broju i starosnoj strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja
nastavnika i studenata, odnosu vlastitog i gostujuceg kadra, kao i podataka
anketiranja osoblja od strane studenata;

Podatke o obrascima za brzu analizu podataka;

ObrazloZenje na koji nacin je sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta zasnovan na
djelotvornim procesima prikupljanja i analize razlicitih vrsta informacija o djelatnosti
i svim drugim aktivnostima Univerziteta.

Nacin i efikasnost razmjene informacija izmedu organizacionih jedinica Univerziteta;
Opis upravljacke strukture Univerziteta koja donosi odluke o uspostavljanju,
odrzavanju i unapredivanju informacionih sistema;

Opis nacina funkcionisanja informacionog sistema na Univerzitetu (interne
platforme, softveri-centralizovan/decentralizovan sistem, itd.) u fazama prikupljanja,
analiziranja i koriStenja informacija; funkcionisanje baza podataka studenata;
informacije koje se sakupljaju (podaci o studentima po studijskom programu,
ciklusima, godinama studija, polnoj i starosnoj strukturi, periodu studiranja,
procentu svrSenih studenata);

Podaci o bazama podataka nastavnog osoblja i vrstama informacija koje se
sakupljaju (podaci o akademskom i drugom osoblju, podaci o referentnosti
akademskog osoblja, objavljenoj publicistici, angaZmanu po predmetima, polnoj i
starosnoj strukturi, izboru u nau¢no-nastavno zvanje, itd.).

Linkovi kojima se dokazuju prethodna obrazloZenja.

5.8. Kriterij 8: Informisanje javnosti o studijskom programu

ObrazloZenje evaluacije kriterija 8 sadrZi:
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Opis informacija fakulteta koje se redovno objavljuju putem informacionog sistema
sa linkovima objava;

ObrazloZenje na koji nacin se omogucavaju objektivne i pravovremene informacije o
svim studijskim programima koji su od interesa za studente i druge zainteresirane
strane;

Lokaciju web stranice na jednom od BiH sluZbenih jezika i min. 50 % na engleskom
jeziku;

Opis nacina komunikacije sa definisanim ciljanim grupama (komunikacija sa
javnoscu);

Opis postupka objavljivanja informacija na internet stranici (informaticko/tehnicka
podrska o odrZzavanju internet stranice; web redakcija);

ObrazloZenje na koji nacin se analizira zadovoljstvo korisnika kvalitetom web
stranice i ponudenim informacijama (relevantnost informacija, pravovremeno
objavljivanje, posjecenost stranici, preglednost stranice, dizajn,... );

Opis nacina promovisanja Univerziteta buducim studentima (posebna osoba u
studentskoj sluzbi koja pruza informacije samo buducim studentima); izrada i
distribucija vodic¢a za brucoSe, informacioni paketi koji sadrze sve relevantne
podatke o studijskim programima, ukljuc¢ujuci nastavni plan i program sa brojem
ECTS-a i drugi promotivni materijali);

Nacini komuniciranja s javnoscu, definiranim ciljinim grupama (studenti, alumni,
osnivac, drustvena zajednica, privredno okruzenje, itd.);

Informacioni paketi koji su korisni za buduce studente i sadrZavaju sve relevantne
podatke o studijskim programima, ukljucujuéi nastavne planove i nastavne
programe, kao i nazive zvanja koja se sticu;

Linkovi podataka na web stranici o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi,
menadZmentu, akademskom osoblju, studijskim programima i zvanjima,
istraZivackoj aktivnosti i svim dogadajima i aktuelnostima u radu Univerziteta, na
jednom od sluZbenih jezika BiH i na engleskom jeziku;

5.9. Kriterij 9: Kontinuirano praéenje, periodi¢na evaluacija i revizija studijskih
programa

ObrazloZenje evaluacije kriterija 9 sadrZi:

Opis postupka/procedure realizacije i unapredenja postojecih studijskih programa
(nacin definisanja upisne politike i upisnih kvota, nacin analize prolaznosti
studenata, zaposljivosti studenata, trendova na trZistu, nacin obezbjedenja
finansijskih i materijalnih resursa potrebnih za unapredenje studijskih programa,
ucestalost pracenja realizacije studijskih programa, nacin analize studijskih
programa u smislu njihovog unapredenja);

ObrazloZenje nacina prikupljanja podataka o realizaciji studijskih programa (broj
upisanih, stepen realizacije studijskog programa, prolaznost na studijskom
programu, zaposlenost studenata koji zavrse odredeni studijski program,
zadovoljstvo studenata studijskim programom);

Kratak opis procedure za pracenje, periodicnu evaluaciju i reviziju studijskih
programa, sa podacima o klju¢nim indikatorima kvaliteta studijskih programa;



Podatke o zainteresovanim stranama ukljucenim u reviziju i izmjene postojeceg
studijskog programa
Primjere revizije studijskog programa sa kratkim opisom razloga revizije;

Podaci o kontinuiranom pracenju realizacije studijskih programa i njihovom unapredenju
daju se u obrascima cok-ob2-F/A, cok-ob3-F/A, cok-ob20-F/A, cok-ob21-F/A i cok-ob22-F/A.

5.10. Kriterij 10: Mobilnost akademskog osoblja i studenata

ObrazloZenje evaluacije kriterija 10 sadrZi:

Opis ustroja, kapaciteta i rada ureda za medunarodnu saradnju i nacina na koji
Univerzitet podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i zaposlenih, te
nacin Sirenja stecenih iskustava i primjera dobre prakse.

Opis na koji nacin Univerzitet podstice akademsko osoblje i studente na odlazak na
studijske boravke ili razmjene u inostranstvo.

Opis na koji nacin Univerzitet obezbjeduje uslove za dolazak gostujucih profesora i
studenata iz inostranstva, gostovanja akademskog osoblja Univerziteta na
inostranim univerzitetima, organiziranje medunarodnih ljetnih skola itd.;

Opis mehanizma podrske mobilnosti studenata i zaposlenih (nazivi programa kroz
koje se mobilnost realizuje- ERASMUS +, EURAXESS, itd.; servis za podrsku
mobilnosti; priznavanje znanja stecenih tokom razmjene; ¢lanstvo u evropskim
udruZenjima koje okuplja visokoskolske ustanove kao npr. EUA, EURASHE, Dunavska
rektorska konferencija, itd.);

Podatke o ostvarenoj mobilnosti studenata i nastavnika studijskog programa (broj
studenata koji studiraju na drugim ustanovama van zemlje, ustanove na kojima
studiraju, broj stranih studenata i predavaca);

Podaci o mobilnosti na studijskom programu daju se u obrascu cok-ob4-F/A.
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6. POPIS PROCEDURA ZA OSIGURANIJE KVALITETA
6.1 Sistemske procedure Univerziteta u Tuzli

SP-UNTZ-01 Upravljanje unutrasnjim dokumentima
SP-UNTZ-02 Upravljanje vanjskim dokumentima
SP-UNTZ-03 Upravljanje zapisima

SP-UNTZ-04 Upravljanje informacijama

SP-UNTZ-05 Upravljanje sluzbenim prepiskama i sluzbenim aktima

SP-UNTZ-06 Izvjestavanje rukovodeceg osoblja

SP-UNTZ-07 Ocjena rizika

SP-UNTZ-08 Upravljanje planiranjem i razvojem

SP-UNTZ-09 Upravljanje neusaglasenim procesnim izlazima (proizvodi, robe, radovi i
usluge)

SP-UNTZ-10 Korektivhe mjere
SP-UNTZ-11 Preventivne mjere
SP-UNTZ-12 Nadzor vanjskih nabavljenih roba i usluga

6.2 Sistemske procedure procesa Univerziteta u Tuzli

- lzrada, izmjena i dopuna akata sistema osiguranja kvaliteta

- lzrada i usvajanje samoevaluacijskog izvjeStaja Univerziteta

- lzrada i usvajanje samoevaluacijskog izvjeStaja organizacione jedinice
- lzrada i usvajanje izvjeStaja o ocjeni kvaliteta studijskog programa
- lzrada i usvajanje strateskih dokumenata

- Provodenje, pracenje i revizija strateskih dokumenata

- Utvrdivanje prijedloga godisnjeg programa rada Univerziteta

- Evaluacija studijskih programa u primjeni

- lzmjena i dopuna postojecih studijskih programa

- lzmjene i dopune odobrenih studijskih programa vece od 20%

- Odobravanje novih studijskih programa

- Licenciranje novih studijskih programa

- Realizacija programa cjeloZivotnog ucenja

- Smjernice za kreiranje upisne politike za sve cikluse studija

- Polaganje ispita i ocjenjivanje studenata



Zalbe studenata

Anketiranje studenata

Izbor studenata u upravnim tijelima

Prijem i upis studenata u prvu godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija
Priznavanje postignuca i vremena studiranja na drugoj visokoskolskoj ustanovi
Priznavanje postignuca i vremena studiranja na Univerzitetu u Tuzli

Prikupljanje podataka, pracenje i djelovanje na temelju informacija o napredovanju
studenata u toku studija

Konsultacije sa studentima

Mentorstva

Osiguranje jednakih moguénosti studiranja za razlicite kategorije studenata
Izdavanje uvjerenja/potvrda o diplomiranju, diploma i dodataka diplomama/promocije
Izrada plana realizacije nastave

Profesionalni razvoj zaposlenih

Izbor akademskog osoblja

Angazovanje spoljnih saradnika i stru¢njaka iz prakse

Dodjela pocasnog zvanja profesor emeritus

Dodjela po¢asnog doktorata nauka

Zaposljavanje akademskog osoblja

Zaposljavanje administrativnog osoblja

Ocjena stanja i obnavljanje resursa

Ocjena stanja i obnavljanje biblioteckih resursa

Koristenje usluga biblioteke

Mobilnost studenata

Mobilnost zaposlenika

Apliciranje na Erasmus+ i druge medunarodne projekte

Kreiranje i usvajanje studijskih programa na stranim jezicima
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Kreiranje i usvajanje zajednickih studijskih programa sa drugim institucijama
Zakljucivanje sporazuma sa visokoskolskim ustanovama unutar i van BiH
Komunikacija sa definisanim ciljnim grupama (komunikacija sa javnoséu)
Analiza zadovoljstva korisnika

Izrada i usvajanja izvjeStaja o finansijskom poslovanju Univerziteta
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