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SYLLABUS

1. Puni naziv nastavnog predmeta:

Zastupanje u socijalnom radu

2. Skraćeni naziv nastavnog predmeta / šifra:

ZUSR

3. Ciklus studija:

1

4. Bodovna vrijednost ECTS:

3

5. Status nastavnog predmeta:

Obavezni Izborni

6. Preduslovi za polaganje nastavnog predmeta:

Prisutnost na minimalno 70 % nastave iz ovog predmeta. 

7. Ograničenja pristupa:

Nema

8. Trajanje / semestar:

1 7

9. Sedmični broj kontakt sati:

9.1. Predavanja:

9.2. Auditorne vježbe:

9.3. Laboratorijske / praktične vježbe:

2

1

0

10. Fakultet:

Filozofski fakultet 

11. Odsjek / Studijski program:

Socijalni rad 

12. Odgovorni nastavnik:

Dr. sc. Erna Lučić, docent

13. E-mail nastavnika:

erna.lucic@untz.ba
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14. Web stranica:

www.ff.untz.ba

15. Ciljevi nastavnog predmeta:

 
• da studenti steknu teorijska i praktična znanja o zastupanju u socijalnom radu;  
• osposobiti ih za poznavanje i primjenu strategija u zastupanju;  
• osposobiti ih za poznavanje i primjenu taktika u zastupanju;  
• da spoznaju etiku u zastupanju;  
• da steknu znanja o procesu zastupanja.    

• Razvoj zastupanja u socijalnom radu-od ideje ka praksi 
• Pojam i karakteristike zastupanja u socijalnom radu 
• Tipovi zastupanja u socijalnom radu 
• Teorijske osnove zastupanja 
• Odnos između zastupanja i socijalnog rada 
• Profesionalnei i etičke dileme u zastupanju 
• Osobine dobrog zastupnika 
• Etika zastupanja 
• Process zastupanja 
• Strategije u zastupanju 
• Taktike u zastupanju

 
. identificirati potrebe korisnika za zastupanjem 
• znati primjeniti strategije i taktike u zastupanju u socijalnom radu u odnosu na ciljnu grupu čiji se interesi zastupaju. 
.znati primjeniti strategije i taktike u zastupanju interesa korisnika usluga u socijalnom radu  

17. Indikativni sadržaj nastavnog predmeta:

16. Ishodi učenja:
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• interaktivna predavanja uz korištenje multimedijalnih sredstava 
. auditivne vježbe 
. seminarski rad 
• diskusione grupe, igranje uloga   
• testovi-mini ispiti 

Tokom semestra će kontinuirano biti praćena aktivnost studenata na predavanjima i vježbama i njihov napredak u 
savladavanju obrađenih tematskih cjelina. Nakon polovine semestra studenti pismeno polažu test (prvi međuispit) 
koji obuhvata do tada obrađenu tematiku sa predavanja i vježbi. Test se sastoji od  zadataka višestrukog izbora, 
zadataka jednostavnog dosjećanja ili esejskih zadataka. Svaki tačan odgovor boduje se sa 1 bodom, odnosno, student 
na prvom međuispitu može ostvariti maksimalno 15 bodova. Nakon završetka semestra studenti pismeno polažu test 
(drugi međuispit) koji obuhvata obrađenu tematiku sa predavanja i vježbi iz drugog dijela semestra. Test se sastoji od  
zadataka višestrukog izbora, zadataka jednostavnog dosjećanja ili esejskih zadataka. Svaki tačan odgovor boduje se sa 
1 bodom, odnosno, student na drugom međuispitu može ostvariti maksimalno 15 bodova. Oba testa polažu svi 
studenti na predmetu istovremeno čime je postignuta ujednačenost nivoa znanja koje se testira, kao i uslovi pod 
kojima student polaže ispit.  U sklopu predispitnih obaveza studenti su dužni izraditi individualni ili grupni 
seminarski rad koji će obuhvatiti određenu tematiku iz sadržaja nastavnog predmeta.  Seminarski rad se u pisanoj 
formi predaje predmetnom nastavniku na pregled i ocjenu, a zatim se prezentira usmeno. U izradi i prezentaciji 
grupnog seminarskog rada učestvuju svi studenti grupe, čije učešće se valorizira pojedinačno. Za urađeni i 
prezentirani seminarski rad student može ostvariti od 0 do 5 bodova. Također, za kontinuirano prisustvo i aktivnost 
na predavanjima u toku cijelog semestra student može ostvariti od 0 do 8 bodova, a na vježbama od 0 do 7 bodova.  
Završni ispit se sastoji od pismenog i usmenog dijela. Pismeni završni ispit se sastoji od  pet esejskih zadatka. Svaki 
zadatak se boduje u rasponu od 0 do 4 boda, odnosno, student na završnom pismenom ispitu može ostvariti 
maksimalno 20 bodova. Završni pismeni ispit polažu svi studenti na predmetu istovremeno čime je postignuta 
ujednačenost nivoa znanja koje se testira, kao i uslovi pod kojima student polaže ispit. Na usmenom ispitu student 
odgovara na tri izvučena pitanja iz programa nastavnog predmeta obrađenog na predavanjima. Maksimalan broj 
bodova koji student može ostvariti na usmenom ispitu je 30. Provjere na svim oblicima znanja priznaju se kao 
kumulativni ispit. Da bi student položio predmet mora ostvariti minimalno 54 kumulativna boda. 
 
 
 
 
 
 
 
 

19. Objašnjenje o provjeri znanja:

18. Metode učenja:
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24. Usvojen na sjednici NNV/UNV:

16.03.2015

23. U primjeni od akademske godine:

2015/2016

(max. 687 karaktera)

22. Internet web reference:

 

21. Osnovna literatura:

Obaveze studenta                                                         Bodovi       
Prisutnost i aktivnost na predavanjima                         8 
Prisutnost i aktivnost na vježbama                                 7  
Seminarski rad                                                                    5  
Međutestovi                                                                       30 
Ukupno predispitne obaveze                                      0-50  
Završni ispit             pismeni                                        0-20 
                                    usmeni                                         0-30 
Ukupno završni ispit                                                    0-50 
                                                                                      
 
                             
 
  
 
 
 
 
 
 
1. Brkić, M. (2010). Zastupanje u socijalnom radu. Beograd. Fakultet političkih nauka Beograd i Čigoja štampa 
2. Henderson, P., Thomas D.N. (2010). Vještine u kvartovskom radu. Zagreb. Studijski centar socijalnog  rada. Pravni 
fakultet Sveučilišta u Zagrebu

20. Težinski faktor provjere:


