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1. Osnovni podaci

	Nazivi studijskih programa
	

	Naučna oblast/naučno polje kojem pripada studijski program
	

	Model akreditacije studijskog programa
	Klasterski

	Naziv visokoškolske ustanove
	Univerzitet u Tuzli

	Adresa
	Dr. Tihomila Markovića br. 1, 75 000 Tuzla, Bosna i Hercegovina

	Kontakt telefoni i faks
	Tel: 00 387 (0)35 300 500

Fax: 00 387 (0)35 300 547

	E-mail
	

	Službena internet adresa
	http://untz.ba/

	Organizaciona jedinica na kojoj se studijski program izvodi
	

	Adresa organizacione jedinice
	

	Kontakt telefoni i faks
	

	E-mail
	

	Službena internet adresa
	

	Odgovorna osoba za unutrašnju ocjenu kvaliteta
	

	Kontakti odgovorne osobe
	


Prilog 1 – Nastavni plan i program studija

Prilog 2 – Spisak akademskog osoblja koje realizuje nastavni proces (COK OB10)

Prilog 3 – Akademski CV-ovi akademskog osoblja koje izvodi nastavu

Prilog 4 - Spisak laboratorija

Prilog 5 - Samoevaluacijski izvještaj visokoškolske ustanove

Prilog 6 - COK-OB1-SP1: Statistički podaci o studentima i akademskom osoblju

2. Provođenje unutrašnje ocjene kvaliteta (samoevaluacija)

2.1. Tim za unutrašnju ocjenu kvaliteta (samoevaluaciju)
Odlukom Naučno-nastavnog vijeća Fakulteta br.......... od........................., a u skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Univerziteta u Tuzli, član 18., formiran je Tim za samoevaluaciju klastera studijskih programa (nazivi studijskih programa) u sastavu:

1. Nastavnik

2. Asistent

3. Administracija

4. Student

Zadatak Tima za samoevaluaciju klastera studijskih programa bio je izrada samoevaluacijskog izvještaja klastera studijskih programa, prema uputama Centra za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju i Odbora za upravljanje kvalitetom, te usvojenom planu akreditacije studijskih programa na Univerzitetu u Tuzli. 

Tim je izradio samoevaluacijski izvještaj klastera studijskih programa prema kriterijima definisanim u Odluci o kriterijima za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u Bosni i Hercegovini, koju je donijela Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH 16.02.2017. godine, a u skladu sa Pravilnikom o postupku akreditacije visokoškolskih ustanova i studijskih programa od 01.02.2022. godine.

2.2. Postupak unutrašnje ocjene kvaliteta (samoevaluacije)
Postupak izrade samoevaluacijskog izvještaja klastera studijskih programa definisan je Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Univerziteta u Tuzli, član 14. – 20.

Prema navedenim članovima fakulteti/Akademija su dužni da sprovode postupke samoevaluacije svojih studijskih programa, nastave i uslova rada u skladu sa politikom za osiguranje kvaliteta Univerziteta, kriterijima za akreditaciju visokoškolskih ustanova i studijskih programa na nivou BiH, donesenih od strane Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH, kao i u skladu sa Pravilnikom o postupku akreditacije visokoškolskih ustanova i studijskih programa Tuzlanskog kantona. Fakulteti/Akademija su dužni da najmanje jedanput u dvije godine sprovode postupak samoevaluacije svojih studijskih programa, nastave i uslova rada. Samoevaluacija  predstavlja skup aktivnosti sistematskog nadzora i periodične provjere putem kontinuiranog i sistematskog prikupljanja potrebnih informacija o osiguranju kvaliteta na fakultetu/Akademiji, u obimu koji obuhvata kriterije za akreditaciju visokoškolskih ustanova u BiH, propisane od strane Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine.

Ciljevi samoevaluacije studijskih programa su: 

· izrada sveobuhvatnog izvještaja o stanju kvaliteta u pogledu studijskog programa,

· osiguranje uslova za eksternu evaluaciju,

· priprema Univerziteta za proces akreditacije,

· doprinos izradi i reviziji strateških dokumenata Univerziteta.

3. Kriteriji za akreditaciju

3.1. STUDIJSKI PROGRAM 1: NAZIV STUDIJSKOG PROGRAMA
3.1.1. Kriterij 1: Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa

3.1.1.1. Podkriterij 1.1.
(Visokoškolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrašnjeg osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateškog upravljanja.)

Na koji način se na instituciji provodi politika osiguranja kvaliteta studijskog programa? Akt u kojem se tretira ova oblast. 

Link objave politike osiguranja kvaliteta studijskog programa. 

Na koji način se politika osiguranja kvaliteta studijskih programa ogleda u svakodnevnim aktivnostima?

3.1.1.2. Podkriterij 1.2.
(Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova studenata na svim ciklusima studija.)

Na koji način se osigurava promocija istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima?

Na koji način se sprečava plagiranje radova od strane nastavnika i završnih radova studenata na svim ciklusima studija?

Na koji način se politikom osiguranja kvaliteta podstiču i podržavaju aktivnosti usmjerene na mobilnost i internacionalizaciju?

3.1.1.3. Podkriterij 1.3
(Politika podržava razvoj kulture kvaliteta u kojoj svi unutrašnji sudionici doprinose kvalitetu studijskog programa, te definira način uključivanja vanjskih sudionika u tome.)

Na koji način unutrašnji i vanjski učesnici doprinose jačanju kvaliteta studijskih programa?

Dati kraći osvrt na ostvarene rezultate primjene politike osiguranja kvaliteta i nastojanje ustanove da ih unaprijedi u segmentima  istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima, kulture kvaliteta, uključivanja zainteresiranih strana.   

3.1.2. Kriterij 2: Kreiranje i usvajanje studijskih programa

3.1.2.1. Podkriterij 2.1
(Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih programa koje uključuju studente i sve zainteresirane strane.)

Navesti akte koji regulišu  kreiranje i usvajanje studijskih programa i opisati proceduru usvajanja ovih akata unutar ustanove  (naučno/umjetničko-nastavnih vijeća, relevantni odbori, sjednice Senata, itd.).  

Navesti koje tijelo  na visokoškolskoj ustanovi  pokreće postupak izmjene studijskog programa, ko usvaja izmjene, ko učestvuje u raspravama o prijedlogu izmjena itd.   

Navesti na osnovu kojih pokazatelja se definišu potrebe za kreiranjem novih studijskih programa (utjecaj tržišta rada/zapošljivost; privredno, lokalno ili regionalno okruženje; zainteresovanost budućih studenata) i relevantnost učesnika u konsultacijama; procedure usvajanja novih studijskih programa (sastav tijela koje predlaže novi ili revidirani studijski program; sastav tijela koje ga usvaja; odnos s licenciranjem studijskih programa, da li analize služe za reviziju studijskih programa, ko je za njih odgovoran). 

Navesti da li su u kreiranju i usvajanju studijskih programa učestvovale sve zainteresovane strane  (članovi akademske zajednice, predstavnici osnivača, predstavnici poslovnog okruženja i strukovnih asocijacija, predstavnici alumni asocijacija, predstavnici društvene zajednice i predstavnici studenata) i kakav je njihov doprinos.

3.1.2.2. Podkriterij 2.2
(Studijski programi su usklađeni sa naučnim i obrazovnim standardima i dostignućima određene naučne/umjetničke oblasti, zahtjevima srodnih naučnih oblasti u cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima tržišta rada i međunarodnih reformskih procesa.)

Kako se osigurava da studijski programi budu usklađeni sa naučnim i obrazovnim standardima i dostignućima, zahtjevima srodnih naučnih oblasti, zahtjevima tržišta rada i međunarodnih reformskih procesa?

3.1.2.3. Podkriterij 2.3
(Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su jasno definirani i podudarni sa sadržajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su uporedivi sa istim i/ili sličnim programima na visokoškolskim ustanovama u BiH i inostranstvu.)
Da li su ciljevi studijskog programa i ishodi učenja jasno definirani? Kakva je njihova podudarnost sa sadržajem studijskog programa i nivoom ciklusa studija? Kakva je njihova usklađenost sa strategijom Univerziteta? Da li su ciljevi studijskog programa i ishodi učenja uporedivi sa istim i/ili sličnim studijskim programima na VŠU u Bosni i Hercegovini i inostranstvu? Navesti da li su ishodi učenja razvijeni i objavljeni za svaki studijski program i svaki kolegij/predmet i na koji način se određuje očekivano opterećenje studenata?

3.1.2.4. Podkriterij 2.4
(Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ- EHEA).)
Da li ishodi učenja jasno opisuju znanja i vještine koje će studenti imati po završetku studija? Da li su ishodi učenja i sistem ECTS kredita usklađeni sa važećim kvalifikacionim okvirom? 

3.1.2.5. Podkriterij 2.5
(Nastavni plan i program sadrži minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, okvirni sadržaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opterećenje studenta po predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, načine provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost završnog rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i specifičnu opremu za izvođenje programa/predmeta prema zahtjevima naučne/umjetničke oblasti.)
Kratko opisati sadržaj nastavnog plana i programa.

Navesti nastavne metode koje se  koriste za prenošenje znanja, i da li su adekvatne i da li podstiču studente na samostalno učenje i vlastitu odgovornost (case-study, projekti, radionice, seminarski radovi, interaktivno učenje, itd.). 

Da li je inoviranje studijskog programa povećalo interes studenata i/ili poslodavaca?

Detaljan prikaz provedenog inoviranja dat je u prilogu 7.
Navesti kako se osigurava da alociranje ECTS bodova predstavlja  realnu procjenu količine studentskog opterećenja?

Da li se studijski program izvodi i na engleskom jeziku ili drugom stranom jeziku? Ukoliko se izvodi, dati link objave studijskog programa na stranom jeziku. 

Da li je u nastavnom planu i programu specificirana potrebna oprema za realizaciju studijskog programa i literatura? 

3.1.2.6. Podkriterij 2.6
(Visokoškolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom praksom, realizaciju praktične nastave i aktivno učešće studenata u naučnom/umjetničkom istraživanju u okviru studijskog programa.)
Navesti na koji način je studentima omogućeno da primjenjuju stečena nova praktična znanja kao što su: stručna praksa, volontiranje,  kao i druge mogućnosti za sticanje znanja i vještina izvan nastave? 

Da li studijski program u svojim obrazovnim ciljevima uključuje internacionalizaciju i na koji način?

Da li plan i program studijskog programa ima elemente interdisciplinarnosti / multidisciplinarnosti?

Navesti da li je program kroz određene projekte prošao stručne pilot evaluacije,  ili je evaluiran od strane stručnih asocijacija te je implementirao ili implemetira preporuke za unaprijeđenje koje su rezultat evaluacije.

3.1.3. Kriterij 3: Učenje, poučavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

3.1.3.1. Podkriterij 3.1
(Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta učenja i poučavanja od strane studenata.)
Na koji način se podstiče motiviranost nastavnika? Da li je to pitanje formalizovano? 

Na koji način rezultati studentskih evaluacija utječu na kvalitet podučavanja i motivisanosti akademskog osoblja?

3.1.3.2. Podkriterij 3.2
(Akademsko osoblje motivira i uključuje studente na preuzimanje aktivne uloge u istraživačkom, naučno-istaživačkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuće usmjeravanje, konsultacije i podršku.)
Dati osvrt o rezultatima uključivanja i motiviranja studenata od strane akademskog osoblja u istraživački, naučno-istaživački i nastavno-obrazovni proces uz odgovarajuće usmjeravanje, konsultacije i podršku.

Metode podučavanja su odgovarajuće za prijenos znanja i vještina, te podsticanje studenata na samostalno učenje i odgovornost.

3.1.3.3. Podkriterij 3.3
(Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz različite oblike provjere znanja i vještina u skladu sa specifičnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa.)
Opisati procedure za ocjenjivanje studenata koje su usvojene na VŠU, a koje su transparentne i dosljedno se primjenjuju (link na proceduru). 

Navesti da li su kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja unaprijed objavljeni, te navesti da li je unaprijed, odnosno na početku svakog semestra naveden  raspored ispita s terminima, lokacijama i imenima odgovornih nastavnika.

Da li su studenti unaprijed upoznati sa procedurama i metodama ocjenjivanja u slučaju pismenog/praktičnog rada, usmenog ispitivanja, seminarskog rada itd., rasporedom ispita? Rezultati ispita su javni? 

Ko i na koji način vrši praćenje implementacije procedura (upitnici, ankete, evaluacije, broj žalbi, broj odustajanja, prolaznost)?

Također, navesti akte koji predstavljaju osnov za provođenje procedura.

3.1.3.4. Podkriterij 3.4
(Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost žalbi studenata na ocjenjivanje.)
Navesti da li procedure za ocjenjivanje regulišu  kontinuirano praćenje i ocjenjivanje napretka studenata za svaki nastavni predmet, postojanje mogućnosti uvida u radove, te žalbene procedure i mogućnost polaganja ispita pred komisijom. 

Navesti kako u praksi  ishodi žalbenih procedura utječu na unapređenje nastavnih procesa  i napredak studenta kroz studije

Statistički podaci o žalbama studenata dati su u prilogu 8.

3.1.3.5. Podkriterij 3.5
(Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava i obaveze studenta i mentora i uslove za mentorstvo.)
Opisati proceduru koja definiše postupak izrade, strukturu i vrednovanje završnog rada na I/II ciklusu?

3.1.3.6. Podkriterij 3.6
(Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je nadležnost upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima.)
Opisati na koji način su studenti  uključeni u upravljanju visokoškolskom ustanovom i u sistem unutrašnjeg osiguranja kvaliteta, te  ocijeniti njihov doprinos u praksi. Navesti akte koji regulišu angažman studenata, a koji definiraju način izbora studenata u upravnim tijelima, učešće studenata u radu tijela za obezbjeđivanje i razvoj kvaliteta, u anketiranju studenata, kao i u drugim aktivnostima visokoškolske ustanove.  

Opisati na koji način VŠU podstiče i podržava rad studentskih tijela, kao i izbor studentskog vodstva i studentskih predstavnika u upravljačkim tijelima visokoškolske ustanove. 

3.1.3.7. Podkriterij 3.7
(Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku studentima za savjetovanje o budućem razvoju karijere.)
Opisati na koji način VŠU pruža podršku studentima za akademsko napredovanje (mentori, savjetodavni servisi i servisi za pružanje podrške) i njihovu dostupnost.

3.1.4. Kriterij 4: Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Navesti da li VŠU ima definisanu proceduru za  prikupljanje, praćenje i djelovanje na temelju informacija o napredovanju studenata u toku studija. 

Navesti da li  VŠU kontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh studenata (analiza prolaznosti) na nivou studijskog programa, te da li preduzima aktivnosti, mjere i preporuke na unapređenju uspjeha studenata na temelju analiza prolaznosti, anketa i mišljenja studenata i nastavnog osoblja. 

Opisati na koji način VŠU dosljedno provodi unaprijed utvrđene i objavljene propise koji obuhvataju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij i priznavanje stečenih kvalifikacija.  

Navesti linkove na sve dokumente na koje se pozivate u izvještaju.

Priložiti priloge 9, 10.

Opisati postupke/procedure kojima se osiguravaju uslovi za akademsko napredovanje studenata (konsultacije, mentorstva, drugi načini podrške).

Navesti na koji način VŠU obezbjeđuje jednake uslove za sticanje znanja i kompetencija za studentsku populaciju (strani studenti, vanredni studenti, zaposleni studenti, itd.) i bez obzira na njihovu nacionalnu, etničku, rasnu, spolnu pripadnost  kao i adekvatan pristup i prostore za invalidne i osobe s posebnim potrebama.

U prilozima 11, 12 i 13 dati su podaci o aktivnostima konsultacija sa studentima i mentorisanja studenata.

3.1.4.1. Podkriterij 4.1
(Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrši se na osnovu zakonskih odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uključuju provjere znanja, sklonosti i sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom školovanju, a u skladu sa analiziranim društvenim potrebama i obezbijeđenim resursima za izvođenje programa. Konkurs za upis se javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima.)
Opisati usvojene procedure upisa studenata (zakonske odrednice, provjere znanja, sklonosti i sposobnosti, uspjeh u prethodnom školovanju), procedure priznavanja postignuća i vremena studija na drugoj VŠU, te navesti da li se procesi i kriteriji upisa provode dosljedno i transparentno, te da li su javno objavljeni.

3.1.4.2. Podkriterij 4.2
(Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog učenja, a što podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog učenja su uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju.)
Opisati sistem za priznavanje kvalifikacija i perioda studiranja. Navesti podatke o priznatim kvalifikacijama i periodu studiranja.

Opisati na koji način VŠU provodi pravedno priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studiranja i prethodnog učenja,  priznavanje neformalnog i informalnog učenja itd. Opisati na koji način je uspostavljen, implementiran i na koji način se prati sistem za priznavanje kvalifikacija na VŠU u skladu sa Lisabonskom konvencijom.

Opisati na koji način se obezbjeđuje institucionalna dosljednost u priznavanju kvalifikacija kojom se promoviše mobilnost (perioda studija i prethodnog učenja, uključujući priznavanje vaninstitucionalnog i implicitnog učenja).

3.1.4.3. Podkriterij 4.3
(Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojašnjava stečenu kvalifikaciju, uključujući ostvarene ishode učenja, te kontekst, razinu, sadržaj i status studija koji su pohađali i uspješno završili.) 
Opisati na koji način (postupak/procedura) se osigurava pravovremeno izdavanje uvjerenja/potvrda o diplomiranju, diploma i dodataka diploma studentima.

Navesti da li VŠU ima i dosljedno primjenjuje proceduru izdavanja uvjerenja/potvrde o diplomiranju, kao i diplome i dodatka diplomi.

Navesti kojim internim aktima je regulisano izdavanje dodatka diplomi, a u skladu sa važećim Uputstvom o izdavanju Dodatka diplomi. 

Dati naglasak na pojašnjenju stečene kvalifikacije i ishoda učenja.

Statistički podaci o izdatim diplomama dati su u prilogu 14.

3.1.5. Kriterij 5: Ljudski potencijali

Na koji način se prati realizacija planova zapošljavanja i planiranja razvoja karijere i usklađenost sa strategijom visokoškolske ustanove, te na koji način je omogućeno njihovo usavršavanje i obuka? 

Koliki broj nastavnika u radnom odnosu je propisan pravilnikom nadležne obrazovne vlasti za licenciranje ustanove i studijskog programa?  

Koliko je sedmično satno opterećenje nastavnika predavanjima? 

Da li se na VŠU vrši izbor istog nastavnika u više naučnih oblasti?

Na koji način se mjeri zadovoljstvo akademskog osoblja?

Takođe, navesti akte koji predstavljaju osnov za ispunjenje zahtjeva ovog kriterija.

U prilogu 26 daju se rezultati anketiranja akademskog osoblja.
3.1.5.1.  Podkriterij 5.1
(Broj kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje.)
Opisati kadrovsku osposobljenost fakulteta na način da se navede broj zaposlenih nastavnika prema službenoj dokumentaciji, odnosno ukupan broj nastavnika na studijskom programu koji je predmet evaluacije. Navesti kategorije akademskog osoblja (npr. profesori, asistenti, gostujući profesori), omjer nastavnik/student, odnos vlastitog i gostujućeg kadra, dostupnost nastavnika studentima, pokrivenost nastave, omjer studenata i nastavnika na studijskom programu, te navesti da li je angažovan dovoljan broj akademskog i neakademskog osoblja za realizaciju studijskog programa koji je predmet evaluacije, u skladu s normama opterećenosti koje su utvrdile nadležne obrazovne vlasti. 

Da li je i koliko inostranih nastavnika angažirano u nastavi na studijskom programu koji je predmet evaluacije?

Navesti da li VŠU redovno vrši analizu akademskog osoblja baziranu na indikatorima: planovima realizacije  nastave, podacima o broju, polu, starosti, stažu, zvanjima akademskog osoblja, omjeru broja stalno zaposlenih i spoljnih saradnika, omjeru broja nastavnik/student, analizi evaluacija nastavnika od strane studenata i sl., te da li donosi mjere za poboljšanje stanja. 

Navesti kolika je opterećenost nastavnika po studijskom programu u odnosu na norme, te da li je to pitanje regulisano internim dokumentima.

Statistički podaci o akademskom osoblju i opterećenosti nastavnika i saradnika dati su u prilozima 15 i 16. 

3.1.5.2. Podkriterij 5.2
(Visokoškolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa jasnim i transparentnim kriterijima za zapošljavanje akademskog osoblja, zaduženjima, opterećenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i stručno usavršavanje akademskog osoblja i mehanizme za praćenje rada akademskog osoblja sa mjerama za unapređenje.)
Da li Univerzitet ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima?

Opisati profesionalni razvoj zaposlenih (akti, postupci/procedure, mogućnosti za razvoj, uslovi u pogledu resursa, okolnosti).

Na koji način se osigurava pravična i transparentna procedura zapošljavanja na VŠU u skladu sa planom i potrebama visokoškolske ustanove? Opisati proceduru konkursa, dinamiku raspisivanja i provođenja konkursne procedure, definisane rokove i žalbene procedure. Navesti kriterije za odabir članova komisije za izbor u zvanje i na koji način je definisan sukob interesa, te da li su oni u skladu sa važećim zakonskim propisima. 

Navesti na koji način se osigurava kontinuitet akademskog napredovanja i razvoj vlastitog kadra u cilju održivosti studijskih programa,  te koji vid podrške VŠU pruža uposlenima tokom trajanja profesionalnog usavršavanja. 

Navesti na koji način VŠU obezbjeđuje finansijske i druge resurse usmjerene na kontinuirani profesionalni razvoj.  Navesti na koji način se vrši selekcija osoblja kojem se pruža mogućnost za profesionalni razvoj (transparentnost procedura, unaprijed utvrđeni kriteriji za selekciju, dobra informisanost), koju vrstu finansijske podrške nudi VŠU (npr. ugovori, projekti, saradnja...). 

Opisati da li VŠU ima definisanu i usvojenu proceduru  za  izbor akademskog osoblja, a koja se temelji na  raspisivanju konkursa, poznatim kriterijima za izbor u naučno-nastavna i umjetničko-nastavna zvanja, rokovima, načinu evaluiranja naučnih i umjetničkih i nastavničkih dostignuća, sastavu komisije za izbor i žalbenim procedurama, koje su definirane formalnim aktima.  

Navesti da li VŠU ima propisanu nomenklaturu naučnih oblasti, ako ima po kojim kriterijima je napravljena i da li nastavnik izabran na jednu užu naučnu oblast pri napredovanju može biti izabran na drugu užu naučnu oblast.

3.1.5.3. Podkriterij 5.3 

(Akademsko osoblje je posvećeno istraživačkom, odnosno naučno-istraživačkom i umjetničkom radu, posebno kroz međunarodne naučno-istraživačke projekte, te zajedničke aktivnosti mentora i studenta na iznalažanju grantova ili stipendija.)
Opisati da li VŠU kontinuirano kreira, priprema i realizira naučno-istraživačke projekte od državnog i međunarodnog značaja, te da li su rezultati naučno/umjetničko-istraživačkog rada i stručnih aktivnosti visokoškolske ustanove u skladu sa strateškim ciljevima institucije. 

Navesti da li ustanova  kontinuirano prati i analizira finansijska ulaganja u naučno-istraživačku infrastrukturu i korištenje istraživačkih kapaciteta, te priprema planove investiranja u poboljšanje uslova za naučno-istraživački rad.

Navesti na koji način VŠU podržava aktivnosti istraživanja (servis za podršku istraživanja, podrška za dodjelu grantova), na koji način VŠU omogućava fleksibilnost između obaveza istraživanja i nastave, koliko vremena akademsko osoblje može da koristi za istraživanje (nivo opterećenja nastavnika), da li postoji mogućnost da se smanji nastavno opterećenje u periodu kada je planirano intenzivno istraživanje.

Navesti gdje, kako i kada VŠU prezentuje publicistiku vlastitog nastavnog osoblja; da li se vrše analize godišnje publicistike i po kojim indikatorima. 

Na kojim naučnim skupovima, u zemlji i inostranstvu, je učestvovalo nastavno osoblje? 

Navesti primjere komercijalizacije istraživačkih, ili konsultacijskih, aktivnosti nastavnog osoblja.

Statistički podaci o profesionalnom razvoju akademskog osoblja dati su u prilozima 13, 17-25.
3.1.5.4. Podkriterij 5.4
(Administrativnom i pomoćnom osoblju je omogućeno usavršavanje kroz učešće na obukama, posebno u vezi informatičkih sistema i sistema upravljanja.)
Da li i na koji način je omogućeno administrativnom osoblju da se usavršava u vezi poslova koje obavljaju, informatičkih sistema i sistema upravljanja.

3.1.6. Kriterij 6: Resursi i finansiranje

3.1.6.1.  Podkriterij 6.1
(Resursi za izvođenje studijskog programa koji su u skladu sa Preporukama Agencije o kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa u BiH i odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su dostatni i dostupni studentima.)
Opisati resurse fakulteta u smislu učioničkih prostora, laboratorija, kabineta, laboratorijske opreme, učioničke opreme, računarske opreme, prostora za pojedinčano i grupno učenje, prostorija administrativnog i pomoćnog osoblja, pratećih prostorija. Opisati stanje resursa i postupak/proceduru ocjene stanja i obnavljanja resursa.

Opisati dostupnost resursa za obavljanje naučnih i nastavnih aktivnosti svim studentima i kompletnom osoblju. Navesti  raspoloživost korisnog prostora po studentu. 

Opisati da li VŠU raspolaže adekvatnim infrastrukturnim resursima (učionice, laboratorije, pojedinačni i grupni prostori za učenje, prostorije za nastavno osoblje i stručne i administrativne službe) u skladu sa standardima i normativima koje donose nadležne obrazovne vlasti. 

Navesti da li VŠU obezbjeđuje dovoljno laboratorisjkog prostora za učenje i načno-istraživački rad po studijskom programu i u skladu sa brojem studijskih programa. 

Podaci o resursima dati su u prilogu 27.

Navesti primjer komercijalizacije i sticanja vlastitih sredstava korištenjem opreme (analize za zainteresirane strane); navesti kao primjer dobre prakse opremu dobijenu kroz EU i druge međunarodne projekte.
3.1.6.2. Podkriterij 6.2
(Obavezna i specifična potrebna oprema za izvođenje studijskog programa/predmeta prema zahtjevima naučne oblasti/uže naučne oblasti je dostupna. Visokoškolska ustanova, osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadržaju podržava realizaciju predmeta.)
Navesti da li ustanova u cilju podrške nastavnom procesu i studentima raspolaže adekvatnim materijalno-tehničkim resursima i redovno vrši reviziju efikasnosti njihovog korištenja, prikuplja mišljenje osoblja i studenata o njihovoj dostupnosti i adekvatnosti, te sačinjava planove investiranja u resurse u cilju unapređenja efikasnosti rada. U kojoj mjeri je dostupna obavezna i dopunska literatura i kako se poboljšava njena dostupnost?

3.1.6.3. Podkriterij 6.3
(Visokoškolska ustanova čini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s adekvatnom prostorijom za čitanje, pretraživačima i naučnim i drugim bazama podataka.)
Opisati bibliotečke resurse u smislu pokrivenosti nastavnog procesa, starosti i aktuelnosti resursa, korištenja elektronskih baza. 

Na osnovu kojih pokazatelja se utvrđuje kvalitet postojećih i potrebe za novim  resursima; mehanizam procjene adekvatnosti/kvaliteta bibliotečkih resursa (aktuelnost, starost, autori, usklađenost resursa sa studijskim programima koji se izvode na ustanovi...); navesti reprezentativnu opremu, ukoliko postoji.

Opisati bibliotečke resurse visokoškolske ustanove,  na koji način se osigurava  dostupnost bibliotečkih usluga akademskom osoblju i studentima (prostor, dostupnost, dostupna literatura u odnosu na broj studenata); navesti koliki je broj knjiga po studentu, broj dostupnih naučnih baza podataka i kojih.

Navesti da li su bibliotečki prostori i čitaonice za studente adekvatno opremljeni, njihovim radom rukovodi stručno osoblje, radno vrijeme je podešeno prema potrebama studenata, akademskog osoblja, eventualno i vanjskih posjetilaca. 

Da li je uspostavljen elektronski repazitorij završnih radova svih ciklusa studija?

Navesti da li VŠU obezbjeđuje kvalitet bibliotečkih usluga i resursa, usklađenost resursa s potrebama studijskih programa, i realizuje ankete o zadovoljstvu korisnika.

Kakve kompjuterske prostorije su na raspolaganju za potrebe studijskog programa? Kakvo je stanje računarske opreme u odnosu na potrebe studijskog programa? Kakav je kvalitet interneta na fakultetu?

Podaci o bibliotečkim resursima dati su u prilogu 28.

3.1.6.4. Podkriterij 6.4
(Visokoškolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizičke resurse i opremu za naučno-istraživački rad i nastavno-obrazovnu djelatnost.)
Navesti da li postoji plan  investiranja finansijskih sredstava za unapređenje infrastrukturnih i drugih resursa koji je u skladu sa Strategijom visokoškolske ustanove i na koji način se prati njegova realizacija?

3.1.6.5. Podkriterij 6.5
(Visokoškolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VŠU i istraživačkim centrima mogućnost korištenja njihovih resursa.)
Navesti da li VŠU  ima potpisane sporazume o saradnji s drugim univerzitetima i institucijama u i van BiH;  i istraživačkim centrima radi mogućnosti korištenja njihovih resursa i da li ih primjenjuje u praksi. 

3.1.7. Kriterij 7: Upravljanje informacijama o studijskom programu

3.1.7.1. Podkriterij 7.1
(Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih programa (o stopi uspješnosti studenata, napuštanju studija, zadovoljstvu studenata, zapošljivosti svršenih studenata i slično) je uspostavljen i koristi se za unaprjeđenja kvaliteta studijskih programa.)
Opisati informatičku opremljenost fakulteta i način korištenja informatičke mreže na fakultetu.

Navesti koje informacione sisteme VŠU koristi za prikupljanje i analiziranje podataka o  broju i starosnoj strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu vlastitog i gostujućeg kadra, kao i podataka anketiranja osoblja od strane studenata.

Da li VŠU ima definisane jedinstvene obrasce  koji su kreirani tako da omogućavaju brzu analizu podataka? (OBRASCI COK)
Opisati na koji način je sistem unutrašnjeg osiguranja kvaliteta studijskog programa zasnovan na djelotvornim procesima prikupljanja i analize različitih vrsta informacija o studijskom programu. 

Navesti da li se informacije sistemski i ciljano razmjenjuju među svim organizacionim jedinicama visokoškolske ustanove.

Navesti koje tijelo visokoškolske ustanove donosi odluke o uspostavljanju, održavanju i unapređivanju informacionih sistema; način funkcionisanja informacionih sistema na VŠU (npr.interne platforme, softveri-centralizovan/decentralizovan sistem, itd.) u fazama prikupljanja, analiziranja i korišćenja informacija; funkcionisanja baza(e) podataka studenata, te navesti koje informacije se sakupljaju (podaci o studentima po studijskom programu, ciklusima, godinama studija, polnoj i starosnoj strukturi, periodu studiranja, procentu svršenih studenata).

3.1.7.2. Podkriterij 7.2
(Visokoškolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu vlastitog i gostujućeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata.)
Da li se informacioni sistemi baziraju na minimalno traženim zahtjevima iz kriterija?

Opisati ustrojstvo baza(e) podataka nastavnog osoblja (navesti koje informacije se sakupljaju, npr. podaci o akademskom i drugom osoblju, podaci o referentnosti akademskog osoblja, objavljenoj publicistici, angažmanu po predmetima, polnoj i starosnoj strukturi, izboru u naučno-nastavno zvanje, itd.).

3.1.8. Kriterij 8: Informisanje javnosti o studijskom programu

3.1.8.1.  Podkriterij 8.1
(Visokoškolska ustanova objektivno i pravovremeno informiše javnost ažuriranim informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i ishode učenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angažovanog osoblja su javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku.)
Opisati koje se informacije fakulteta objavljuju redovno putem informacionog sistema. Navesti linkove objave.

Da li se objavljuju objektivne i pravovremene informacije o svim studijskim programima koji su od interesa za studente i druge zainteresirane strane, sa posebnim osvrtom na ciljeve i ishode učenja studijskog programa?

Web stranica  je na jednom od BiH službenih jezika i min. 50 % na engleskom jeziku. 

Da li postoji procedura ili strategija komunikacije s definiranim ciljanim grupama, je li njena primjena analizirana i jesu li učinjene mjere za poboljšanje; kad je donešen akt; ko je odgovoran za komunikaciju s javnosti?

Opisati postupak objavljivanja informacija navedenih u zahtjevima ovog kriterija na internet stranici (informatičko/tehnička podrška o održavanju internet stranice; web redakcija).  

Da li se prati i analizira zadovoljstvo korisnika kvalitetom web stranice i ponuđenim informacijama (relevantnost informacija, pravovremeno objavljivanje, posjećenost stranice, preglednost stranice, dizajn,... ).  

Opisati način promovisanja visokoškolske ustanove budućim studentima (posebna osoba u studentskoj službi koja pruža informacije samo budućim studentima);  izrada i distribucija vodiča za brucoše, informacioni paketi koji sadrže sve relevantne podatke o studijskim programima, uključujući nastavni plan i program sa brojem ECTS-a i drugi promotivni materijali). 

Da li VŠU ima kroz utvrđenu politiku komuniciranja s javnošću definirane ciljne grupe (studenti, alumni, osnivač, društvena zajednica, privredno okruženje, itd.) kao i oblike komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa kao i s javnošću? 

Navesti da li  VŠU izrađuje informacioni paket koji je koristan za buduće studente i koji sadržava sve relevantne podatke o studijskim programima, uključujući nastavne planove i nastavne programe, kao i nazive zvanja koja se stiču. 

Navesti da li su svi relevantni podaci o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi, menadžmentu, akademskom osoblju, studijskim programima i zvanjima, istraživačkoj aktivnosti i svim događajima i aktuelnostima u radu visokoškolske ustanove na web-stranici, te da li se ona  redovno ažurira i da li je ista na jednom od službenih jezika BiH i na engleskom jeziku (linkovi).

Navesti na koji način VŠU prati i podržava naučno/umjetničko-istraživački rad akademskog osoblja i o rezultatima prezentira informacije na svojoj web- stranici.  

Navesti akt/e, kao i link akta/akata koji predstavljaju osnov za ispunjenje zahtjeva ovog kriterija.

3.1.9. Kriterij 9: Kontinuirano praćenje, periodična evaluacija i revizija studijskih programa

3.1.9.1. Podkriterij 9.1
(Procedure za periodičnu evaluaciju, unapređenje i prestrukturiranje postojećih studijskih programa su uspostavljene. Procedure uključuju mišljenja studenata i drugih unutrašnjih i vanjskih zainteresiranih strana.)
Opisati postupke/procedure realizacije i unapređenja postojećih studijskih programa (obuhvatiti način definisanja upisne politike i upisnih kvota, način analize prolaznosti studenata, zapošljivosti studenata, trendova na tržištu, način obezbjeđenja finansijskih i materijalnih resursa potrebnih za unapređenje studijskih programa, učestalost praćenja realizacije studijskih programa, način analize studijskih programa u smislu njihovog unapređenja). 

Koje zainteresovane strane su uključene u reviziju i izmjene postojećeg studijskog programa?

3.1.9.2. Podkriterij 9.2
(Visokoškolska ustanova periodično evaluira nastavni plan i program, nastavni proces, stepen realizacije ishoda učenja i njihovu relevantnost za tržište rada putem anketiranja studenata, akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje i unapređenja istog.)
Opisati način prikupljanja podataka o realizaciji studijskih programa (broj upisanih, stepen realizacije studijskog programa, prolaznost na studijskom programu, zaposlenost studenata koji završe određeni studijski program, zadovoljstvo studenata studijskim programom).

Da li postoje i primjenju li se procedure za praćenje, periodičnu evaluaciju i reviziju  studijskih programa? Koje ključne indikatore je ustanova odredila koji se odnose na kvalitet studijskih programa?

Navedite primjere revizije studijskog programa i razloge za to.

Podaci o kontinuiranom praćenju realizacije studijskih programa i njihovom unapređenju dati su u prilozima 7, 8, 9, 14 i 27.
3.1.9.3. Podkriterij 9.3
(Visokoškolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije, benefite od potpisanih Ugovora o međunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i profesora; broj i napredak svojih studenata na stručnom usavršavanju u inostranstvu; upošljavanje diplomiranih studenata i sl.)
Kako Univerzitet prati i evaluira realizaciju plana internacionalizacije?

3.1.9.4. Podkriterij 9.4
(Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog osoblja i studenata.)
Da li se evaluira kvalitet, dostupnost i savremenost resursa (iz ugla akademskog osoblja i iz ugla studenata)?

3.1.10. Kriterij 10: Mobilnost akademskog osoblja i studenata

3.1.10.1. Podkriterij 10.1
(Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i unaprijeđuje putem zajedničkih prijava i učešća na projektima sa drugim visokoškolskim ustanovama iz zemlje i inozemstva.)
Opisati na koji način VŠU podstiče  akademsko osoblje i studente na odlazak na studijske boravke ili razmjene u inostranstvo.  

Navesti da li VŠU obezbjeđuje uslove za dolazak gostujućih profesora i studenata iz inostranstva, gostovanja akademskog osoblja visokoškolske ustanove na inostranim univerzitetima, organiziranje međunarodnih ljetnih škola itd.

Navesti podatke o ostvarenoj mobilnosti studenata i nastavnika studijskog programa (broj studenata koji studiraju na drugim ustanovama van zemlje, ustanove na kojima studiraju, broj stranih studenata i predavača na VŠU).

Podaci o mobilnosti na studijskom programu dati su u prilogu 30.

3.1.10.2. Podkriterij 10.2
(Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim visokoškolskim ustanovama kroz različite programe i mreže studentske razmjene uz priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni.)
Opisati mehanizme podrške mobilnosti studenata i zaposlenih (nazivi programa kroz koje se mobilnost realizuje - ERASMUS +, EURAXESS, itd.); servis za podršku mobilnosti; priznavanje znanja stečenih tokom razmjene; članstvo u evropskim udruženjima koje okuplja visokoškolske ustanove kao npr. EUA, EURASHE, Dunavska rektorska konferencija, itd.

3.1.10.3. Podkriterij 10.3
(Visokoškolska ustanova kadrovski i finansijski osnažuje kapacitete službi za međunarodnu saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova služba prati i evaluira mobilnost, te Senatu dostavlja godišnji Izvještaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera za unaprijeđenje.)
Opisati ustroj, kapacitet i rad službe za međunarodnu saradnju i način na koji VŠU podstiče i osigurava međunarodnu mobilnost studenata i zaposlenih, te način širenja stečenih iskustava i primjera dobre prakse. Kakvi su mehanizmi priznavanja vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene uspostavljeni? 

3.2. STUDIJSKI PROGRAM 2: NAZIV STUDIJSKOG PROGRAMA
3.2.1. Kriterij 1: Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa

3.2.1.1. Podkriterij 1.1
(Visokoškolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrašnjeg osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateškog upravljanja.)
3.2.1.2. Podkriterij 1.2
(Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova studenata na svim ciklusima studija.)
3.2.1.3. Podkriterij 1.3
(Politika podržava razvoj kulture kvaliteta u kojoj svi unutrašnji sudionici doprinose kvalitetu studijskog programa, te definira način uključivanja vanjskih sudionika u tome.)
3.2.2. Kriterij 2: Kreiranje i usvajanje studijskih programa

3.2.2.1. Podkriterij 2.1
(Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih programa koje uključuju studente i sve zainteresirane strane.)

3.2.2.2. Podkriterij 2.2
(Studijski programi su usklađeni sa naučnim i obrazovnim standardima i dostignućima određene naučne/umjetničke oblasti, zahtjevima srodnih naučnih oblasti u cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima tržišta rada i međunarodnih reformskih procesa.)
3.2.2.3. Podkriterij 2.3
(Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su jasno definirani i podudarni sa sadržajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su uporedivi sa istim i/ili sličnim programima na visokoškolskim ustanovama u BiH i inostranstvu.)
3.2.2.4. Podkriterij 2.4
(Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ- EHEA).)
3.2.2.5. Podkriterij 2.5
(Nastavni plan i program sadrži minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, okvirni sadržaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opterećenje studenta po predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, načine provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost završnog rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i specifičnu opremu za izvođenje programa/predmeta prema zahtjevima naučne/umjetničke oblasti.)
3.2.2.6. Podkriterij 2.6
(Visokoškolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom praksom, realizaciju praktične nastave i aktivno učešće studenata u naučnom/umjetničkom istraživanju u okviru studijskog programa.)
3.2.3. Kriterij 3: Učenje, poučavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

3.2.3.1. Podkriterij 3.1
(Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta učenja i poučavanja od strane studenata.)
3.2.3.2. Podkriterij 3.2
(Akademsko osoblje motivira i uključuje studente na preuzimanje aktivne uloge u istraživačkom, naučno-istaživačkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuće usmjeravanje, konsultacije i podršku.)
3.2.3.3. Podkriterij 3.3
(Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz različite oblike provjere znanja i vještina u skladu sa specifičnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa.)
3.2.3.4. Podkriterij 3.4
(Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost žalbi studenata na ocjenjivanje.)
3.2.3.5. Podkriterij 3.5
(Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava i obaveze studenta i mentora i uslove za mentorstvo.)
3.2.3.6. Podkriterij 3.6
(Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je nadležnost upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima.)
3.2.3.7. Podkriterij 3.7
(Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku studentima za savjetovanje o budućem razvoju karijere.)
3.2.4. Kriterij 4: Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

3.2.4.1. Podkriterij 4.1
(Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrši se na osnovu zakonskih odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uključuju provjere znanja, sklonosti i sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom školovanju, a u skladu sa analiziranim društvenim potrebama i obezbijeđenim resursima za izvođenje programa. Konkurs za upis se javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima.)
3.2.4.2. Podkriterij 4.2
(Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog učenja, a što podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog učenja su uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju.)
3.2.4.3. Podkriterij 4.3
(Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojašnjava stečenu kvalifikaciju, uključujući ostvarene ishode učenja, te kontekst, razinu, sadržaj i status studija koji su pohađali i uspješno završili.)
3.2.5. Kriterij 5: Ljudski potencijali

3.2.5.1.  Podkriterij 5.1
(Broj kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje.)
3.2.5.2. Podkriterij 5.2
(Visokoškolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa jasnim i transparentnim kriterijima za zapošljavanje akademskog osoblja, zaduženjima, opterećenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i stručno usavršavanje akademskog osoblja i mehanizme za praćenje rada akademskog osoblja sa mjerama za unapređenje.)
3.2.5.3. Podkriterij 5.3 

(Akademsko osoblje je posvećeno istraživačkom, odnosno naučno-istraživačkom i umjetničkom radu, posebno kroz međunarodne naučno-istraživačke projekte, te zajedničke aktivnosti mentora i studenta na iznalažanju grantova ili stipendija.)
3.2.5.4. Podkriterij 5.4
(Administrativnom i pomoćnom osoblju je omogućeno usavršavanje kroz učešće na obukama, posebno u vezi informatičkih sistema i sistema upravljanja.)
3.2.6. Kriterij 6: Resursi i finansiranje

3.2.6.1.  Podkriterij 6.1
(Resursi za izvođenje studijskog programa koji su u skladu sa Preporukama Agencije o kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa u BiH i odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su dostatni i dostupni studentima.)
3.2.6.2. Podkriterij 6.2
(Obavezna i specifična potrebna oprema za izvođenje studijskog programa/predmeta prema zahtjevima naučne oblasti/uže naučne oblasti je dostupna. Visokoškolska ustanova, osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadržaju podržava realizaciju predmeta.)
3.2.6.3. Podkriterij 6.3
(Visokoškolska ustanova čini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s adekvatnom prostorijom za čitanje, pretraživačima i naučnim i drugim bazama podataka.)
3.2.6.4. Podkriterij 6.4
(Visokoškolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizičke resurse i opremu za naučno-istraživački rad i nastavno-obrazovnu djelatnost.)
3.2.6.5. Podkriterij 6.5
(Visokoškolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VŠU i istraživačkim centrima mogućnost korištenja njihovih resursa.)
3.2.7. Kriterij 7: Upravljanje informacijama o studijskom programu

3.2.7.1. Podkriterij 7.1
(Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih programa (o stopi uspješnosti studenata, napuštanju studija, zadovoljstvu studenata, zapošljivosti svršenih studenata i slično) je uspostavljen i koristi se za unaprijeđenja kvaliteta studijskih programa.)
3.2.7.2. Podkriterij 7.2
(Visokoškolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu vlastitog i gostujućeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata.)
3.2.8. Kriterij 8: Informisanje javnosti o studijskom programu

3.2.8.1. Podkriterij 8.1
(Visokoškolska ustanova objektivno i pravovremeno informiše javnost ažuriranim informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i ishode učenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angažovanog osoblja su javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku.)
3.2.9. Kriterij 9: Kontinuirano praćenje, periodična evaluacija i revizija studijskih programa

3.2.9.1. Podkriterij 9.1
(Procedure za periodičnu evaluaciju, unapređenje i prestrukturiranje postojećih studijskih programa su uspostavljene. Procedure uključuju mišljenja studenata i drugih unutrašnjih i vanjskih zainteresiranih strana.)
3.2.9.2. Podkriterij 9.2
(Visokoškolska ustanova periodično evaluira nastavni plan i program, nastavni proces, stepen realizacije ishoda učenja i njihovu relevantnost za tržište rada putem anketiranja studenata, akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje i unapređenja istog.)
3.2.9.3. Podkriterij 9.3
(Visokoškolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije, benefite od potpisanih Ugovora o međunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i profesora; broj i napredak svojih studenata na stručnom usavršavanju u inostranstvu; upošljavanje diplomiranih studenata i sl.)
3.2.9.4. Podkriterij 9.4
(Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog osoblja i studenata.)
3.2.10. Kriterij 10: Mobilnost akademskog osoblja i studenata

3.2.10.1. Podkriterij 10.1
(Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i unaprijeđuje putem zajedničkih prijava i učešća na projektima sa drugim visokoškolskim ustanovama iz zemlje i inozemstva.)
3.2.10.2. Podkriterij 10.2
(Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim visokoškolskim ustanovama kroz različite programe i mreže studentske razmjene uz priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni.)
3.2.10.3. Podkriterij 10.3
(Visokoškolska ustanova kadrovski i finansijski osnažuje kapacitete službi za međunarodnu saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova služba prati i evaluira mobilnost, te Senatu dostavlja godišnji Izvještaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera za unaprijeđenje.)
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