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ODLUKU

I

Usvaja se Komunikacijska politika Univerziteta u Tuzli i ista &ini sastavni dio ove
Odluke.

II

Ova Odluka stupa na snagu danom donogenja.




KOMUNIKACIJSKA POLITIKA UNIVERZITETA U TUZLI

1. Uvod

U evropskom prostoru visokog obrazovanja komunikacija je vazan instrument za jaCanje
institucionalnog identiteta i drustvene odgovornosti univerziteta. Komunikacijska politika
Univerziteta u Tuzli uspostavlja okvir za sistemati¢no i transparentno komuniciranje koje
podrzava ostvarivanje njegove obrazovne, naucno-istrazivacke 1 drusStvene misije u
regionalnom 1 medunarodnom akademskom okruzenju. Takav pristup komunikaciji
omogucava Univerzitetu da jasnije predstavi svoj obrazovni i istrazivacki rad te razvija
partnerstva u akademskoj i Siroj druStvenoj zajednici.

1.1. Misija, vizija i kljucne vrijednosti

Misija

Univerzitet u Tuzli obrazuje studente — buduce lidere razvoja druStva i privrede na sva
tri ciklusa studija i u okviru programa cjelozivotnog uc€enja, provodi i diseminira rezultate
fundamentalnih, primijenjenih i1 razvojnih istrazivanja, osigurava i provodi mobilnost
studenata i nastavnika, kreira motivirajue okruzenje za naucno-nastavni/umjetnicki i
naucno-istrazivacki rad; transferom rezultata obrazovnog, nau¢no-istrazivackog, umjetnicko-
stvaralackog 1 stru¢nog rada doprinosi razvoju multikulturalnog drustva; racionalno koristi
raspolozive ljudske, finansijske i materijalne potencijale i primjenjuje standarde kvaliteta i
izvrsnosti te na takav nacin osigurava konkurentnost u evropskom akademskom prostoru.

Vizija

Univerzitet u Tuzli ¢e jedinstvenim nacinom integriranja studenata, alumnista, nastavnog i
nenastavnog osoblja, internih resursa, vrhunskim obrazovanjem, izvrsnoS¢u u naucno-
istrazivackom, nastavnom i umjetniCkom radu, internacionalizacijom i umrezavanjem s
partnerskim organizacijama, drustveno odgovornim djelovanjem, ostati dio evropskog
akademskog prostora i trajno zadrzati poziciju regionalnog lidera u visokom obrazovanju.

Kljuéne vrijednosti

e izvrsnost i inovativnost: postizanje visokih standarda u obrazovanju, istrazivanju i
umjetnickom radu

e drustvena odgovornost: aktivan doprinos zajednici i regionalnom razvoju

e multikulturalnost 1 inkluzija: njegovanje otvorenog 1 raznolikog akademskog
okruzenja

o kvalitet i efikasnost: racionalno koriStenje resursa i primjena standarda izvrsnosti

o internacionalizacija i saradnja: umreZavanje i partnerstva s domac¢im i medunarodnim
institucijama

1.2. Normativni okvir komunikacije



Komunikacija Univerziteta u Tuzli zasnovana je na zakonskim propisima, internim aktima,
evropskim standardima kvaliteta 1 strateSkim razvojnim dokumentima. Normativni okvir
definira ocekivanja prema instituciji 1 standarde profesionalne komunikacije, osiguravajuci da

svi komunikacijski procesi budu transparentni i usmjereni na javni interes.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Zakonski okvir

Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona (¢l. 6, stav ¢ i f) obavezuje
Univerzitet na otvorenost prema javnosti 1 razvijanje druStvene odgovornosti
praktikovanjem interakcije s relevantnim akterima.

Statut Univerziteta u Tuzli (€l. 298-303), kao najvisi op¢i akt Univerziteta, precizira
javnost rada, odgovorne osobe za komunikaciju i procedure objavljivanja sadrzaja,
ukljucujuéi web-stranicu i univerzitetske publikacije.

Standardi i smjernice kvaliteta

Univerzitet primjenjuje European Standards and Guidelines (ESG) 1.7 i 1.8, koji
zahtijevaju efikasno upravljanje informacijama i transparentno informiranje internih i
eksternih javnosti. Podaci o klju¢nim indikatorima kvaliteta, profilima studenata,
postignu¢ima i resursima koriste se za sistematsku procjenu i strateSko usmjeravanje
univerziteta u akademskoj 1 drustvenoj zajednici.

Strateski okvir

Strategija razvoja Univerziteta u Tuzli 2021-2027 koristi se kao referentni okvir za
definiranje principa komunikacije. Principi navedeni u Strategiji primjenjuju se i
nakon isteka perioda strategije, osiguravaju¢i dugorocnu konzistentnost
komunikacijskih standarda.

Operacionalizacija ukljucuje razvoj i1 primjenu informacionog sistema, redovno
objavljivanje objektivnih informacija, analizu podataka i1 obrazovno-informativne
aktivnosti.

Eti¢ki okvir

Univerzitet se pridrzava Etickog kodeksa Univerziteta u Tuzli, koji zahtijeva
profesionalnost, postivanje privatnosti i odgovorno komuniciranje.

1.3. Komunikacijska politika u funkciji unapredenja institucionalne kulture

Komunikacijska politika Univerziteta u Tuzli doprinosi jaCanju institucionalne kulture
podsticanjem profesionalnosti 1 etickog ponaSanja. Dosljedna primjena principa komunikacije
unutar svih jedinica Univerziteta omogucava koherentnu 1 vjerodostojnu razmjenu

informacija medu studentima, zaposlenicima i upravom. To jaca osjecaj pripadnosti i

zajednicke odgovornosti. Komunikacija postaje sredstvo za afirmaciju akademskih standarda

1 jacanje saradnje medu organizacionim jedinicama Univerziteta. Zajednickim nastavnim,
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istrazivackim 1 umjetniCkim aktivnostima ove jedinice doprinose razvoju Univerziteta kao
vazne obrazovne i1 naucne institucije sjeveroistocne Bosne. Takode, podstice ucesée u
odluc¢ivanju 1 oblikovanju pozitivne reputacije Univerziteta. Dugorocno, to unapreduje
institucionalnu kulturu.

1.4. Komunikacijska politika u funkciji ostvarenja strateskih ciljeva

Strateskim komuniciranjem Univerzitet osigurava da poruke i1 aktivnosti budu uskladene s
ciljevima utvrdenim Strategijom razvoja Univerziteta. Definirani komunikacijski ciljevi
pomazu instituciji da poboljSa reputaciju i1 poveca prepoznatljivost naucnih rezultata
akademskog kadra. Takode u¢vr§¢uju odnose s partnerima, privredom, civilnim sektorom i
Sirom zajednicom. Sistemski pristup komunikaciji omoguéava koordinaciju internih i
eksternih aktivnosti, oCuvanje vjerodostojnosti i transparentnosti u radu. Istovremeno,
direktno podrzava ostvarenje strateskih prioriteta Univerziteta, od konkurentnosti i
inovativnosti do jacanja institucionalnog legitimiteta i drustvene podrske.

2. Temeljni principi komunikacije

Transparentnost: Obezbjedujemo pravovremeno, tacno i uravnotezeno dijeljenje legalno
objavljivih 1 relevantnih informacija, jasno kontekstualiziranih, da bi dionici mogli
informirano odlucivati.

Profesionalnost: Komuniciramo stru¢no, eticno i dosljedno prilagodavajuc¢i poruke razli¢itim
javnostima i osiguravajuci pouzdano razumijevanje djelovanja Univerziteta.

Odgovornost: Djelujemo strateski, eticno i proaktivno, uz preuzimanje odgovornosti za
dijeljene informacije da bi studenti, zaposlenici i Sira zajednica imali pouzdane podatke za
razumijevanje 1 prosudivanje naseg djelovanja.

Dosljednost: Koordiniramo komunikacijske aktivnosti tako da budu uskladene s misijom,
politikama i vrijednostima univerziteta, standardiziramo sadrzaj 1 stil 1 integriramo poruke u
svim kanalima.

Inkluzivnost: Prepoznajemo razlicite glasove i perspektive, koristimo nediskriminirajuci
jezik 1 omogucéavamo pristupacnost, podrzavajuci pravi¢no i raznoliko okruzenje.

Usmjerenost na dionike: Identificiramo klju¢ne dionike, gradimo uzajamno posStovanje i
aktivno uklju¢ujemo njihove povratne informacije u odluke i aktivnosti Univerziteta.

Pravovremenost: Objavljujemo informacije dok su relevantne, odgovaramo na upite u
razumnom roku i jasno informiramo o vaznim dogadajima.



Odrzivost: Planiramo komunikaciju strateski, odrzavamo kontinuitet i omoguc¢avamo dijalog,
razumijevajuci potrebe dionika 1 koriste¢i povratne informacije za unapredenje djelovanja
Univerziteta.

Standardi i smjernice komunikacije

Vizuelni identitet

Dosljedna primjena vizuelnog identiteta Univerziteta doprinosi njegovoj prepoznatljivosti i
profesionalnom predstavljanju u svim komunikacijskim materijalima, kanalima i kontekstima.
Svi elementi vizuelnog identiteta primjenjuju se u skladu s odredbama Knjige grafickih
standarda.

Primjenu vizuelnog identiteta koordinira Mediacentar, koji je odgovoran za primjenu
grafickih standarda u svim sluzbenim komunikacijskim kanalima i materijalima, u skladu s
principima profesionalnosti 1 eticke odgovornosti. Mediacentar po potrebi konsultuje
univerzitetskog nastavnika ¢ija ekspertiza ukljucuje vizuelne komunikacije i dizajn.

Mediacentar i konsultant osiguravaju dosljednu primjenu smjernica tokom cijelog perioda
vazenja politike, uz moguénost prilagodavanja budué¢im promjenama u vizuelnom identitetu i
komunikacijskim kanalima.

Stil komunikacije

Sluzbena komunikacija Univerziteta koristi profesionalan i odmjeren ton, primjeren
akademskom 1 javnom prostoru. To podrazumijeva argumentirano iznoSenje ¢injenica i
postovanje razlic¢itih misljenja u skladu s Etickim kodeksom. Informacije se oblikuju jasno i
razumljivo, koriste¢i standardan jezik i gramaticki ispravne formulacije. Stil komunikacije
prilagodava se kanalima, ukljucujuéi sluzbene dokumente, web, drustvene mreze i medijske
nastupe. Clanovi univerzitetske zajednice imaju pravo na slobodu izraZavanja, ali moraju
jasno razlikovati licne od sluzbenih stavova Univerziteta 1 postupati odgovorno u javnim
nastupima.

Jezicke smjernice

Sluzbena komunikacija Univerziteta koristi standardan, jasan i gramaticki ispravan jezik,
prilagoden razli¢itim javnostima i komunikacijskim kanalima. Poruke se oblikuju
profesionalno i1 dosljedno, uz postivanje akademskog integriteta i nediskriminatornog
izrazavanja.

Smjernice za drustvene mreZe



Sluzbeni nalozi Univerziteta koriste se isklju¢ivo za institucionalne poruke, uz profesionalan
ton i postivanje akademskog integriteta. Clanovi koji upravljaju nalozima odgovorni su za
ta¢nost sadrzaja 1 jasno razlikovanje sluzbenih i li¢nih stavova.

Zastita licnih podataka i privatnosti

Univerzitet prikuplja i obraduje licne podatke u skladu s vazeé¢om Politikom privatnosti,
Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR) i Zakonom o zastiti liénih podataka Bosne i
Hercegovine, osiguravaju¢i zakonitu 1 transparentnu obradu te =zaStitu privatnosti i
povjerljivosti informacija svih dionika.

Arhiviranje sadrzaja

Sluzbene digitalne 1 fizicke sadrzaje Univerziteta od institucionalnog ili pravnog znacaj treba
arhivirati radi pra¢enja sluzbene komunikacije 1 ocCuvanja institucionalne memorije, uz
postivanje zakonskih i etickih obaveza.

3. Razvojni izazovi u komunikacijskom sistemu Univerziteta
Univerzitet prepoznaje potrebu za unapredenjem komunikacijskog sistema.

3.1. Koordinacija interne komunikacije

Interna komunikacija Univerziteta organizira se kao integriran i jasno strukturiran sistem
razmjene informacija izmedu uprave, organizacionih jedinica i administrativnih sluzbi.
Komunikacijski procesi ureduju se jasnim procedurama i odgovornostima koje osiguravaju
efikasnu komunikaciju i bolju koordinaciju aktivnosti na nivou cijelog Univerziteta.

3.2. Digitalna vidljivost i medijska komunikacija

Digitalne komunikacije Univerziteta razvijaju se koordiniranim upravljanjem sluzbenim
komunikacijskim kanalima. Upravljanje digitalnim platformama, ukljucuju¢i druStvene
mreze, organizira se uz jasno definirane institucionalne nadleznosti, dok se odnosi s medijima
zasnivaju na proaktivnom predstavljanju aktivnosti i rezultata rada Univerziteta.

3.3. Promocija istrazivackog rada i akademskih postignuca

Univerzitet osigurava kontinuiranu 1 koordiniranu promociju naucnoistrazivackog 1
umjetnickog rada nastavnika, saradnika i1 studenata. Sistematsko predstavljanje istrazivackih
rezultata doprinosi jacanju akademske vidljivosti 1 reputacije Univerziteta u drZzavnom 1
medunarodnom okruzenju.

3.4. Mehanizmi povratnih informacija i participativne komunikacije
Komunikacija Univerziteta sa studentima, zaposlenicima i vanjskim partnerima zasniva se na
principima dvosmjerne 1 participativne komunikacije. Univerzitet razvija strukturirane



mehanizme za prikupljanje 1 koriStenje povratnih informacija zainteresiranih strana u
procesima unapredenja kvaliteta 1 institucionalnog razvoja.

3.5. Institucionalni kapaciteti za strateSko komuniciranje

Univerzitet razvija kapacitete za koordinirano upravljanje komunikacijom. Aktivnosti su
usmjerene na dosljedno predstavljanje rada Univerziteta i strateSko upravljanje reputacijom.
Glavni zadaci odnose se na sistemsku promociju akademskih i istrazivackih postignuéa,
koordinaciju digitalnih kanala i medijskih nastupa, te unapredenje dvosmjerne komunikacije
sa studentima, zaposlenicima i1 eksternim partnerima.

4. Strateski ciljevi komunikacijske politike

Strateski ciljevi komunikacijske politike su jacati reputaciju i drustveni utjecaj Univerziteta
vjerodostojnim predstavljanjem akademske izvrsnosti, istrazivackih dostignucéa i drustvene
uloge institucije. Politika zagovara transparentnu i profesionalnu komunikaciju koja ukljucuje
studente, nastavno osoblje, partnere i Siru zajednicu, te podrzava razvoj interne kulture
otvorenog i angaziranog informiranja.

4.1. Jacanje eksterne komunikacije i prepoznatljivosti Univerziteta

e razvijati dinamicne, korisnicima orijentirane web stranice Clanica Univerziteta za
studente, roditelje, partnere i Siru javnost

e odrzavati aktivne profile na druStvenim mrezama i kreirati promotivne aktivnosti koje
odrazavaju vrijednosti i postignu¢a Univerziteta

e promovirati dogadaje, konferencije, publikacije i medunarodnu saradnju radi jac¢anja
reputacije Univerziteta

4.2. Pozicioniranje Univerziteta kao centra kvalitetnog obrazovanja

e promovirati akademska i istrazivacka postignuca akademskog osoblja posredstvom
medija, digitalnih platformi i univerzitetskih publikacija

o prikazivati inovativne programe, projekte i medunarodne inicijative koje jacaju
prepoznatljivost Univerziteta

e kreirati komunikacijske sadrzaje koji doprinose privlacenju kvalitetnih studenata 1
jacanju akademske reputacije

4.3. Unapredenje interne komunikacije i organizacijske kulture

e implementirati integriranu platformu interne komunikacije za nastavnike, osoblje 1
studente radi pravovremene i transparentne distribucije informacija

e organizirati radionice i obuke o efikasnoj komunikaciji, digitalnim alatima i
tehnikama informiranja

e prepoznavati i nagradivati izuzetne doprinose internoj i eksternoj komunikaciji,
podsticuci kulturu otvorene i profesionalne komunikacije



4. 4. Profesionalno upravljanje kriznom komunikacijom

e razviti jasan i efikasan plan komunikacije u kriznim situacijama s definiranim timom,
ulogama i odgovornostima

e osigurati pravovremenu, tacnu 1 transparentnu informaciju svim dionicima,
ukljucujuéi studente, zaposlenike i medije

4.5. Osiguranje inkluzivne i dostupne komunikacije

o standardizirati vizuelni identitet Univerziteta i pravilno ga koristiti u promotivnim
materijalima

o implementirati viSejezicni pristup komunikaciji radi osiguranja inkluzivnosti i
dostupnost informacija za sve ¢lanove zajednice

5. Interna komunikacija

Radi unapredenja koordiniranog i transparentnog protoka informacija, sistem interne
komunikacije temelji se na jasno definiranim komunikacijskim kanalima, precizno utvrdenim
odgovornostima i aktivnom uces¢u zaposlenika.

5.1. Organiziranje interne komunikacije

Efikasna interna komunikacija zahtijeva jasno definirane uloge u prikupljanju i distribuiranju
informacija unutar Univerziteta. U skladu s organizacionom strukturom Univerziteta:

o uprava Univerziteta osigurava pravovremeno informiranje o strateSkim odlukama,
institucionalnim prioritetima 1 klju¢nim aktivnostima Univerziteta

o organizacione jedinice Univerziteta odgovorne su za distribuciju informacija
relevantnih za njihov rad prema zaposlenicima

e administrativne i stru¢ne sluzbe osiguravaju ta¢nost i dostupnost informacija iz svoje
nadleZnosti.

Komunikacijska funkcija Univerziteta treba biti koordinirana kroz institucionalne strukture
zaduzene za informiranje i1 odnose s javnostima, u skladu s organizacionim aktima
Univerziteta. Razvoj jasnih procedura interne komunikacije, kao i jacanje institucionalnih
kapaciteta za komunikaciju, ukljucuju¢i popunjavanje predvidenih radnih mjesta u oblasti
informiranja su nuzan preduslov za unapredenje koordinacije komunikacijskih aktivnosti na
nivou Univerziteta.

5.2. Razumijevanje strateskih prioriteta

Interna komunikacija ima vaznu ulogu u osiguravanju razumijevanja strateskih prioriteta
Univerziteta medu zaposlenima. U tom kontekstu, Univerzitet:



e komunicira strateSke ciljeve i razvojne prioritete internim komunikacijskim kanalima

e povezuje strateske aktivnosti s godiSnjim programima rada organizacionih jedinica

e podstic¢e kontinuirano informiranje zaposlenih o realizaciji institucionalnih aktivnosti i
projekata.

Jasno komuniciranje strateskih prioriteta doprinosi uskladenosti aktivnosti organizacionih
jedinica s op¢im ciljevima razvoja Univerziteta.

5.3. Ukljucivanje povratnih informacija zaposlenika u odlucivanje

Univerzitet uspostavlja mehanizme koji omogucavaju sistematsko prikupljanje i koriStenje
povratnih informacija zaposlenika u procesima odluc¢ivanja. U tu svrhu, Univerzitet:

e razvija formalna konsultativna tijela i radne grupe koje ukljuuju predstavnike
nastavnog i nenastavnog osoblja

e osigurava transparentnost procesa donosenja odluka, ukljuc¢ujuéi dostupnost zapisnika,
sazetaka i obrazlozenja odluka

e primjenjuje princip zatvaranja komunikacijskog kruga informiranjem zaposlenika o
rezultatima konsultacija i statusu predloZenih inicijativa

e razvija digitalne 1 institucionalne kanale za prikupljanje prijedloga 1 komentara
zaposlenih.

Da feedback zaposlenika ne bi ostao neprepoznat, Univerzitet ih transparentno obavjestava po
principu “rekli ste-planiramo-uradili smo”.

5.4. Podsticanje konstruktivnih prijedloga zaposlenika

Univerzitet razvija komunikacijsko okruzenje koje podstic¢e zaposlenike da aktivno ucestvuju
u unapredenju institucionalnih procesa. U tom kontekstu, Univerzitet:

e osigurava psiholoski sigurno komunikacijsko okruzenje, u kojem se razli¢ita misljenja
1 kriti¢ki stavovi smatraju legitimnim doprinosom razvoju institucije

e omogucava jednostavne i dostupne kanale za dostavljanje prijedloga i sugestija

e promovira primjere uspjesnih inicijativa zaposlenih

e razvija sistem simboli¢nih priznanja za inovativne i konstruktivne prijedloge.

Zaposlenici se podsti¢u na aktivno ucestvovanje u sukreiranju institucije, svjesni da se
njihovi prijedlozi razmatraju 1 da mogu utjecati na stvarne promjene. Univerzitet kreira
digitalne sanducice za prijedloge usmjerene na unapredenje instucionalnih procesa.

5.5. Jacanje osjecaja pripadnosti Univerzitetu

Univerzitet aktivno razvija institucionalni identitet i osjecaj pripadnosti medu zaposlenima,
fokusiran na zajednicku misiju. U tu svrhu koristi se interno pripovijedanje (“storytelling”)
kojim se razli¢itim kanalima komuniciranja isticu uspjesi pojedinaca iz akademskog i



neakademskog osoblja. Interne informacione platforme i informatori za zaposlenike pomazu
u tom procesu. U tom cilju, Univerzitet:

e promovira misiju, viziju 1 vrijednosti Univerziteta internim komunikacijskim
aktivnostima

e podstice interdisciplinarnu saradnju izmedu organizacionih jedinica

e njeguje akademske tradicije, ceremonije i institucionalne dogadaje

e osigurava vidljivost doprinosa zaposlenika internim komunikacijskim kanalima i
institucionalnim publikacijama.

Vazno je da zaposlenici razumiju kako njihove svakodnevne aktivnosti doprinose strateSkim
ciljevima Univerziteta.

6. Komunikacija i kultura kvaliteta

U razvoju kulture kvaliteta poseban fokus je na razumijevanju standarda kvaliteta,
transparentnoj implementaciji evaluacijskih procesa te na jaCanju dijaloga izmedu
upravljackih struktura i akademskog osoblja.

6.1. Razumijevanje standarda kvaliteta

Univerzitet razvija komunikacijske prakse koje doprinose razumijevanju standarda kvaliteta
kao instrumenta unapredenja akademskog rada, a ne isklju¢ivo administrativnog procesa. U
tom smislu, Univerzitet:

e povezuje standarde kvaliteta s unapredenjem nastave, istrazivanja i studentskog
iskustva

e ukljucuje akademsko osoblje u razvoj i reviziju kriterija kvaliteta

o naglasava razvojni karakter evaluacijskih procesa.

6.2. Komunikacijske prakse u implementaciji standarda kvaliteta

Radi uspjesne implementacije standarda kvaliteta, Univerzitet komunicira kvalitet
prvenstveno kao alat za zaStitu integriteta nastavnika, a ne kao kontrolni mehanizam, $to
podrazumijeva da:

e organizira radionice, seminare i razmjenu dobrih praksi medu nastavnicima

e osigurava jasne smjernice, vodice i prakti¢ne primjere za primjenu standarda kvaliteta
e komunicira redovno rezultate evaluacija i preporuke za unapredenje rada

e osigurava institucionalnu podrsku zaposlenima u implementaciji standarda kvaliteta

e vizuelizira koristi od procesa osiguranja kvalitete

6.3. Priznanja i motivacija zaposlenika



Univerzitet razvija sistem priznanja koji doprinosi motivaciji zaposlenika 1 promociji
akademske izvrsnosti. Ovaj sistem u pravilu ukljucuje:

e nagrade za izvrsnost u nastavi, istrazivanju i druStvenom angazmanu

e podrsku profesionalnom razvoju, ukljucujuéi grantove i institucionalne programe
e javnu promociju akademskih postignuéa zaposlenika

e podrsku inovacijama u nastavi i istrazivanju.

6.4. Smanjenje komunikacijskog jaza izmedu uprave i akademskog osoblja

Univerzitet kontinuirano unapreduje komunikacije izmedu upravljackih struktura i
akademskog osoblja. U tom cilju, Univerzitet:

e organizira redovne dijaloske forume izmedu uprave i zaposlenih

e osigurava transparentnost kriterija evaluacije i standarda kvaliteta

e ukljucuje akademsko osoblje u procese evaluacije i unapredenja kvaliteta

e razvija institucionalne strukture za koordinaciju aktivnosti u oblasti osiguranja
kvaliteta.

7. Digitalna komunikacija

Digitalna komunikacija osigurava pravovremenu i profesionalnu objavu informacija putem
web stranice 1 druStvenih mreza. Sadrzaji se kreiraju, ureduju i objavljuju po definiranim
procedurama radi ocuvanja reputacije Univerziteta.

7.1. Organizacija i odgovornosti

e Kreiranje i uredivanje sadrzaja obavlja visi saradnik za informiranje.

e Tehnicko objavljivanje na web stranici i druStvenim mrezama vrSi ovlasteni
administrator.

e Odobrenje prorektora ili rektora potrebno je za sadrzaje od strateSkog znacaja i za
objave koje mogu imati reputacijski, pravni ili drustveno osjetljiv utjecaj. Rutinske i
zakonski obavezne objave (npr. javne nabavke, konkursi, odbrane radova) ne
zahtijevaju dodatnu saglasnost.

7.2. Procedura objave sadrzaja
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Dijagram 1: Tok objave digitalnog sadrzaja
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e Priprema sadrzaja: nadlezni odsjek ili urednik kreira vijest, a viSi saradnik za
informiranje ureduje i standardizira sadrza;.

e Odobrenje sadrzaja (ako je potrebno): za strateSke objave, sadrzaj se Salje
prorektorima ili rektoru na saglasnost, uz pripremljeni tekst. Rutinske objave se ne
Salju na odobrenje.

e Tehnicka objava: Mediacentar ili ovlasteni administrator objavljuje sadrzaj na webu i
drustvenim mreZama, prilagoden formatu svake platforme.

e Arhiviranje i pracenje: svaki objavljeni sadrzaj arhivira se centralno u Mediacentru,
uz evidenciju datuma i odgovorne osobe; angazman se prati metrikom pregleda,
interakcija i dijeljenja.

7.3. Web stranica

e Informacije su tacne i pravovremene.

e Web stranica se redovno azurira i sadrzi klju¢ne informacije o projektima, dogadajima,
stipendijama i ispitima.

e Organizacione jedinice odgovorne su za azurnost sadrzaja iz svoje nadleznosti.

e Svaka ¢lanica Univerziteta odrZzava svoju web stranicu koja je informativna i1 lako
dostupna, te je u potpunosti odgovorna za azuriranje sadrzaja i uskladenost s
vizuelnim identitetom Univerziteta.

e Struktura i sadrZaj stranice uskladuju se s principima transparentnosti, pristupacnosti i
javne dostupnosti informacija.

e Web stranica predstavlja centralni izvor informacija za sve zainteresirane korisnike i
osigurava sadrzaj koji zadovoljava standarde kvaliteta.

e Univerzitet i njegove Clanice aktivno koriste web stranicu i druge komunikacijske
kanale za promociju postignuca i univerzitetskih programa.

7.4. DrusStvene mreze

e Drustvene mreze Univerziteta vodi imenovana odgovorna osoba.

e Administrator je odgovoran za uskladenost s komunikacijskim smjernicama.

e Objave se formatom i stilom prilagodavaju specificnostima svake mreze.

e Objave trebaju biti vizuelno atraktivne, sa saZzetim tekstom i angaziraju¢im sadrzajem.

e Prioritet se daje multimedijalnim objavama o studentima i akademskim postignu¢ima.

e Administrativne objave predstavljaju se sazeto 1 profesionalno.

e Sadrzaj u pravilu definira centralni komunikacijski tim.

e Angazman objava prati se pomocu relevantnih metrika.

e Dobijeni podaci koriste se za unapredenje kvalitete sadrzaja, optimizaciju formata i
povecanje ucinkovitosti komunikacije.

e Redovno izvjestavanje doprinosi dosljednosti i unapredenju komunikacije.
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e Osoba zaduzena za objave obucena je za digitalno komuniciranje, vizuelne standarde i
angazman publike.

e U objavama se poStuju pravila koriStenja logotipa i sluzbenih oznaka.

e Stil komunikacije je ujednaCen, lektoriran 1 prilagoden karakteristikama svake
platforme.

e Fotografije i videozapisi su odgovarajuceg kvaliteta.

e U osjetljivim ili kriznim situacijama objave na druStvenim mrezama uskladuju se s
centralnim komunikacijskim timom Univerziteta.

7.5. Planiranje i evaluacija

o Sadrzaj se planira u skladu s godiSnjom strategijom, klju¢nim porukama i ciljevima.

e Pracenje uspjeha ukljucuje metrike angazmana i interakcija.

e Preporucuje se godiSnji izvjeStaj o digitalnoj komunikaciji radi evaluacije i1
unapredenja strategije.

8. Eksterna komunikacija

Eksterna komunikacija Univerziteta usmjerena je na dosljedno predstavljanje njegove
akademske izvrsnosti i drustvene odgovornosti. Vjerodostojnom komunikacijskom praksom
Univerzitet jaa povjerenje javnosti, afirmira svoj kredibilitet i povecava vidljivost svojih
nastavnih, istrazivackih i razvojnih aktivnosti na regionalnom, drzavnom i medunarodnom
nivou.

8.1. Odnosi s medijima

e Univerzitet razvija profesionalne i1 proaktivne odnose s medijima, osigurava
pravovremene i tane informacije te redovno informira javnost o akademskim
postignu¢ima, projektima i institucionalnim aktivnostima.

e Pracenje 1 analiza medijskog izvjeStavanja koriste se za procjenu javne percepcije i
unapredenje komunikacijskih praksi.

8.2. PR dogadaji

e Univerzitet organizira javne dogadaje, konferencije, predavanja i promocije radi
predstavljanja stvarnih akademskih i istrazivackih postignuéa i drustvenog doprinosa.

e Poseban fokus je na saradnji sa srednjim $kolama, javnim institucijama, privredom i
organizacijama civilnog drustva.

8.3. Drustvena odgovornost
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Univerzitet afirmira svoju ulogu u drustvenom, obrazovnom i ekonomskom razvoju
zajednice.

Komunikacija promovira aktivnosti koje doprinose razvoju znanja, drustvenoj
odgovornosti i javnom interesu.

8.4. Upravljanje reputacijom

Upravljanje reputacijom zasniva se na dosljednom i vjerodostojnom predstavljanju
akademskog rada i institucionalnih vrijednosti.

Komunikacija doprinosi vidljivosti nau¢nih rezultata, medunarodne saradnje i
akademskih doprinosa Univerziteta.

8.5. Klju¢ne poruke

Klju¢ne poruke eksterne komunikacije zasnivaju se na javnoj misiji Univerziteta,
njegovoj akademskoj izvrsnosti i drustvenoj odgovornosti.

Komunikacija naglasava ulogu Univerziteta u razvoju znanja, obrazovanju kadrova i
unapredenju druStvenog i ekonomskog razvoja zajednice.

Sve javne komunikacije uskladene su s institucionalnim identitetom, akademskim
standardima 1 vrijednostima Univerziteta.

8.6. Saradnja s dionicima

Vlada 1 regulatorna tijela: Univerzitet odrzava transparentnu komunikaciju i
pravovremene izvjeStaje radi dosljednog provodenja zakonskih regulativa i
unapredenja institucionalne saradnje.

Angazman s lokalnom zajednicom: Univerzitet razvija partnerstva s lokalnom
zajednicom, poslovnim subjektima, organizacijama civilnog druStva i1 drugim
obrazovnim institucijama kroz dogadaje i programe podrske.

Odnosi s alumnima: Univerzitet odrzava kontinuiranu komunikaciju s bivS§im
studentima putem definiranih kanala i aktivnosti, isticu¢i njihove profesionalne
uspjehe.

8.7. Digitalni formati i evaluacija

Prilagodavanje digitalnim formatima ne smije ugroziti akademski kredibilitet 1 tacnost
informacija.

Digitalni kanali koriste se za povecanje vidljivosti akademskih sadrzaja,
predstavljanje istrazivackih rezultata 1 promoviranje nau¢nih doprinosa pritom jasno
razgrani¢avajuci popularizacije nauke od pojednostavljivanja sadrzaja.

Efektivnost digitalne komunikacije evaluira se kombinacijom kvalitativnih 1
kvantitativnih pokazatelja: angazmana publike, vidljivosti sadrzaja, medunarodne
prepoznatljivosti i1 reputacijskih indikatora.
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9. Komunikacija u Kriznim situacijama

Komuniciranje u kriznim situacijama osigurava pravovremeno i koordinirano informiranje

radi oCuvanja stabilnog funkcioniranja Univerziteta i zastite povjerenja dionika.

Univerzitet uspostavlja jasne procedure koje reguliraju odgovornost i tok informacija
tokom kriznih situacija.

Odgovorne osobe za kriznu komunikaciju su formalno definirane, ukljucujuéi
ovlastene govornike radi osiguravanja koordinirane i dosljedne komunikacije.
Komunikacija u kriznim situacijama temelji se na principima pravovremenosti,
jasnoce 1 dosljednosti, uz postivanje profesionalnosti i zastitu dobrobiti akademske
zajednice, osiguravajuci informiranje koje je relevantno i razumljivo.

e Monitoring 1 evaluacija krizne komunikacije provode se Kkontinuirano radi

unaprijedenja spremnosti i efikasnosti reakcije u budu¢im krizama.

10. Upravljanje komunikacijom i odgovornosti

Upravljanje komunikacijom zasniva se na principima koordinacije, transparentnosti,

pravovremenosti i odgovornosti za informacije koje se razmjenjuju unutar Univerziteta i
prema eksternim javnostima. Jasno definiranim ulogama i nadleznostima organizacionih

jedinica, rukovodstva
institucionalnih poruka, efikasan protok informacija, bolja iskoristivost resursa i uskladenost

¢lanova univerzitetske zajednice osigurava

komunikacijskih aktivnosti sa strateSkim ciljevima Univerziteta.

Tabela 1: Odgovornosti i nadleznosti u komunikaciji Univerziteta

se dosljednost

Aktivnost

Rektorat

Mediacentar

Dekanat

Admistrativne
sluzbe

Clanovi
univerzitetske
zajednice

Koordinacija
institucionalne
komunikacije

Odobravanje
informacija
znacajnih za
Univerzitet

Priprema i
distribucija
informacija

Upravljanje
institucionalnim
kanalima

Monitoring
medijskih
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objava

Koordinacija
komunikacije
projekata i
naucno-
istrazivackih
aktivnosti

Individualna
odgovornost za
tacnost i
pravovremenost
informacija

Uskladenost
komunikacijskih
aktivnosti sa
standardima

Institucionalno
zastupanje

o

K

10.1. NadleZnosti Rektorata

Legenda: O - odgovoran; N - nadlezan; K — konsultiran; I — informiran;

Rektorat Univerziteta odgovoran je za koordinaciju komunikacije koja se odnosi na teme od
univerzitetskog znacaja, ukljucujuéi strateSke aktivnosti, institucionalne odluke, projekte,
javne dogadaje i saradnju sa medijima.

Kabinet rektora, u saradnji s prorektorima i nadleznim uredima, koordinira pripremu i
distribuciju informacija koje se odnose na rad Univerziteta u cjelini. Informacije od
institucionalnog znacaja odobravaju se u skladu s nadleznostima rektora, Sefa Kabineta

rektora, prorektora i dekana organizacionih jedinica.

10.2. Uloga Mediacentra

Mediacentar Univerziteta predstavlja centralnu institucionalnu jedinicu za koordinaciju
komunikacijskih aktivnosti Univerziteta. U okviru svojih nadleznosti Mediacentar:

e koordinira komunikaciju Univerziteta prema javnostima
e priprema i distribuira informativne sadrzaje za medije

e upravlja institucionalnim komunikacijskim kanalima Univerziteta

o prati medijsko izvjeStavanje o Univerzitetu

e pruza strucnu podrSku organizacionim jedinicama u planiranju 1 realiziranju

komunikacijskih aktivnosti

e osigurava dosljednu primjenu institucionalnih komunikacijskih standarda i smjernica.

Mediacentar djeluje u saradnji s Kabinetom rektora, uredima Rektorata, Racunarsko-

informacionim centrom, Centrom za osiguranje kvaliteta
organizacionim jedinicama Univerziteta.

1 internu evaluaciju te
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10.3. Mreza kontakt osoba za komunikaciju

Radi osiguravanja efikasnog i pravovremenog protoka informacija izmedu Univerziteta i
njegovih organizacionih jedinica, fakulteti 1 Akademija imenuju kontakt osobe za
komunikaciju.

Kontakt osobe za komunikaciju djeluju kao veza izmedu organizacionih jedinica i
Mediacentra Univerziteta te doprinose koordinaciji komunikacijskih aktivnosti. Njihova
uloga ukljucuje dostavljanje informacija o relevantnim aktivnostima, projektima i dogadajima,
koordinaciju pripreme sadrzaja za institucionalne komunikacijske kanale te uskladivanje
komunikacijskih aktivnosti organizacionih jedinica s institucionalnim komunikacijskim
standardima.

10.4. Uloga organizacionih jedinica

Fakulteti i Akademija Univerziteta odgovorni su za komunikaciju u okviru svojih nastavnih,
naucno-istrazivackih i struénih aktivnosti.

Dekani organizacionih jedinica odgovorni su za tacnost i pravovremenost informacija koje se
odnose na rad njihovih institucija, kao i za koordinaciju komunikacije s Rektoratom i
Mediacentrom Univerziteta. Organizacione jedinice duzne su osigurati da komunikacija o
njihovim aktivnostima bude uskladena s institucionalnim komunikacijskim standardima i
principima definiranim ovom politikom.

10.5. Uloga administrativnih sluzbi

Administrativne sluzbe Univerziteta odgovorne su za komunikaciju u okviru svojih
nadleznosti 1 za pravovremeno dostavljanje informacija relevantnih za funkcioniranje
Univerziteta.

Racunarsko-informacioni centar osigurava tehnicku infrastrukturu za funkcioniranje
digitalnih komunikacijskih platformi Univerziteta i pruza podrSku u upravljanju digitalnim
komunikacijskim alatima.

10.6. Individualna odgovornost ¢lanova univerzitetske zajednice

Svaki ¢lan univerzitetske zajednice odgovoran je za taCnost, profesionalnost i
pravovremenost informacija koje dijeli u okviru svojih profesionalnih aktivnosti.

Clanovi univerzitetske zajednice duzni su postupati u skladu s ovom komunikacijskom
politikom, kao 1 sa uspostavljenim procedurama i standardima institucionalne komunikacije.

10.7. Koordinacija komunikacijskih aktivnosti
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Komunikacijske aktivnosti koje se odnose na predstavljanje Univerziteta u cjelini, saradnju s
medijima ili objavu informacija od institucionalnog znacaja koordiniraju se s Mediacentrom i
nadleZnim strukturama Univerziteta.

Organizacione jedinice duzne su osigurati uskladenost svojih komunikacijskih aktivnosti s
institucionalnim  komunikacijskim smjernicama 1 pravilima javnog predstavljanja
Univerziteta.

10.8. Unapredenje komunikacijskog sistema

Univerzitet kontinuirano unapreduje sistem institucionalne komunikacije razvojem internih
procedura te jatanjem organizacionih i kadrovskih kapaciteta.

Univerzitet podstice razvoj kompetencija zaposlenika uklju¢enih u komunikacijske aktivnosti
te uspostavlja mehanizme za unapredenje kvaliteta komunikacijskih procesa i institucionalne
saradnje.

10.9. Komunikacija projekata i nau¢no-istrazivackih aktivnosti

Komunikacija naucno-istrazivackih projekata i rezultata istrazivanja doprinosi vidljivosti
nauc¢nog rada, medunarodnoj saradnji i druStvenom utjecaju Univerziteta.

Komunikacija projekata realizira se u saradnji izmedu voditelja projekata, organizacionih
jedinica Univerziteta, nadleznih univerzitetskih ureda i Mediacentra.

Voditelji projekata i ¢lanovi istrazivackih timova odgovorni su za pravovremeno informiranje
organizacionih jedinica i Univerziteta o projektima, projektnim aktivnostima i rezultatima
istrazivanja, kao 1 za dostavljanje relevantnih informacija za potrebe institucionalne
promocije projekata.

Komunikacija projekata provodi se uz postivanje pravila vidljivosti finansijera i
institucionalnih komunikacijskih smjernica.

10.10. Institucionalno zastupanje

Univerzitet u javnosti zastupaju rektor i druga ovlastena lica u skladu sa svojim
nadleznostima i funkcijama.

Rektor predstavlja i1 zastupa Univerzitet u pitanjima od institucionalnog znacaja te daje izjave
koje se odnose na strateSka, akademska i razvojna pitanja Univerziteta.

Prorektori, dekani i rukovodioci organizacionih jedinica predstavljaju Univerzitet u javnosti u
okviru svojih nadleznosti i oblasti djelovanja, posebno u vezi s nastavnim, naucno-
istrazivackim 1 stru¢nim aktivnostima svojih organizacionih jedinica.
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U komunikaciji s medijima i drugim eksternim javnostima preporucuje se koordinacija sa
Mediacentrom Univerziteta radi dosljednosti institucionalnih poruka.

10.11. Odobravanje institucionalne komunikacije

Informacije koje se objavljuju u ime Univerziteta trebaju biti tane, pravovremene i
uskladene s institucionalnim komunikacijskim smjernicama.

Objave o temama od univerzitetskog znacaja, institucionalne odluke, strateske aktivnosti,
saradnja s partnerima ili javni dogadaji Univerziteta odobravaju se u skladu s nadleznostima
rukovodstva Univerziteta.

U zavisnosti od sadrzaja komunikacije, objave moZe odobravati rektor za teme od strateskog i
institucionalnog znacaja, prorektori u okviru oblasti za koje su nadlezni, Sef Kabineta rektora
za informacije koje se odnose na rad Rektorata i institucionalne aktivnosti, te dekani
organizacionih jedinica za informacije koje se odnose na aktivnosti fakulteta i Akademije.

Mediacentar Univerziteta pruza podrsku u pripremi i distribuciji informacija te osigurava
uskladenost objava sa institucionalnim komunikacijskim standardima. Organizacione jedinice
Univerziteta duzne su osigurati da informacije koje se objavljuju putem institucionalnih
komunikacijskih kanala budu prethodno uskladene s nadleznim rukovodstvom organizacione
jedinice.

11. Evaluacija

Sistematsko prikupljanje 1 analiziranje podataka o komunikacijskim aktivnostima omogucava
procjenu njihove ucinkovitosti i ucenje iz greSaka. Evaluacija razlikuje komunikacijske 1
nekomunikacijske izazove, definira granice i potencijale komunikacijskih praksi te osigurava
njihovu dosljednu integraciju u institucionalno planiranje. Pracenje se temelji na kombinaciji
kvantitativnih i kvalitativnih indikatora, uz periodi¢nu analizu rezultata.

11.1. Kvantitativni indikatori komunikacije

Kvantitativni indikatori omogucavaju pracenje dosega 1 intenziteta komunikacijskih
aktivnosti Univerziteta. Relevantni pokazatelji ukljucuju:

e broj zaprimljenih upita studenata, medija, partnera i drugih utjecajnih javnosti

e nivo angazmana na digitalnim komunikacijskim kanalima Univerziteta

e zastupljenost Univerziteta u masovnim i mreznim medijima

o koriStenje institucionalnih digitalnih resursa

e interes za studijske programe i broj upisanih studenata

e razvoj medunarodnih akademskih kontakata 1 saradnji koje se mogu povezati s
komunikacijskim aktivnostima.
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Ovi indikatori su osnova za procjenu dosega komunikacijskih aktivnosti, ali se analiziraju u
kombinaciji s kvalitativnim pokazateljima radi potpunije spoznaje o njihovim efektima.

11.2. Kvalitativni indikatori komunikacije

Kvalitativni  indikatori omogucavaju procjenu percepcije Univerziteta 1 kvaliteta
komunikacije s kljuénim dionicima. Oni ukljucuju:

e povratne informacije studenata

e povratne informacije akademskog i administrativnog osoblja

e povratne informacije partnerskih institucija i saradnika

e percepciju Univerziteta u akademskoj 1 8iroj javnosti

e procjenu kvaliteta interakcije 1 dijaloga na digitalnim komunikacijskim platformama.

Vazan izvor kvalitativnih podataka su postojeca institucionalna ispitivanja poput ankete o
zadovoljstvu studenata nastavnim procesom te ankete o zadovoljstvu akademskog i
administrativnog osoblja radnim okruzenjem, institucijom i radnim aktivnostima u okviru
organizacionih jedinica. Po potrebi, Univerzitet moze provoditi i dodatna ispitivanja o
stepenu razvijenosti organizacijske kulture, posebno u segmentu interne komunikacije i
razumijevanja institucionalnih prioriteta.

11.3. Evaluacija digitalne komunikacije

Procjena ucinkovitosti digitalne komunikacije podrazumijeva kombiniranje kvantitativnih i
kvalitativnih  pokazatelja. Minimalni standard monitoringa digitalne komunikacije
podrazumijeva:

o strukturu i broj korisnika koji pristupaju institucionalnim digitalnim kanalima
e nivo interakcije sa sadrzajem

o vidljivost i koriStenje digitalnih publikacija i resursa Univerziteta

o tematiku sadrzaja koji generira najveci interes publike

o reputacijske indikatore u akademskoj i $iroj javnosti.

Radi sistemati¢nog prac¢enja ovih pokazatelja, preporucljivo je saciniti godis$nji izvjestaj o
digitalnoj komunikaciji koji sadrzava analizu klju¢nih trendova, pregled realiziranih
aktivnosti 1 preporuke za unapredenje digitalne komunikacije Univerziteta.

11.4. Pracenje realizacije strateskih prioriteta

Pracenje realizacije strateskih aktivnosti Univerziteta provodi se njihovim povezivanjem s
aktivnostima definiranim u Godi$njem programu rada Univerziteta. Realizacija aktivnosti
prati se putem institucionalne aplikacije eUniversity.

Ovaj pristup omogucava pracenje implementacije strateSkih prioriteta posredstvom
operativnih aktivnosti organizacionih jedinica. Dalji razvoj mehanizama evaluacije doprinio
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bi sistemati¢nijem pracenju realizacije strateskih ciljeva na razliCitim organizacionim
nivoima.

11.5. IzvjeStavanje o komunikacijskim aktivnostima

Priprema periodi¢nih izvjestaja o komunikacijskim aktivnostima i1 njihovim rezultatima
omogucava prac¢enje napretka, a izvjestaji ukljucuju:

e pregled kljucnih komunikacijskih aktivnosti u posmatranom periodu
o analizu relevantnih kvantitativnih i kvalitativnih indikatora

o identifikaciju dobrih praksi i izazova u komunikaciji

o preporuke za unapredenje komunikacijskih aktivnosti.

Izvjestaji sluze za informiranje rukovodstva Univerziteta 1 organizacionih jedinica te za
podrsku planiranju budu¢ih komunikacijskih aktivnosti.

11.6. Nivoi evaluacije komunikacijskih aktivnosti

Komunikacijske aktivnosti Univerziteta evaluiraju se na tri nivoa. Prvi nivo obuhvata doseg
komunikacije, koji se odnosi na vidljivost 1 dostupnost informacija o Univerzitetu,
ukljucujuéi prisustvo u medijima i digitalne kanale. Drugi nivo ukljucuje angazman publike,
koji mjeri kvalitet interakcije, kao Sto su komentari, dijeljenja, reakcije i upiti javnosti. Treci
nivo podrazumijeva institucionalne efekte komunikacije, odnosno njen dugoro¢an utjecaj na
percepciju Univerziteta, zadovoljstvo studenata i1 zaposlenika te jacanje akademske 1
medunarodne reputacije.

11.7. Evaluacija prema dionicima

Buduéi da se komunikacijski ciljevi i potrebe razlikuju medu utjecajnim javnostima,
relevantni indikatori evaluacije mogu varirati. Posebna paznja posvecuje se procjeni efekata
komunikacije u odnosu na sljedece dionike:

o studenti 1 budu¢i studenti

o akademsko i administrativno osoblje

e mediji i Sira javnost

o akademski i institucionalni partneri

o drustvena zajednica i relevantne institucije.

Komunikacijske aktivnosti zahtijevaju kontinuirano prilagodavanje potrebama razliCitih
dionika i unapredivanje odnosa s klju¢nim akterima.

11.8. Okvir indikatora za pracenje komunikacijskih aktivnosti

Za sistemati¢no pracenje komunikacijskih aktivnosti Univerziteta koristi se skup klju¢nih
indikatora koji omogucava evaluaciju razliCitih aspekata komunikacije.
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Tabela 2: Matrica uéinkovitosti komunikacije

Aktivnost Klju¢ni indikatori

Medijska vidljivost broj objava u medijima, okvir i ton izvjestavanja

Digitalna komunikacija posjete web stranici, angazman na drustvenim mrezama,
koriStenje digitalnih publikacija

Komunikacija sa studentima broj upita studenata, rezultati anketa o zadovoljstvu

Interna komunikacija percepcija informiranosti zaposlenika, razumijevanje
institucionalnih prioriteta

Akademska i medunarodna vidljivost razvoj medunarodnih kontakata i saradnji

Reputacija Univerziteta ankete i povratne informacije dionika

Okvir je orijentacioni instrument koji se prilagodava u skladu s razvojem komunikacijskih
kanala i dostupnosti podataka.

11.9. Uvodenje novih komunikacijskih formata i kanala

Prije uvodenja novih komunikacijskih formata, kao Sto su podcasti, video-serijali ili digitalne
kampanje, Univerzitet primjenjuje sljedeée kriterije:

o uskladenost sa strateskim ciljevima Univerziteta

e dostupnost potrebnih ljudskih i stru¢nih resursa

e dugorocna odrzivost komunikacijskog formata

e ocuvanje akademskog kredibiliteta i institucionalne reputacije.

Komunikacijska politika predvida testiranje i1 evaluiranje kao vazan korak prije
institucionalizacije novih komunikacijskih kanala 1 formata radi procjene njihove
relevantnosti, kapaciteta institucije za njihovo odrzavanje i potencijalnih efekata na vidljivost
1 reputaciju Univerziteta.

11.10. Odgovornosti za pracenje i evaluiranje komunikacije

Za koordinaciju pracenja i evaluiranja komunikacijskih aktivnosti odgovoran je Mediacentar.

Ova organizaciona jedinica prikuplja i analizira relevantne podatke, prati osnovne indikatore
komunikacije, priprema periodi¢ne izvjesStaje o komunikacijskim aktivnostima i preporucuje
unapredenje komunikacijskih praksi.

Organizacione jedinice Univerziteta doprinose evaluaciji dostavljanjem informacija o
komunikacijskim aktivnostima u okviru svojih nadleznosti.

11.11. Revizija komunikacijske politike

Periodi¢na revizija komunikacijske politike provodi se na osnovu analize prikupljenih
evaluacijskih podataka i promjena u institucionalnom 1 drustvenom okruzenju.

U okviru revizije analiziraju se relevantni indikatori i izvjestaji, identificiraju komunikacijski
izazovi 1 nove potrebe, definiraju korektivne mjera te prilagodavaju i azuriraju odredbe
komunikacijske politike. Time evaluacija kontinuirano unapreduje komunikacijske prakse
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Univerziteta osiguravaju¢i njihovu uskladenost sa strateSkim razvojnim prioritetima
institucije.
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