
Na osnovu dlana 63. stav (1) tadka d) Zakona o visokom obrazovanju - predi56eni tekst

(,,SluZbene novine TK" broj: 21121,22121,5D2,11122,16122,5125 i 14125) i dlana 52' stav

(1) tadka b) Statuta Univerziteta u Tuzli (PrediSdeni tekst) broj: 03-5695'l-2123 od

18102023. godine, broj: 03-3905-l-1124 od 09.07.2024. godne, broj: 03-5111.-l-1124 od

lg.Og.2y24. godine i broj: 03-1596-1-1 /26 od27.02.2026. godine, Senat Univeruiteta u Tuzli

na sjednici odrZanoj 22.04.2026. godine donio je

PRAVILNIK
O EVALUACIJI NA IINTVERZITETU U TUZLI

I. OPEE ODREDBE

dun 1.

(Predmet i svrha Pravilnika)

(1) Pravilnikom o evaluaciji na Univeruiteltu Tuzli (u daljnjem tekstu: Pravilnik) uretluju se

r*hu, nadel4 vrste, organizacij4 postupak provodenja i obrada rcailtata evaluacija na

Univerzitetu u Tuzli (u daljnjem tekstu: Univerzitet), kao i nadin kori5tenja reztiltata

evaluacija u cilju kontinuiranog unapredenja kvaliteta

(2) Evaluacije u smislu ovog Pravilnika obuhvataju anketiranje kao osnovnu _i redovnu

-"toa, prikupljanja podataka, te druge metode prikupljanja podataka (intervju, fokus grupe,

analizadokumentacije i sl.) koje se provode powemeno, prema potrebi.

(3) Ovaj Pravilnik se zasniva na Standardima i smjernicama za osiguranje kvaliteta u

ir.oprti- prostoru visokog obraz-ovarya (ESG 2Ol5), kriterijima za akreditaciju

visolio5kolskih ustanova i studijskih programa koje je utvrdila Agencija za raz,roj visokog

obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine (IIEA BiII), Okvirnom zakonu o

visokom ob.-ouur.|, u niU, Zakonu o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, Zakonu o

zaititi lidnih podataka BiH (SluZbeni glasnik BiH, br. 1212025), te Statutu JU Univerzitet u

Tuzli.

ttan2.
(Ciljevi evaluacija)

Evaluacije se provode u cilju:

a) prikupljar{a relevantnih informacija o kvalitetu, nastavnog procesa, udenja,' 
poa"8uurrija i ocje4iivanja u skladu s ESG standardom 1.3 (udeqje i podudavanje

usmj ereno na studenta);

b) vrednovanja studijskih programa, resursa, usluga i podr5ke studentima u skladu s ESG

standardom 1.6 (resursi za udenje i podr5ka studentima);

c) obezbjetlivanja kontinuiranog pra6enja i unapryttenja .kvaliteta u skladu s ESG

standardom 1.9 (kontinuirano pra6enje i periodidno preispitivanje programa) i ESG

standardom 1.7 (upravlj anj e informacijama);

d) ispunjenj a zahtjeva n kuirte"lija za akreditaciju visoko5kolskih ustanova u BiH i
studijskih programa;

e) rawijanja kulture kvaliteta na LJniverzitetu, uz aktivno ukljudivanje studenata kao- 
turnopiurrih parbrera u procesima osiguranja kvaliteta;



f) pruzanja povratne informacije nastavnicima i zaposlenim na univerzitetu, organima
-' 'up.u.iliu41, i A;gir" o.gurii.u LJniveruiteta radi dono5enja odgovaraju6ih odluka i

pioroi*iu aktivnosti i mjera za unaprjedenje naudno-nastavnog procesa, procesa

rada i drugih procesa na Univerzitetu'

dhn 3.

(Pojmovi)

Pojmovi koristeni u ovom Pravilniku imaju sljede6e znadenje:

a) Evaluacija - postupak sistematidnog ocjenjivanj-a.i utvrdivanja dostignutog stepena
' 

kvaliteta p.o.".u- procedura i resursa na Univerzitetu. Evaluacija se provodi

anketiranjem kao oinovnom metodom, te po potrebi intervjuom, fokus grupom,

analizom-dokumentacije ili drugim metodoloski primjerenim pristupom;

b) Anketiranje - sistematidan postupak prikupljanjl.istj*j} stavova i ocjena ispitanika

putem standardiziranitr upitnit<alobrazaca). Anketiranje je osnovna i redovna metoda

evaluacije na Univerzitetu;

c) Redovno anketiranje - anketiranje studenata i zaposlenika koje se provodi jednom

godi5nje prema unaprijed utvrdenom rasporedu;

d) Vanredno anketiranje - anketiranje koje se provodi izvan redovnog ciklusa anketiranja,

na osnovu Posebne odluke;

e) Druge metode evaluacije - povremeni postupci n$unfjgja podataka koji se provode
' p"i". intervjua, fokus grupa, posmatranj4 analize dokumentacije, peer reviewa ili

drugih metodoloski primjerenih pristupa, na osnovu posebne odluke;

f) Ispitanici - studenti svih ciklusa studija, zaposlenici Univerziteta, alumni, poslodavci i' 
druge zainteresovane strane iz vanjskog okruZenja Univerziteta;

g) Obrazac - instrumerfi za prikupljanje podataka koji sadrZi strukturirana pitanja

(upitnik);

h) plaforma - eUniversity platforma i druge elektronidke platforme koje Univerzitet

koristi za provotlenje evaluacija;

i) Odbor za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu: Odbor) - savjetodavno tijelo

Senata i folegija R"ktoru koje planira, koordinira i analizta postupke evaluacija na

Univerzitetu;

j) Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju (u daljnjem tekstu: Centar).- tijelo

Univerziteta kojeima operativnu i koordiniraju6u ulogu u provodenju evaluacija.

dtan 4.

(Naiela evaluacija)

Evaluacije na Univerzitetu zasnivaju se na sljede6im nadelima:

a) Nadelo dobrovoljnosti - ude56e ispitanika u evaluaciji je dobrovoljno. Univerzitet

poduzimamjeri zapodsticanje Sto ve6eg odziv1 ukljudujudi informisanje o znadaju

evaluacija i nadinima kori5te4ja tenfltata;

b) Nadelo anonimnosti - anketiranje se provodi na nadin koji obezbjeduje potpunu

anonimnost ispitanika. Sistem ne smije omogu6avati identifikaciju pojedinadnih

odgovora ispitanika. Rezultati se prikazuju iskljudivo 
-u 

agregiranom obliku. Kod

a*gih metoda evaluacije (intervju, fokus grupa) obezbjeduje se povjerljivost

podataka u skladu s informisanim pristankom udesnika;

c) Nadelo neutralnosti - lica koja provode evaluacije ne sm[ju izr:aLavati vlastite stavove

niti na bilo koji nadin uticati na mi5lje4ie ispitanika;



d) Nadelo zaitigdigniteta- rezaltatievaluacija koriste se u_ svrhu unapretlenja kvaliteta, a

ne u punitivne i"t.. Stiti se dignitet svih lica diji je rad predmet vrednovanja;

e) Nadelo transparentnosti - ispitanici se unaprijed informi5u o svrsi, nadinu i rokovima

evaluacij4 kao i o nadinu kori5tenja reztltata;

f) Nadelo povratne sprege - Univerzitet je obavezan informisati ispitanike o poduzetim- 
mjerama na osnovu reanltataevaluacija (zatvaranje kruga kvaliteta);

g) Nadelo zaitite lidnih podataka - prikupljanje, obrlda i duvanje podataka vrli se u

skladu sa Zakonom o zatittiti lidnih podataka BiH i primjenjivim propisima i op6im

aktima Univerziteta.

II. OKVIR EVALUACIJA

dtan 5.

(Oblasti evaluacija)

Evaluacije se mogu provoditi za sfede6e oblasti:

a) kvalitet udenj4 podudavanja i izvodenja nastave;

b) evaluacija studentskog optere6enja u radnim satima na pojedinim nastavnim

predmetima;

c) evaluacija studijskih programa i usklatlenost ishoda udenja;

d) kvalitet rudaorganqtijela i sluZbi Univerziteta;

e) resursi orgatizacionih jedinica i Univerziteta (prostorni, materijalno-tehnidki,

bibliotedki, laboratorijski, IT oprema i dr.);

f) kvalitet informisanja studenata;

g) evaluacija nastavnog procesa od strane nastavnika (samoevaluacija nastavnika);

h) samoevaluacija ispunjavanja obavezastudenata (samoevaluacija studenata);

i) zadovoljstvo zaposlenika radnim uslovima, organizacijom rada i upravljanjem;

j) osje6aj pripadnosti univerzitetskoj zajednici i radna klima;

k) mogu6nosti za profesionalno i strudno usavrsavanje zaposlenika;

l) kvalitet interne komunikacije i protok informacija;

m) podr5ka naudno-istraZivadkom/umjetnidko-istraZivadkom radu i projektnim

aktivnostima;

n) primjerenost radnog optere6enja zaposlenika;

o) zadovoljstvo poslodavaca kompetencijama diplomiranih studenata Univerziteta;

p) procjena relevantnosti studijskih progfirma i uskladenosti s potrebama trZi5ta rada;

q) unaprje<lenje saradnje s vanjskim okruZenjem;

r) druge oblasti od nadajaza osiguranje i unapredenje kvaliteta.

dtan 6.

(Vrste evaluacija i uiestalost provotlenja)

(1) Na Univerzitetu se provode sljede6e wste evaluacija:

a) redovno anketiranje;

b) vanredno anketiranje;

c) evaluacije drugim metodama.



(2) Redovno anketiranje je osnovna vrsta evaluacije koja s9 provodi jednom godisnje i

oUrtvata anketiranje stuaenata svih ciklusa studija, te zaposlenike (nastavno i nenastavno

osoblj e) Univerziteta.

(3) Vanredno anketiranje provodi se izvan perioda redov.nog anketiranj4 
. 
na. osnovu

prij"afogu Odbora, Studentsicog parlamenta, odiuke Senata ilili odluke naudno/umjetnidko-

nastavnog vije6a organizacione jedinice.

(4) Evaluacije drugim metodama (intervju, fokus grupe, analiza dokumentacije, posmatranje'

p""r r.ri"*i sl.) provode se povremeno, prema potrebi, na osnovu posebne odluke Senata u

skladu s dlanom 8. ovog Pravilnika.

(5) Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se i na. evaluacije koje ukfjueyjl druge

zainteresovane strane iz vanjskog okruZenja Univerziteta (alumni, poslodavci i sl.) u
oblastima izElana 5. ovog Pravilnika.

dtan z.

(Svrha anketiranja)

(1) Svrha anketiranja studenata je procjena zadovoljstva kvalitetom nastavnog procesa,

i"rurri-u i uslugama, te prikupljaqje prijedloga za unapredenje u oblastima iz dlana 5.

Pravilnika.

(2) Svrha anketiranja zaposlenika je procjena zadovoljstva radnim uslovima, organizacijom

iuaa -ogt 6nostima za usavrsavanje-i drugim aspektima radnog okruZenja, te prikupljanje

prijedloga zaunapredenje u oblastimaiz dlana 5. Pravilnika'

III. ORGAI\IZACIJA EVALUACIJA I NADLEZNOSTI

dtan 8.

(Senat)

Senat Univerziteta u smislu ovog Pravilnika ima sljede6e nadleZnosti:

a) donosi Pravilnik o evaluac[ji Univerziteta, te vr5i njegove izmjene i dopune;

b) usvaja godi5nji plan evaluacija na prijedlog Odbora;

c) usvaja obrasce za arketianje na prijedlog Odbora;

d) donosi odluke o provodenju redovnog i vanrednog anketiranja na prijedlog Odbora;

e) donosi odluke o provodenju evaluacija drugim metodama na prijedlog Odbora;

f) runnatraizvjestaje o rezultatima evaluacija i poduzetim mjerama;

g) donosi odluke i druge akte na osnovrr reanltata evaluacija'

dhn s.

(Odbor)

Odbor u smislu ovog Pravilnrka jenadleilanza:

a) predlaganje godiSnjeg plana evaluacija koji sadrZi: oblasti, cifine grupe, rokove,

metodologiju i obrasce za a*etianje;
b) predlaganje odluke o redovnom, vanrednom anketiranju i evaluacijama drugim

metodama;

c) koordinaciju provo<tenja evaluacija u saradqii s Centrom;

d) analizu r eniltata evaluacij a;



e) informisanje ispitanika o poduzetim mjerama na osnovu reniltataevaluacija;

f1 pra6enje implementacije mjera definisanih na osnow teniltata evaluacija;

g) dostavljanje izvjestaja, miSljenja i preporuka Senatu.

dhn 10.

(Centar)

Centar operativno provodi aktivnosti evaluacija u smislu ovog Pravilnikq a narodito:

a) priprema tehnidke aspekte provotlenja anketiranja;

b) koordinira s organizacionim jedinic ama realuaciju anketiranja;

c) vr5i obradu prikupljenih podataka i izadu zbirnih iatje*taja;

d) obezbjettuje duvanje i za5titu podataka u skladu s vaZe6im propisima i opdim aktima

Univerziteta;

e) priprema zbtne izvjestaje za odbor, senat i organizacione jedinice.

dhn 11.

(IT osoblje Univerziteta)

Osoblje zaposleno u Centru pruZa tehnidku podr5ku za provodenje evaluacija, a narodito:

a) tehnidku implementac i}u obrazacana platformi;

b) obezbjedenje funkcionalnosti sistema za anonimno prikupljanje podataka;

c) tehnidku zafititupodataka i prevenciju neovla5tenog pristupa;

d) generisanje statistidkih injeitaja iz sistema;

e) provjeru pristupadnosti elekhonskih obrazaca prije svakog ciklusa anketiranja.

dlan 12.

(organizacione jedinice, sluzbe, uredi i centri univerziteta)

(1) Organizacione jedinice Univerziteta su obavezne:

a) obezbijediti informisanje studenata i zaposlenika o provotlenju evaluacija;

b) raunatrati rentltate evaluacij a na naudno/umj etnidko-nastavnom vij e6u;

c) definisati konkretne mjere unapretlenj4 rokove i odgovorna lica;

d) dostaviti Odboru iwje!;taj o mjerama i statusu njihove realuacije.

(2) Rukovode6e osoblje sluzbi, ureda i centara Univerziteta je obavezno:

a) obezbijediti informisanje zaposlenika sluZbi, ureda i centara o provodenju evaluacija;

b) r anrratr ati r enitate evaluacij a;

c) definisati konkrefire mjere unapredenj4 rokove i odgovorna licazaprovedbu mjera;

d) dostaviti Odboru izvjestaj o mjerama i statusu njihove reahzacije.

dhn 13.

(Studentski Parlament)

Studentski parlament Univerziteta aktivno udestvuje u procesu evaluacija i to:

a) udestvuje u promociji evaluacija medu studentskom populacijom direktno ili putem

studentskih vij e6aludruZenj a;



b) moze inicirati vanredno anketiranje putem pisanog zalrtieva odboru;

c) moZe davati preporuke za unapredenje procesa evaluacija;

d) razmatra izvjestaje o poduzetim mjerama i daje misljenje o adekvatnosti poduzetih

mjera u dijelu koji se odnosi na studente'

tV. POSTT]PAK PROVODENJA EVALUACIJE

dlan 14.

@laniranj e evaluacij a)

(1) Odbor donosi prijedlog godi5njeg plana evaluacija i dostavlja ga Senatu Univerziteta na

uwajanje najkasnije do 31. januara teku6e kalendarske godine'

(2) Plan evaluacija sadrii:

a) oblasti koje 6e biti predmet evaluacija;

b) ciljne grupe ispitanika;

c) rokove za provodenje evaluacija;

d) metodologiju provodenja (anketiranje i/ili druge metode);

e) obrasce za anketiranje;

f) nadin distribucije i obrade renitata.

(3) plan evaluacija obavezno ukljuduje redovno anketiranje studenata i zaposlenika. Plan

moLe, pored redoinog anketiraqja, ukljuditi i evaluacije drugim metodama izdlana 16. ovog

Pravilnika.

(4) plan evaluacij4 nakon usvajanja, Odbor dostavlja organizacionim jedinicama, sluZbama,

,r"di.u i centrima Univerziteta, te Studentskom parlamentu najkasnije 30 dana prije podetka

prve planirane evaluacije u teku6oj godini.

dtan 15.

(Obrasci za anketiranje)

(1) Obrasce za anketiranj e predlaie Odbor i dostavlja Senatu Univerziteta na usvajanje.

(2) Obrasci se periodidno revidiraju kako bi se osigurala nj,ihovl relevantlost i uskladenost s

aktuelnim potrebama i standardima. Revidirane obrasce Odbor dostavlja Senatu Univerziteta

na usvajanje.

(3) Obrasci mogu sadrZavati pitanja s Likertovom skalom, pitanja s viSestrukim izborom i
otvorena pitanja za komentare i prijedloge ispitanika.

dhn 16.

@rovotlenje evaluacija drugim metodama)

(1) pored redovnog anketiranja, evaluacije se mogu povremeno provoditi putem intervjuq

foi.o. gropa, posmatranj a, analize dokumentacije, peer reviewa ili drugih metodoloiki

primjerenih pristupa.

(2) Inicijativt za provotlenje evaluacije a stava (1) mogu pokrenuti Odb91,_ Centar,

na"enoLlnletnidko-nasturna vi3e6u organizacionih jedinica, Studentski parlament ili Rektor.

(3) Inicijativa iz stava (2) obavento sadrZi: obrazloi-enje potrebe, predloZenu metodu, ciljnu

g*pu, iirstrumente za prikupljanje podataka, odekivane rezsltate i priliedlog lica ili tima za

provodenj e evaluacij e.



(4) Odbor runrta111 inicijativu i utvrduje prijedlog o provotlenju evaluacije, koji dostavlja

Senatu na usvajanje.

(5) Odluka Senata o provotlenju evaluacije rz stava (4) sadrZi: metodu, obuhvat, rokove, nadin

iokumentovanja, nadin obrade i izvje5tavanj4 te odgovorna lica'

(6) Prilikom provodenja evaluacija iz stava (1) primjenjuju se nadela iz dlana 4' ovog

iravilnika, uz obaveiro osiguranje informisanog pristanka udesnika kod metoda koje

ukljuduju direktnu interakciju (intervju, fokus grupa, posmatranje)'

(7) Rezultati evaluacija iz stava(l) obraduju se i izvjestavaju u skladu s odredbama poglavlja

V. ouog pravilnika, uz prilagodbu prirodi prikupljenih podataka (kvalitativna analiza,

tematska analiza i sl.).

tlanlT.
(Naiin provotlenj a anketiranj a)

(1) Anketiranje se provodi u elektronskom obliku putem platforme.

(2) Tehnidku podr5ku za provodenje anketiranja obezbjeduje IT osoblje Centra.

(3) IT osoblje Centra obezbijedit 6e:

a) potpunu anonimnost isPitanika;

b) jednokratno popuqjavanje upitnika po ispitaniku;

c) pouzdano duvanje podataka u skladu sa Zakonom o za5titi lidnih podataka BiH i op6im

aktima Univerziteta.

(4) lruzetno, u opravdanim sludajevima, Odbor moZe predloZiti provodenje anketiranja i na

drugi nadin (npr. u papirnom obliko;, uz osiguranje anonimnosti i sigurnog postupanja s

obrascima.

dhn 18.

(Pristupainost anketiranj a)

(1) Univerzitet je obavezan osigurati da postupak ankejiranja bude pristupadan svim

ispitanicima, ukljueujuei osobe s invaliditetom i osobe s posebnim potrebama'

e)lT osoblje Centra obavezro je provesti provjeru pristupadnosti elektronskih obrazaca prije

svakog ciklusa anketiranja.

(3) U sludaju da ispitanik iz stava (1) ovog dlana nije u mogu6nosti pristupiti elektronskom

obr .r, Clntar 3e auZan, na zahtjev ispitanika, osigurati altemativni nadin ude56a u

anketiranju uz garanciju anonimnosti. Alternativni nadin moZe ukljudivati prilagotleni

elektrons]ki obraz.ac ili asistiranu popunu uz prisustvo ovla5tenog lica koje je duZno osigurati

povjerljivost.

(4) Organizacione jedinice su obavezne informisati studente i zaposlenike iz stava (1) o

mogu6nosti koriSte4ia alternativnih nadina ude56a u anketiranju.

dhn 19.

@okovi Provoilenj a anketiranj a)

(1) Redovno anketiranje studenata u pravilu se provodi u periodu od 1. juna do 15' juna

teku6e akademske godine. odbor moLi, uz obrazloaenje, odrediti i drugi period za provodenje

redovnog anketiranja studenata.



(2) Redovno anketiranje zaposlenika u pravilu se prolodi u periodu od 1. decembra do 31'

d".".b.u tekude tut"ra-rt" godine. Odbor moLe,-tz obrazloLetle, odrediti i drugi period za

provodenje redovnog anketiranja zaposlenika'

(3) Centar prikupljene i obradene podatke redovnog anketiranja dostavlja Odboru u roku od

30 dana od dana zavrBetka anketiranja.

(4) Rokovi za provodenje vanrednog anketiranja i evaluacija drugim metodama utwtluju se

oilutom Senata izdlani6. stav (3) i dlana 16. stav (5) ovog Pravilnika.

V. OBRADA, DISTR.IBUCIJA I KORISTENJE REZTILTATA

dhn 20.

(Obrada rezultata redovnog anketiranja)

(1) Zbtrne reztltate redovnog anketiranja studenata na nivou studijskog program4

oiganizacione jedinice i univerziteta obraduje centar i dostavlja odboru.

(2) Zbime rentltate redovnog anketiranja zaposlenika Univerziteta obratluje Centar i

dostavlja Odboru.

(3) Odbor analizira zbirte rezlultate redovnog anketiranja iz stavova (l) i (2) ovog dlana i

dostavlja mi5ljenje Senatu Univerziteta.

(4) Senat Univerziteta ranrtatra zbirne rezaltate redovnog anketiranja s mi5ljenjem Odbora i
donosi odgovarajude odluke i druge akte.

(5) Nakon razmatranjazbirnih rezaltata redovnog anketiranjl na Senatu, Centar prikupljene

ioau*" redovnog anketiranja dostavlja na ruzrrratr:anje dekanima, rukovodiocima sluZbi,

ureda i centara Univerziteta.

(6) Rezultati redovnog anketiranja obavemo se obrattuju i prikazuju u zbirnom obliku, na

nadin koj i onemogu6ava identifikaciju pojedinadnih ispitanika'

(7) prijedlog odluke Odbora o vanrednom anketiranju sadfravat 6e i prijedlog nadina obrade,

dishibucije i kori5tenja reniltatavanrednog anketiranja.

tlan2l.
(Nivoi izvje5tavanja)

(1) Na osnovu reztltztaevaluacija izrattuju se sljede6i izvjestaji:

a) izvje5taji na nivou organizacionih jedinica, sluZbi, ureda i centara Univerziteta;

b) zbirni izvje5taji po organizacionim jedinicama;

c) univerzitetski zbirni izvj e5taj i.

(2) Injei;taje s predvidenim mjerama za unapredenj e iz staua (1), tadka a) ovog dlana, a koji

se'oan6re ia organizacione jedinice, usvaja naudno/umjetnidko-nastavno vije6e organizacione

jedinice. UsvojJni izvje5taji s predvidenim mjerama za unapredenje dostavljaju se Odboru i

Centru.

(3) prikupljeni podaci po nastavnim predmetima i nastavnicima su povjerljivi. Pristup

ioaaci-a' ima ientar i d"t - organizacione jedinice. Za vrijeme inade, raanatranlao

usvajanja i dostavljanjaizvjeitajaizstaya (1), tadka a) ovog dlanq dekan je odgovoran da

osigura povj erlj ivost podataka.

(4) Izvje5taje s predvidenim mjerama za unapretleqje iz stava (1), tadka a) ovog dlanq a koji

se'odnose ,u rluZb", urede i centre Univerziteta, sadiqiavaju rukovodioci/voditelji sluZbi,



ureda i centara Univerziteta. Zakljudci izvje5taja s predvidenim mjerama za unapredenje

dostavljaju se Odboru i Centru.

(5) Izvjestaj e iz stava(l), ta6ke b) i c) ovog dlana iraduje centar i dostavlja odboru.

tlan22.
(Javnost rezultata)

(1) Izvje5tajiizdlana2!. stav (1), tadke b) i c) ovog Pravilnika su javni i objavljuju se na

internet stranici Univerziteta i/ili putem platforme.

(2)I7yjeitajitzdlana2l. stav (1), tadke b) i c), te zakljudci izvje5taja izdlana23. stav (4)

ovog Pravilnika dostavljaju se Studentskom parlamentu.

(3) Izvjestaj iizdlanall. stav (1), tadka a) ovog Pravilnika nisu javni.

VI. MJERE ZA TINAPREEENJE

(lan23.
(Analiza i delinisanje mjera)

(1) Dekan organizacione jedinice je obavezan reniltate evaluacije uputiti u postupak

uwajanja pr"-lu dlanu 21. rtu, (Z) ovog Pravilnika najkasnije u roku od 60 dana od dana

prijema podataka.

(2) NaudnoAlmjetnidko-nastavno vije6e raznatra renltate anketiranja i donosi plan mjera za

unapredenje koji obavemo sadrZi:

a) identifikovane oblasti za unaprjedenje;

b) konkretne mjere koje 6e se poduzeti;

c) rokove zarealizaciju rqjera;

d) odgovorn a lica za provotlenje mjera;

e) indikatore za pr acenle r e alizacij e mj era.

(3) Rukovodioci/voditelji sluZbi, ureda i centara Univerziteta obavezni su sadiniti plan mjera

zaunapredenje najkasnije u roku od 60 dana od dana pri$ema podataka.

(4) Dekani organizacionih jedinica obavezni su dostaviti Odboru izvje5taj koji sadrZi:

a) agregiran e rentltate anketiranja na nivou organizacione jedinice;

b) analizu kljudnih nalazas identifikovanim oblastima za unapredenje;

c) usvojeni plan mjera zaunapqedenje u skladu sa stavom (2) ovog dlana;

d) status realizaciia mjara rzprethodnog ciklusa anketiranja;

e) obrazloilenje u sludaju nerealizovanih mjera iz prethodnog ciklusa anketiranja.

(5) Rukovodioci/voditelji sluZbi, ureda i centaraUniverziteta obavezni su Odboru dostaviti

izvjestaj koji obavezno-sadtaieiemente izstava (4), tadke a) do e) ovog dlana, prilagodene

dj elokrugu rada sluZbe/ureda/centra.

tlan24.
(Posebne mjere kod redovnog anketiranja studenata)

(1) Ukoliko je prosjedna ocjena za pojedinog nastavnika/saradnika ili nastavni predmet manja

od t i 1r1, dekan organizacione jedinice poduzima sljede6e mjere:



-]

a) obavlja razgoyor s nastavnikom/saradnikom u cilju identificiranja uzroka i odredivanja

korektivnih aktivnosti;

b) provodi kontrolu realizacijekorektivnih aktivnosti rztadke a) ovog stava;

c) ukoliko korektivne aktivnosti iz tadke a) nisu realizovane, dekan moZe formirati

komisiju za nadzot rada nastavnika/saradnika'

(2) U sludaju kada poduzete mjere iz stava (1) nisu dovele do unaprjetlenja,

naudno/umjedidko-nastavno vije6e raznatra poduzimanje daljih mjera na osnovu izvjestaja

dekana.

dhn 25.

(Izvj e5tavanj e Odbora)

(1) Odbor rannatra dostavljene izvje5taje s predvidenim gjelama za unaprjedenje prema

8t*, Zt. i 23. ovog Pravilnika i sadinjava mi5ljenje o predvidenim mjerama koje dostavlja na

ruzrratr anje Senatu Univerziteta.

(2) Senat Univerziteta razmatraizvje$taje s mi5ljenjem Odbora i donosi odluke i druge akte.

(3) Odbor prati realizaciiju predvidenih mjera i periodidno izvjestava Senat Univerzib,t4

minimalno jednom godi5nje.

(4) Periodidni izvje5taj obavezno sadrZi:

a) identifikovane oblasti za unaprjedenje;

b) poduzete mjere;

c) rokove realizacije;

d) status realizacije (realizovano/u toku/planirano).

(5) Odbor sadinjava godiSnji izvjestaj o evaluaciiama koji obavezno sadtLi:

a) pregled provedenih evaluacija u akademskojlkalendarskoj godini (redovnih anketiranja,
- 

vanrednih anketiranja i evaluacija drugim metodama);

b) sintezu kljudnih reanltatapo oblastima evaluacija;

c) pregled definisanih mjerazaunaprjedenje i status njihove real1E)acije;

d) ocjenu napretka u odnosu na prethodnu akademsku/kalendarsku godinu;

e) preporuke z-anaredni ciklus evaluacija.

(6) GodiSnji izvjestaj izstava(5) odbor dostavlja senatu na usvajanje.

(7) Na osnovu usvojenog godi5njeg irvjeltaja, Odbor sadinjava javni saZetak koji sadrZi

zbrne rcz;Ulltate, kljudne poduzete mjere i planirane aktivnosti za unaprjetlenje,bez podataka

koji su povjerljive prirode. Javni saZetak objavljuje se na internet stranici Univerziteta i/ili
plitformi, najkasnije 30 dana od dana usvajanja godi5njeg iz,rje(taia.

VII. ZATVARAME KRUGA KVALITETA

tlan26.
(Informisanje ispitanika o rezultatima i mjerama)

(1) Univerzitet je obavezan informisati ispitanike o rezultatima redovnog anketiranja i
poduzetim mjerama (zatv aranje kruga kvaliteta).

(2) Informisanje studenata vr5i se putem Studentskog parlamenta i objavljivanjem javnog

saietka iz dlana 25. stav (7) ovog Pravilnika.



(3) Mi5ljenje o adekvatnosti poduzetih mjera Studentski parlament dostavlja Odboru.

(4) Informisanje zaposlenika Univerziteta w5i se putem dekana organizacionih jedinica,

odnosno rukovodilaca/voditelja sluzbi, ureda i centara Univ erziteta.

(5) Misljenje o adekvatnosti poduzetih miera zaposlenici Univerziteta mogu dostaviti

aetur.rl*t ovodiocu/voditelju organizacione jedinice/sluilbe/wedalcentra Univerziteta i/ili
Odboru.

(6) Ispitanike iz reda drugih zainteresovanih strana iz vanjskog okruZenja Univerzitet moZe

iniormisati putem e-maila, internet stranice Univerziteta ili na drugi prikladan nadin. Nadin i

rokovi informisanja zainteresovanih strana utvrctuju se godi5njim planom evaluacija za

odgovaraju6u akademskulkalendarsku godinu.

(7) Pr[jedlog odluke Odbora o vanrednom anketiranju ili evaluaciji drugom metodom

sadriavat6e i prijedlog nadina informisanja ispitanika o rezultatima.

(8) Javni saZetak a dlana 25. stav (7) ovog Pravilnika sluZi kao osnovno sredstvo

iniormisanja ispitanika i javnosti o provedenim evaluacijama i poduzetim mjetana za

unaprjetlenlie.

VIII. ZASTITA PODATAKA

tlan27.
(Zaltita i Euvanj e Podataka)

(1) Prikupljanje, obrada, duvanje i distribucija podataka u postupku evaluacija vrBi se u skladu

iazakonim o za5titi lidnih podataka BiH (SluZbeni glasnik BiH, br. 1212025), opdim aktima

Univerziteta i drugim primjenjivim propisima.

(2)IJniverzitet je kontrolor podataka u smislu Zakonao zaititi lidnih podataka BiH.

(3) Tehnidke i organizacione mjere zaitite podataka obuhvataju:

a) anonimizaciju odgovora na nivou sistema - sistem ne smije omogu6avati povezivanje

odgovora s identitetom ispitanika;

b) ogranidavanje pristupa podacima na ovla5tena lica;

c) za5titu podataka od neovla5tenog pristupa, uni5tenja ili gubitka;

dhn 28.

@relazne aktivnosti)

(l) Odbor 6e, u roku od 90 dana od stupanja na snagu ovog Pravilnika, donijeti:

a) prijedlog obrazacaza anketiranje studenata svih ciklusa studija;

d) definisanje rokova duvanja podataka, nakon dijeg isteka se podaci bri5u ili arhiviraju u

skladuspropisima; .:

e) redovnu procjenu rizikaiadekvatnbsti mjera zaStite.

Rok duvanja podataka evaluacija je pet (5) godina od dana zavr5etka evaluacije. Zbirni

(5) Podaci prikupljeni
ne smiju se koristiti u druge

-i1 ;

ibkljudivo za Svrhe utvrdene ovim Pravilnikom i



b) prijedlog obrazacaza anketiranje nastavnog i nenastavnog osoblja.

tram29-

(Prestanak vai,enia drugih pravilnika)

(1) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da vaZi Pravilnik o studentskoj evaluaciji

r.rrrit"ti inodenlanur't r" br"oj: 03-956ztio oazz.t2.2olo. godine i broj: 03-2143'l-10-ll2l

oa OS.OS.ZO21. godine i Pravilnik o anketiranju zaposlenika Univerziteta u Tuzli broj: 03-

3OO5-l-3.2120 od 08.07.2020. godine.

(2) Postupci anketiranja zapodetiprije stupa4ia na snagu ovog Pravilnika zavrsit 6e se prema

ulai-u to3i su vaZili u vrijeme pokretanja tog postupka'

dhn 30.

(Izmjene i doPune Pravilnika)

(1) Izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi Senat Univetzrteta u postupku predvidenom za

njegovo dono5enje.

dhn 31.

(f erminoloiko kori5tenje roda)

Inazikojise u ovom Pravilniku koriste za osobe u muSkom rodu neutralni su i podjednako se

odnose i na osobe Zenskog roda.

dtan 32.

(StuPanje na snagu)

Pravilnik stupa na snagu danom dono5enja.

T]NTVERZITETU TUZLI
SENAT

Broj : 03-3 13 4-l-7 .7 /26
Tuzla" 22.0 4.2026. godine

VAJUCI SENATA

'una //c<-1,v1
Amir Kari6, red. prof.
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